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POJISTOVNA

Informace poskytnuté pojistitelem pred uzavienim pojistné smlouvy se spotrebitelem
nebo pojistné smlouvy uzavrené se spotrebitelem mimo obchodni prostory pojistitele
ve smyslu ustanoveni § 1811 a § 1820 a nasl. zadkona ¢.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

(dale jen ,0Z")

1. Informace o pojistiteli

MAXIMA pojistovna, a.s.

Adresa: Italska 1583/24, 120 00 Praha 2 Vinohrady, Ceska republika

Telefon: +420 273 190 400 « Fax: +420 273 190 412 » e-mail: info@maxima-as.cz
www stranky: www.maximapojistovna.cz

IC: 61328464 « Sp. zn. OR: B 3314 vedena u Méstského soudu v Praze

2. Organ dohledu

Organem dohledu nad ¢innosti pojistovny je Ceska narodni banka, adresa: Na Pfikopé 864/28, 110 00 Praha 1-Nové Mésto

3. Oznaceni sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti

Rizikové Zivotni pojisténi MaxlJistota. Pojisténi dospélého Ize sjednat pro pripad smrti z jakychkoliv pficin, smrti nasledkem drazu, trvalych nasledkd
Urazu, télesného poskozeni, hospitalizace, invalidity, velmi vaznych onemocnéni a pracovni neschopnosti.
Pojisténi déti Ize sjednat pro pripad trvalych nasledk( Urazu, télesného poskozeni, hospitalizace a velmi vaznych onemocnéni.

4. Ustanoveni pojistnych podminek, ktera by mohla byt povazovana za neocekavana

Ustanoveni pojistnych podminek, kterd by mohla byt povazovéna za neocekavana ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku, jsou v textu pojistnych
podminek barevné zvyraznéna (ohranicené Sedé ramecky). Jedna se zejména o vyluky z pojisténi, podminky zaniku pojisténi & moznosti snizeni po-
jistného plnéni.

5. Cena poskytované sluzby véetné vsech poplatki, jakoz i dani placenych prostfednictvim pojistitele

Cenou poskytované sluzby je pojistné, které je uvedeno v pojistné smlouvé. Vyse pojistného je uréovana s ohledem na ohodnoceni pojistného
rizika. Pojistovna nevybira v souvislosti s uzavirdnim pojistné smlouvy zadné poplatky.

Prostrednictvim pojistného nejsou placeny zadné dané.

Pojistné na se ujednava jako bézné. Pojistnym obdobim je jeden rok. V pojistné smlouvé Ize dohodnout, Ze bézné pojistné bude placeno ve splat-
kach - mésicni, Ctvrtletni, pololetni nebo rocni.

Bézné pojistné nebo jeho splatky za prvni pojistné obdobi a jeho splatky za dalsi pojistnd obdobi jsou splatné k takovému dni, ktery se Cislem
shoduje se dnem pocatku pojisténi uvedenému v pojistné smlouvé, a to:

a) pfi mésicnich splatkach vzdy k takovému dni v kazdém kalendarnim mésici,

b) pfi Ctvrtletnich splatkach vzdy k takovému dni v prvnim kalendainim mésici pfislusného Ctvrtleti,

c) pfi pololetnich splatkach vzdy k takovému dni v prvnim kalendarnim mésici prislusného pololeti, nebo

d) pfi placeni bézného pojistného za celé pojistné obdobi (1 rok) vzdy k prvnimu dni pojistného obdobi.

6. Zptisob platby a zptisob dodani nebo pInéni

ZpUsob platby je uveden v pojistné smlouvé. Pojistné Ize hradit bezhotovostné na Ucet pojistovny nebo hotovostné.
Pojistitel poskytuje pojistné plnéni vyplacenim penézitého pInéni v bezhotovostni formé na bankovni Gcet opravnéné osoby.

7. Naklady na dodani sluzby

Pojistitel nelctuje zadné naklady na poskytnuti pojistného pInéni.

8. Udaj o dobé trvani zavazku

1. Pojistnd smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

2. Pojisténi vznikne nejdrive prvniho dne mésice nasledujiciho po uzavreni pojistné smlouvy nebo pozdéji v den uvedeny v pojistné smlouvé.

3. Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu vymezenou v pojistné smlouvé. Pojisténi kondi uplynutim dne pred vyrocnim dnem v roce, ktery je
v pojistné smlouvé urcen jako konec pojisténi.

4. Nezaplacenim pojistného se pojisténi neprerusuje.

5. Zanikem zékladniho pojisténi zanikaji vSechna doplikova pojisténi. Tyka-li se dlivod zaniku pojisténi jen nékterého doplikového pojisténi, za-

nika jen toto doplrikové pojisténi.

6. Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, neni-li pro jednotlivé druhy pojisténi stanoven drivéjsi konec. Tyka-li se dlvod zaniku pojisténi jen
nékterého druhu pojisténi, zanika jen tento druh pojisténi. Pojisténi kazdého pojisténého ditéte konci nejpozdéji uplynutim dne pred vyrocnim
dnem v roce, ve kterém se pojisténé dité dozije 26 let véku, neni-li v pojistné smlouvé stanoven drivéjsi konec pojisténi.

7. Pojisténi zanika z dGvodu neplaceni pojistného dnem marného uplynuti Ihdty stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného nebo
jeho ¢asti dorucené pojistnikovi; Ihiita uvedena v upomince nesmi byt kratsi nez jeden mésic. Upominka pojistitele musi obsahovat upozornéni
na zanik pojisténi v pfipadé nezaplaceni dluzného pojistného.

8. Pajistitel nebo pojistnik mize vypovédét pojisténi do dvou mésicli ode dne uzavreni pojistné smlouvy. Vypovédni |hita je osmidenni a pocina
bézet dnem doruceni vypovédi; jejim uplynutim pojisténi zanika.

9. Pojistnik mlize vypovédét pojisténi ke konci pojistného obdobi. Vypovéd musi byt dorucena alespon Sest tydnd pred koncem pojistného obdo-
bi. Pojisténi zanika uplynutim Sestitydenni vypovédni Ihiity k nejblizsimu pojistnému obdobi. Za stejnych podminek mize pojistitel vypovédét
jakykoliv druh pojisténi s vyjimkou Zivotnich pojisténi.



10. Pojistnik mlze vypovédét pojisténi do tfech mésicli ode dne doruceni ozndmeni vzniku pojistné udalosti. Dnem doruceni vypovédi pocina
bézet vypovédni hita, ktera cini jeden mésic; jejim uplynutim pojisténi zanika. Za stejnych podminek mdze pojistitel vypovédét jakykoliv druh
pojisténi s vyjimkou zivotnich pojisténi.

11. Pojisténi zanikéa téz pisemnou dohodou Ucastnik{. Pojisténi zanikne dnem uvedenym v dohodé.

12. Pojisténi zanikd dnem, kdy doslo k Umrti pojisténé dospélé osoby.

13. Pojisténi invalidity zanika vznikem pojistné udélosti.

14. Pojisténi velmi vaznych onemocnéni (dospélé osoby i ditéte) zanika pojistnou udalosti z tohoto pojisténi.

15. Pojisténi pro pripad pracovni neschopnosti zanika dnem, od kterého se pojisténému priznava jakykoliv starobni dichod ve smyslu zakona o dd-
chodovém pojisténi nebo invalidni dlichod.

16. Pojistnik mGze pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou
a) do dvou mésicl ode dne, kdy se dozvédél, ze pojistitel pouzil pfi urceni vyse pojistného nebo pro vypocet pojistného plnéni hledisko poru-

Sujici rovné zachazeni,
b) do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo doruc¢eno ozndmeni o prevodu pojistného kmene nebo jeho ¢asti nebo o preméné pojistitele, nebo
¢) do jednoho mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno ozndmeni, ze pojistiteli bylo odnato povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti.

17. Pojisténi rovnéz zanika dnem odmitnuti pojistného pInéni. Pojistitel mlize pojistné pInéni odmitnout, byla-li pficinou pojistné udalosti skutecnost,
a) o které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a
b) kterou pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény nemohl zjistit v disledku zavinéného poruseni povinnosti pojistnika a pojisténého poskyt-

nout pravdiva sdéleni pfi uzavreni pojistné smlouvy nebo pfi zméné smlouvy a
¢) pokud by pfi znalosti této skutecnosti pfi uzavirani smlouvy tuto smlouvu neuzavrel nebo pokud by ji uzaviel za jinych podminek.
18. Pojisténi zaniké zanikem pojistného zajmu, zanikem pojistného nebezpedi nebo odmitnutim pojistného plnéni.

9. Udaj o pripadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana

Zalohy nejsou pojistitelem vybirany.

10. V pfipadé smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo jejimz predmétem je opakované plnéni, idaj o cené nebo zpii-
sobu jejiho urceni za jedno ziictovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna

Cenou poskytované sluzby je pojistné, které je uvedeno v pojistné smlouvé. Vyse pojistného je uréovana s ohledem na ohodnoceni pojistného
nebezpeci. Celkové roéni pojistné se proporéné plati ve splatkach uvedenych v pojistné smlouvé.

11. Pravo na odstoupeni od smlouvy, podminky, lhiita a postupy pro uplatnéni tohoto prava, formular pro odstoupeni

od smlouvy

Pojistnik ma pravo od smlouvy odstoupit, porusil-li pojistitel povinnost k pravdivym sdélenim o pojisténi nebo povinnost upozornit na nesrovnalosti
mezi pojistnym zajmem a nabizenym pojisténim. Pravo odstoupit od smlouvy zanikd, nevyuZije-li je strana do dvou mésicl ode dne, kdy zjistila
nebo musela zjistit poruseni povinnosti.

Byla-li smlouva uzaviena distancnim zplsobem nebo mimo obchodni prostory pojistitele, m{ize pojistnik odstoupit od smlouvy ve lhté 14 dnd
od uzavreni smlouvy. Pojistnik nemuze odstoupit od pojistné smlouvy, jestlize jiz bylo pojistitelem pInéno ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy
a pojistitel pred uzavienim smlouvy sdélil pojistnikovi, Ze v takovém pfipadé nema pravo odstoupit od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné. K odstoupeni od smlouvy Ize pouzit formular, ktery je tfeba — po jeho vyplnéni a podepsani
— odeslat ve vyse uvedenych IhGtach na adresu uvedenou v zahlavi formulare. Formuldr Ize ziskat v pojiStovné, u pojistovaciho zprostredkovatele
anebo na internetovych strankach www.maximapojistovna.cz.

Jestlize pojistnik neuplatni pravo na odstoupeni ve vyse uvedenych Ihitach, pak toto pravo zaniké a nelze jiz od smlouvy odstoupit.

12. Informace o pravu predéasného nebo jednostranného ukonceni smlouvy

Pojistitel a pojistnik mohou zanik pojisténi zplisobit svymi jednostrannymi pravnimi Gkony (vypovéd pojistné smlouvy nebo odstoupeni od pojistné
smlouvy) podle bodu 8 a 11 v souladu s uzavienou pojistnou smlouvou a OZ. Jednostranny Ukon sméruijici k ukonceni sjednané pojistné smlouvy
neni sankcionovan.

13. Udaj o existenci, zplisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotrebitelii véetné tdaje, zda se Ize

obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru

Pojistitel dava prednost mimosoudnimu feseni pripadnych spor(. Stiznosti Ize podat pomoci formulafe dostupného na internetovych strankach
http://www.maximapojistovna.cz/sites/default/files/formular_pro_podani_stiznosti.pdf, emailem na adresu info@maxima-as.cz nebo pisemné na
adresu pojistitele. Odpovéd' se sdélenim a oddvodnénim vyrizeni stiznosti je zasilana stézovateli ve hGté 30 dnd v pisemné formé.

Stiznost Ize podat rovnéz Ceské narodni bance, Na Piikopé 28, Praha 1, ktera je orgdnem dohledu nad ¢innosti pojistoven. CNB nemé kompetence
rozhodnout spor mezi stéZzovatelem a pojistovnou.

StéZovatel m(ize pravo na plnéni uplatnit i podanou zalobou v rdmci obcanského soudniho fizeni u vécné a mistné pfislusného soudu.

Ve vécech prava na rovné zachazeni a ochrany pred diskriminaci vykonava plsobnost i Verejny ochrance prav. Podnét Ize dat pisemné nebo Ustné
do protokolu a nepodléha poplatku.

V pfipadé Zivotniho pojisténi se pojistnici, pojisténi a opravnéné osoby mohou obrétit se svymi stiznostmi ¢i navrhy o mimosoudni reseni téZ na

e-mail: arbitr@finarbitr.cz. Arbitr je povinen rozhodovat dle zak. ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi.

14. Rozhodné pravo

Pojistna smlouva a pravni nasledky z ni vyplyvajici se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Pro spory z pojistné smlouvy jsou pisluéné soudy Ceské
republiky.



