POJISTNE PODMINKY POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB

ke kreditni karte Home Credit a. s.
PP-AS-HC ze dne 1. 11. 2016

1. Par slov na uvod

Toto pojisténi se Fidi skupinovou pojistnou smlouvou ¢. 4000300001 sjednanou
mezi MAXIMA pojistovnou, a.s. jakozto pojistitelem a Home Credit a. s. jakozto
pojistnikem (,pojistnd smlouva”“), témito pojistnymi podminkami, které tvofi ne-
dilnou soucast pojistné smlouvy a pravnim fadem Ceské republiky, zejména zéko-
nem ¢. 89/2012 Sh., obcanskym zékonikem v platném znéni. Na zakladé pojistné
smlouvy je Home Credit a. s. opravnéna piijimat své klienty do pojisténi.

Pojistna smlouva je pojisténym k dispozici na vyzadani u Maximy a Home Creditu.

2. Slovnicek pojmii

Nejdrive bychom vds radi seznémili s pojmy, které pouzivdme v téchto pojistnych
podminkdch:

Asistencni sluzba je spolecnost, kterd zastupuje Maximu pi likvidaci pojistnych
a Skodnych udalosti a pfi poskytovani asistencnich sluZeb. Je kontaktnim mistem
pro jejich nahlaseni a Seteni. V zastoupeni Maximy poskytuje vdm nebo opravné-
né 0sobé pojistné plnéni a souvisejici asistencni sluzby.

Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE (Z, s.r. 0., Hvézdova 1689/2a, 140 62,
Praha 4, Ceskd republika.

Clen pojisténé domacnosti jste vy a dalsi osoby, které s vami dlouhodobé nebo
trvale bydli v pojisténé domdcnosti.

Dodavatel sluZeb je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vykonavé pro vas nebo
oprdvnénou osobu préce, sluzby nebo jiné innosti zorganizované asisten¢ni sluz-
bou (napf. zamecnik, pravnik, odtahova sluzba apod.).

Drobny material je drobny dopliikovy materidl nezbytny k opravé, jako jsou tés-
néni, Srouby, tmel, dréty, béZzné zamkové vlozky (napf. FAB nebo jiny typ ve stejné
cenové hladiné) atd. Za drobny materidl se nepovazuji celé nahradni dily, napf. nové
vodovodni baterie nebo sifon, bezpecnostni viozka zamku, sklenéné vypIné atp.

Home Credit je spolecnost Home Credit a. s., se sidlem Nové sady 996/25, 602 00
Brno, I1C0 26978636, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brng,
sp. zn. B 4401, a je pojistnikem, ktery s Maximou uzavel skupinovou pojistnou
smlouvu, ke které se vaZi tyto pojistné podminky.

Chyba fidice je nepojizdnost pojisténého vozidla zpiisobend vyhradné vybitou
baterii, pfipadné defektem pneumatiky, ztrétou kli¢i od vozidla, zabouchnutim
kli¢d ve vozidle nebo vycerpanim paliva.

Kreditni karta je elektronicky platebni prostfedek vydany Home Creditem, ktery
slouzi k Cerpani Gvéru.

Maxima je Maxima pojistovna, a.s., se sidlem Italskd 1583/24, 120 00 Praha 2,
IC 61328464, zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,
sp. zn. B 3314. Maxima je pojistitelem, ktery poskytuje pojisténi asistencnich
sluzeb.

Nehoda je nahodila udélost, pfi niz dojde k havdrii nebo srazce (napf. stret s jinym
vozidlem, stiet se zvéfi, ndraz vozidla do objektu, vyjeti mimo silni¢ni komunikaci)
avjejimz diisledku je pojisténé vozidlo nepojizdné.

Nemoc je stav, ktery vyZaduje vasi hospitalizaci nebo hospitalizaci vaseho ditéte,
ke které doslo v dobé trvani pojisténi.

Nepojizdnost vozidla je celkovd nepojizdnost pojisténého vozidla nebo technic-
k& nezpisobilost k provozu na pozemnich komunikacich dle pfislusnych pfedpist,
kterd je zpdsobena poruchou, nehodou, vandalismem nebo chybou Fidice.

Odcizeni vozidla je protipravni jednani, pfi kterém cizi osoba nebo vice osob
odcizi pojisténé vozidlo vloupanim nebo loupeznym pfepadenim. Za odcizeni se

povazuje i pokus o odcizeni pojisténého vozidla, v dlisledku kterého je nepojizdné
(napt. rozhité Celni sklo, znicend spinaci skiifi, poskozeny zdmek zapalovani atp.).
Opravnéna osoba je osoba, které v pfipadé pojistné udélosti vznikne prdvo na
pojistné pInéni. Jste to vy nebo osoby Zjici s vdmi ve spole¢né domdcnosti.
Organizace a tihrada sluzby je forma pojistného pinéni, kdy vdm Maxima pro-
strednictvim asistencni sluzby zajisti dodavatele sluzby a soucasné uhradi jeho
ndklady na poskytnuti této sluzby az do vy3e limitu pojistného pInéni. Naklady do-
davatele sluzeb presahuijici limit pojistného pInéni hradite z vlastnich prostiedka.
Organizace sluzby je forma pojistného pinéni, kdy vdm Maxima prostiednictvim
asistencni sluzby pouze zajisti dodavatele sluzby. Ndklady spojené s jejim poskyt-
nutim hradite z vlastnich prosttedka.

Pojistna udalost je nahodild udalost, kterd se vam prihodi a pfi které vznikd prd-
vo na pojistné pInéni.

Pojisténa domacnost je vas byt nebo rodinny diim, ktery jste uvedl/a v vérové
smlouveé jako své bydlisté a jehoz adresu Home Credit pfedal Maximé v seznamu
pojisténych osob. Za pojisténou domécnost se nepovazuji spolecné prostory v do-
mech s vice nez jednim bytem, jako napf. spolecné chodby, schodisté, vytahy, spo-
lecné plidy, sklepy, kocdrkarny, balkény, terasy nebo spolecné garédze.

Pojisténé vozidlo je vase vozidlo s maximalni hmotnostido 3,5 t s platnou ceskou
registracni znackou, které jste v okamziku pojistné udalosti fidil vy.
Pojistény jste vy jako majitel aktivni kreditni karty vydané Home Creditem.

Porucha domaciho spotiebice je porucha televizoru, lednice, mraznicky, mycky
nddobi, pracky, susicky pradla, elektrického ¢i plynového sporéku, elektrické trou-
by, ktery je soucésti vybaveni pojisténé domécnosti. Porucha musi byt zplisobe-
nd vyhradné vadou nebo tnavou materidlu i chybnou montdzi pfi vyrobé, kterd
znemoziuje jeho pouzivani k Ucelu, ke kterému je urcen, tj. fakticka nefunkénost.
Porucha vozidla je nepojizdnost pojisténého vozidla z diivodu opotiebeni nebo
poskozeni jeho soucdsti (napf. chybnd montéz, Ginava materialu). Poruchou neni
systematicka obnova vozidla, jeho tdrzba (periodickd nebo jind), technickd prohlid-
ka, instalace dodatkovych zafizeni ani nedostatek v povinnych doplicich vozidla.

Prace jsou Cinnosti, které poskytuje dodavatel sluzeb vdm nebo opravnéné oso-

bé po vasi vzdjemné dohodg. Tyto Cinnosti zorganizuje, nebo zorganizuje i uhradi

v pipadé pojistné udalosti Maxima prostfednictvim asistencni sluzby.

Smlouva o tivéru (nebo také ,uvérova smlouva“) je smlouva o revolvingo-

vém (véru, kterou jste uzaviel/a s Home Creditem a na jejimZ zakladé vém byla

vydana kreditni karta.

Skodna udalost je udalost, pfi niz vam vznikla $koda, ale je3té neni jasné, zda

vam soucasné vznikne i ndrok na pojistné pinéni.

Technicka havarie je nahodild, nepfedvidatelnd porucha technického zafizeni

urceného k obvyklému uZivani pojisténé domdcnosti, v dlisledku které doslo:

« kpreruseni dodévky elektrické energie v rozsahu znemoziujicim obvyklé uzivani
pojisténé domacnosti nebo

« k tniku kapalin ¢ plynd, ktery zplisobil poskozeni pojisténé domacnosti nebo
jejich stavebnich soudasti v rozsahu znemoZiujicim obvyklé uZivani, nebo

« k aniku kapalin ¢ plynd, ktery by nasledné mohl zpiGsobit $kody na zdravi nebo
Skodu vétsiho rozsahu na vybaveni pojisténé domacnosti.

Za technickou havdrii neni povaZované porucha vznikla bezprostfednim zdsahem

opravnéné osoby nebo tfeti osoby ani porucha mobilnich technickych zafizeni,

kterd jsou soucasti vybaveni pojisténé domacnosti nebo jsou v pojisténé domac-

nosti umisténa (jako je napf. porucha pracky, mycky nddobi, kotle, prenosného

topného télesa apod.).

Uraz je poskozeni vaseho zdravi nebo zdravi vaseho ditéte, ke kterému doslo neo-

Cekavané, nahle a nezavisle na vlastni vili.
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Vandalismus je imysIné poskozeni vozidla cizi osobou/osobami, vlivem ¢eho? je pojisté-
né vozidlo nepojizdné (napf. znicené reflektory, propichnuté pneumatiky atp.).

Vase dité je vlastni dité pojisténého (véetné déti adoptovanych ¢i osvojenych), které
s pojisténym Zije ve spolecné domdcnosti.

Zablokovani dveti je situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvefe pojisténé domdc-
nosti neni mozno oteviit:

« pfislusnym klicem, nebo

« zdivodu ztrty klice, nebo

« pfiposkozeni klice ¢i zamku, nebo

« zabouchnutim kli¢G uvnitf pojisténé domacnosti.

3. Predmét pojisténi

3.1 Toto pojisténi je soukromé neZivotni Skodové pojisténi. To znamend, Ze se Maxima,
prostrednictvim Asisten¢ni sluzby zavazuje nahradit vém Skodu, kterd vam vznikla

v dlisledku pojistné udalosti az do vy3e pfislusného limitu pojistného pinéni.

3.2 Maxima prostfednictvim Asistencni sluzby poskytne vam nebo oprévnéné osobé
pojistné pInéni formou asistencnich sluzeb v pfipadé:

a) poruchy, nehody, odcizeni pojisténého vozidla, vandalismu nebo v pfipadé chy-
by fidice (dale jen asistence k vozidlGim),

b) technické havdrie, v pripadé zablokovani dvefi a zdmk{ od pojisténé domdcnosti
av pfipadé poruchy domdciho spottebice (ddle jen asistence v domdcnosti),

@) trazu nebo nemoci vasi nebo vaseho vlastniho ditéte do véku 15 let, v jejimz dii-
sledku jste vy nebo vase vlastni dité hospitalizovan/a ve zdravotnickém zafizeni
(nemocnici) min. po dobu 24 hodin (ddle jen zdravotni asistence),

d) vasi nejistoty v pravnich oblastech, formou telefonického poradenstvi, defino-
vaného v ¢l. 10,

dale jen ,pojistnd udalost” pro pipady uvedené pod pism. a) az c).

4. Maximalni limit pojistného plnéni

4.1 Maximélni vyplata pojistného pInéni se pro jednotlivé sluzby Fidi limitem pojistné-
ho plnéni.

4.2 Zaposkytnuté sluzby dodavatele hradi Maxima prostfednictvim Asistencni sluzby
pojistné pInéni do vy3e dilciho limitu dle ¢l. 7.6, <. 8.4, ¢l. 9.9.

4.3 Dil¢i limity pojistného pInéni se vztahuji na konkrétni sluzbu a jednu pojistnou
udalost. Limit pojistného pInéni mize byt ohranicen financni ¢astkou i dobou,
po kterou je pfi vzniku pojistné udélosti sluzba hrazena. Toto plati, pokud se ne-
jednd o jednorazovou sluzbu.

44 Pokud ¢ast ndkladd za poskytnuté sluzby pfeséhne dilci limit pojistného plnéni,
hradite je z vlastnich prostfedka.

4.5 Maxima vyplati prostfednictvim Asistencni sluzby pojistné pInéni do 15 dndi ode
dne, kdy skonci veskera potiebnd 3etfeni tykajici se dané pojistné udalosti.

5. Pocatek a konec pojisténi

5.1 Pojisténi se sjedndva na dobu trvani Gvérové smlouvy.

5.2 Pojistnym obdobim je kalenddini mésic. Prvni pojistné obdobi zaind dnem pocat-
ku pojisténi a konci posledni den kalendarniho mésice. Kazdé dalsi pojistné obdobi
zacind prvnim a kon¢i poslednim dnem daného kalenddiniho mésice. Posledni
pojistné obdobi konci dnem, kdy doslo k zaniku pojisténi.

5.3 Podatek pojisténi nastava v okamZiku aktivace kreditni karty, dle dvérovych pod-
minek Home Creditu.

54 PojiStény/d jste i v pfipadé, kdy mate odloZenou splatnost spldtky, jste v prodleni
se spldtkou Gvéru ke karté nebo mdte kartu blokovanou.

5.5 Pojisténi konci poslednim dnem platnosti Givérové smlouvy.

6. Kde vam pojisteni plati

6.1 Pojisténi se vztahuje na viechny pojistné udalosti, které vznikly na izemi Ceské
republiky.

6.2 V piipadé asistenci k vozidllim se vztahuje i na pojistné udalosti vzniklé na tize-
mi ostatnich evropskych statli s vyjimkou Ruska, Ukrajiny, Béloruska, Moldavska
a Turecka.

6.3 V pfipadé asistenci v domdcnosti se pojisténi vztahuje pouze na pojistné udalosti,
které vznikly pouze v pojisténé domédcnosti.

7. Pojistné plInéni u pojisténi

asistencnich sluzeb k vozidlum

7.1 Pojistné pInéni poskytuje Maxima prostfednictvim Asistencni sluzby v pfipadé
poruchy, nehody, odcizeni pojisténého vozidla, vandalismu nebo v pfipadé chyby
fidice. Limity pojistného plnéni jsou uvedeny pro jednotlivé sluzby v odst. 7.6 to-
hoto ¢lanku.

7.2\ pripadé nepojizdnosti nebo odcizeni pojisténého vozidla Maxima prostiednictvim
Asistencni sluzby podle pfehledu pojistného pInéni uvedeného v odst. 7.6 zorgani-
zuje, nebo zorganizuje a do limitu uhradi asistencni sluzby v nasledujicim rozsahu:

a) opravu pojisténého vozidla na misté, nebo
b) odtah pojisténého vozidla v ramci CR kamkoli do vzdélenosti 100 km, v zahraniéi

¢) uskladnéni vozidla na stfezeném misté v pfipadé, Ze z objektivnich divod neni
odtah do opravny mozny (nap. vecerni hodiny, svtek atp.).

7.3 Pokud neni mozné pojisténé vozidlo opravit ve stejny den nebo bylo odcizeno, Maxi-
ma prostiednictvim Asistencni sluzby podle prehledu pojistného plnéni uvedeného
vodst. 7.6 zorganizuje a do limitu uhradi asistencni sluzby v ndsledujicim rozsahu:

a) ubytovéni posadky pojisténého vozidla v hotelu, nebo
b) doprava posadky pojisténého vozidla do cile cesty, nebo do vychoziho mista ces-

ty vefejnymi dopravnimi prostfedky. O druhu dopravniho prostfedku rozhoduje
Asistencni sluzba.

74 Pokud dojde k nepojizdnosti pojisténého vozidla v zahrani¢i a pfislusné nahradni
dily nebudou v misté dostupné, Maxima prostfednictvim Asistencni sluzby zorga-
nizuje i uhradi dopravu nahradnich dild do opravny. Naklady na pofizeni téchto
dilii hradite z vlastnich prostiedka.

7.5 Sluzby, které souviseji s poruchou, nehodou nebo odcizenim vozidla a které nejsou
uvedeny v prehledu pojistného pInéni, Maxima prostiednictvim asistenni sluzby
navasi Zadost pouze zorganizuje. Naklady na sluzby zorganizované asistencni sluz-
bou, které prekracuji limity pojistného plnéni uvedeného v odst. 7.6., hradite vy.

7.6 Limity pojistného plnéni:

PREHLED PLNENI PRO ASISTENCNI SLUZBY K VOZIDLOM
Co je v ramci asistence hrazeno Limit pojist-
Lo . ného pInéni
Coftediasistence | . p
(R Evropa napojistnou
udalost
o pfijezd prijezd
Oprava na misté + hodina prace + hodina prace
Odtah , d(? mista dle volby donejbliiho
(pokud oprava neni | klienta, max. ervisu
mozna) 100 km
doruceni paliva doruceni paliva .
Doplnéni paliva (bez nakladd (bez nékladi 10000K¢
na jeho nakup) na jeho ndkup)
Defekt pneumatiky pruelzd pomoci prue'zd pomoci
aprace aprace
, az 4 dny (redlné az 4 dny (redlné
Parkovné naklady) naklady)




Dopliikové asistencni sluzby, pokud neni oprava

hradni ubytovani)

mozna tyz den
Nahradni 1den, max. 2 dny, max.
ubytovani 1500 K¢/os./den | 100 €/0s./den
Nahradni dqprava Viak, autobus,
(pokud neni vlak, autobus —

. I letadlo —
zabezpecené nd- | rediné néklady

redIné naklady

Doruceni nahrad-
nich dilt

NE

ANO

10000 K¢

8.4 Limity pojistného plnéni

PREHLED PLNENI PRO ASISTENCNI SLUZBY K DOMACNOSTI

Limit pojistného pInéni na pojistnou udalost 10000 K¢

Technicka havarie

Prijezd technika na misto udélosti ANO

Elektrikdrské prace

Instalatérské prace

Pokryvacskeé prace

Sklendfské prace 10000 K¢

Topenaiské prace

8.

8.1

Pojistné plnéni u pojisténi

asistencnich sluzeb k domacnosti

Technicka havarie - rozsah pInéni

Pokud dojde v pojisténé domécnosti k technické havarii, Maxima prostfednictvim
Asistencni sluzby:

8.2
8.21

8.2.2

83
8.3.1

832

a) zorganizuje a uhradi piijezd pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb do
mista pojisténé domdcnosti,

b) zorganizuje pfijezd instalatéra, elektrikare, pokryvace, sklendre, tope-
Néklady na tyto prace uhradi Maxima prostfednictvim Asistencni sluz-
by az do vy3e pfislusného limitu uvedeného v ¢l. 8.4. Vydaje souvisejici
s témito ¢innostmi a pouZitym materidlem nad limit pojistného plnéni
hradite z vlastnich prostredkd.

Zablokovani dvefi a zamki - rozsah pInéni

V pripadé, ze uzaviené hlavni vchodové dvefe od pojisténé domécnosti

neni mozné otevfit pfislusnym klicem, nebo z diivodu ztrdty tohoto klice,

z dlivodu zlomeni kli¢e, z ddvodu poskozeni vlozky zdmku nebo z dlvodu

zabouchnuti klice, Maxima prostfednictvim Asistencni sluzby:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd zdme¢nika do mista pojisténé domécnosti,

b) zorganizuje préce souvisejici s otevfenim hlavnich vchodovych dvefi po-
jisténé domdcnosti a zajisténim funkénosti jejich odemykani a zamykani.
Néklady na prdci a pfipadnou vyménu zamku uhradi Maxima prostted-
nictvim Asistencni sluzby do pfisluSného limitu dle tabulky v ¢l. 8.4.

Oprdvnénd osoba, kterd poZaduje otevieni dvefi dle odst. 8.2.1 tohoto

¢lanku, musi prokdzat svou totoZnost a to, Ze v pojisténé domdcnosti bydli.

Maxima prostfednictvim Asistencni sluzby nemusi poskytnout plnéni

v piipadé, pokud ma pochybnosti, Ze tato osoba nemé povoleny vstup do

pojisténé domdcnosti.

Porucha domaciho spotiebice — rozsah plnéni

V pfipadé, Ze v pojisténé domdcnosti dojde k porude domdciho spotfebice,

Maxima prostfednictvim Asistencni sluzby:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb — opravafe domécich
spotfebicd,

b) zorganizuje prace vedouci k odstranéni poruchy domdciho spottebi-
Ce a uhradi naklady na tyto prace az do pfislusného limitu pojistného
plnéni.

Maxima ani Asistencni sluzba nemohou zarucit moznost opravy poroucha-

ného domdciho spotiebice. V takovém pfipadé nevznika narok na financni
(i jinou kompenzaci.

Plynaiské prace

Drobny material nutny k opravé

Zamecnik - zablokovani hlavnich vchodovych dvefi

Pfijezd zdmecnika na misto udalosti ANO

Zamecnické prace

Drobny material nutny k opravé

10000 K¢

Asistence k domacim spotiebiciim

Pfijezd dodavatele sluzeb na misto udalosti ANO

Oprava doméciho elektrospottebice

Drobny material nutny k opravé

10000 K¢

9. Pojistné plnéni u pojisténi

9.1

9.2

zdravotni asistence

Pojistnou udalosti je tiraz nebo nemoc, které se piihodili vam nebo
vasemu vlastnimu ditéti do véku 15 let, v jejichz disledku jste vy
nebo vase dité hospitalizovan/a v nemocnici min. po dobu 24 hodin.

Telefonicka sluzba zdravotnich informaci

a) Poskytuje na zddost opravnéné osoby konzultaci s odbornym zdravot-
nickym persondlem, kterd se mize tykat jakékoliv zdravotni oblasti.
Asistencni sluzba poddva obecné informace a konzultace ke konkrétnimu
pipadu. Veskerd vysvétleni a poskytované informace jsou Cisté popisné
a neobsahuji Zddné praktické, ¢asové nebo individudlni prvky, které by
mohly byt povaZovany za stanoveni diagnézy.

b) Informace jsou poskytovany v nésledujicim rozsahu:

« V3eobecné encyklopedické informace — jde pfevazné o vysvétleni pojmi
a odbornych vyrazd. Jsou poskytovany informace o anatomické a pato-
fyziologické charakteristice onemocnéni, o stavu soucasnych znalosti
védy o dané nemodi, jejim piivodu a o existujicich Ié¢ebnych metodach,
etiologii a plivodu chorob, poctu viech existujicich piipadd chorob v po-
pulaci, trendech vyvoje praktické mediciny v dané oblasti, pfehledy, ta-
bulky, zdroje, monitorovani vyvoje, dal3i faktory. Informace maji pouze
vSeobecné teoreticky a popisny charakter.

« Prevence a profylaxe — praktické informace tykajici se prevence a kon-
krétni ochrany pred onemocnénimi a stavy, obecného zpravodajstvi i ak-
tudIniho monitoringu, existujici nabidky pomdcek a potfeb pro nemocné,
bézné prodavanych prostiedkd, popisd volné prodejnych farmaceutickych
piipravki (bylinné Gaje apod.), souvisejicich nebezpeci samoléchy.

« Modelovy problém a standardni postupy jeho feSeni — oprdvnéné osobé
bude nabidnuto komplexni feeni na teoretické drovni. V pfipadé dotazu
na feSeni modelového problému nebo okruhu bez konkrétni vazby na
aktudlni situaci budou doporuceny a zprostredkovany dalsi informace.
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« Konkrétni problém — v pfipadé dotazu budou oprédvnéné osobé navrzeny
konkrétni kroky vedouci k jeho feSeni. Podle naléhavosti vzniklé situace bude
navrh fedeni dopInén o priority a casové vymezeni vhodnych krokd.

« Prakticka poradna — v pfipadé zdjmu bude oprdvnéné osobé poskytnut
prehled adres a kontaktd, vazby na instituce, narodni programy prevence
a osvéty, obcanskd sdruzeni, specializované poradny, kurzy uréené vefejnosti,
www stranky, dostupnou literaturu, zvlastni manifestace, konference, speci-
alizované veletrhy a tematické vystavy a linky dlvéry.

9.3 Doprava ze zdravotnického zafizeni

V pipadé, Ze dojde k pojistné udélosti nemoci ¢i Grazu, Maxima vam prostfednictvim
Asistencni sluzby zorganizuje a uhradi dopravu z Iékaiského zafizeni na adresu rekon-
valescence, kterou jste uved|/a pfi ozndmeni uddlosti. Zajisti podle vaseho zdravotniho
stavu sanitni dopravu nebo viiz taxi, a to az do vy3e dilciho limitu pojistného pInéni.

9.4 Dovoz léki

Pokud v dsledku pojistné udalosti trazu ¢ nemoci jste omezen/a na pohyblivosti,
Maxima vam prostfednictvim Asistencni sluzby vém na Zadost zorganizuje a uhradi za-
jisténi i dovoz nakupu z nejblizsi Iékarny (Iéky a zdravotnické pomicky). Léky a zdravotni
pomiicky predepsané osetiujicim lékafem v souvislosti s pojistnou udalosti vim budou
doruceny na adresu rekonvalescence, kterou jste uvedl/a v ozndmeni udalosti. Cenu za
nakup ki a zdravotnich pomdicek hradite z vlastnich prostfedki na zékladé predlozené
tctenky. Pripadny rozdil mezi skutecnou cenou predepsanych 1ékii a ¢astkou, kterou za né
zaplatila vase zdravotni pojistovna, miizete pozadovat zpét dle odst. 9.8 tohoto clanku.

9.5 0Odvoz nalékaiskou kontrolu a zpét

Pokud v diisledku pojistné udalosti trazu ¢i nemoci mate piedepsanou kontrolu u lékae
a soucasné jste omezen/a na pohyblivosti, Maxima vam prostfednictvim Asistencni sluz-
by na Zddost zorganizuje a uhradi odvoz k Iékafi. Odvoz zpét na adresu rekonvalescence,
kterou jste uved|/a v ozndmeni udélosti, je hrazen do vy3e limitu pojistného plnéni.

9.6 Nadstandardni ubytovani béhem hospitalizace

Pokud jste v dlisledku pojistné udalosti nemoci ¢i Girazu hospitalizovan/a, Maxima vam
prostiednictvim Asistencni sluzby na Zddost zorganizuje a uhradi nadstandardni pokoj
v nemocnici, do vy3e pfislusného limitu pojistného plnéni. Pokud takovy pobyt neu-
moziuji podminky a kapacita daného zafizeni, nevznikd vam nérok na pojistné pInéni
pro nadstandardni ubytovani.

9.7 Pobyt s ditétem v nemocnici

V pfipadé, Ze v dlisledku pojistné udélosti nemoci €i trazu je hospitalizovano vade dité,
Maxima vdm prostfednictvim Asistencni sluzby zorganizuje a uhradi pobyt ve stejném
zafizeni, do vy3e limitu pojistného pinéni. Pokud takovy pobyt neumoziiuji podminky
a kapacita daného zafizeni, vyplati vdm kompenzaci ve vy3i 300 K¢/den, max. po dobu
7 dni.

9.8 Doplatek Iéki

V piipadé pojistné uddlosti v diisledku nemoci ¢i Girazu, vdm Maxima prostfednictvim
Asistenéni sluzby uhradi moZny rozdil mezi skutecnou cenou pfedepsanych ékii a ast-
kou, kterou za né zaplatila vase zdravotni pojistovna. Tento rozdil vam uhradi na zékla-
dé piedlozenych G¢th az do vy3e pislusného limitu pojistného pinéni.

9.9 Limity pojistného plnéni

PREHLED PLNENi PRO ZDRAVOTNI ASISTENCI

Celkovy limit pojistného pInéni na jednu pojistnou udalost | 10 000 K¢
Zdravotni asistence v pripadé urazu a nemoci

Medicka infolinka NEOMEZENE
Doprava na/z vy3etfeni ¢ oSetfeni u lékafe

Dovoz Iékil 5
Nadstandardni ubytovani pfi hospitalizaci (je-li k dispozici) 10000Ke
Pobyt v nemocnici s ditétem do 15 let (umoZni-li to nemocnice)

Doplatek Iékdi po hospitalizaci 200 K¢
Doprava z nemocnice po hospitalizaci 10000 K¢

10. Telefonické poradenstvi

v pravnich oblastech

10.1  V pfipadé potieby se mlizete obratit na telefonické stredisko Asistencni sluzby
s Zadosti o konzultaci s odbornym persondlem. Rozsahem poskytovanych in-
formaci jsou obecné informace a konzultace ke konkrétnimu pfipadu. Veske-
ré vysvétleni a poskytované informace jsou isté popisné a neobsahuji Zadné
praktické, ¢asové nebo individudlni prvky. Maxima prostfednictvim Asistenni
sluzby se vam zavazuje poskytnout asistenci souvisejici se Skodnou udalosti
vrozsahu:

- ochrana spotfebitele

« kupni smlouvy

« pracovni pravo

- zékladniinformace ohledné exekuci
+ néjemni smlouvy

« smlouvy o dilo

« sousedské spory

10.2  Asistencni sluzba vam zajisti pozadované poradenstvi prostednictvim tele-
fonu nebo e-mailu, jsou-li spinény podminky stanovené v téchto pojistnych

podminkach.

10.3  Pri hiaseni Skodné udalosti jste povinen Asistencni sluzbé ozndmit a objasnit
situaci a okolnosti, které s ni souvisi, tak, aby vdm Asistencni sluzba mohla po-
skytnout zdkladni informace podle bodu 10.4.

Asisten¢ni sluzba vam poskytne zékladni informace o vasich pravech a povin-
nostech, jejich obsahu, rozsahu a o moznostech feeni dané situace. Informace
budou poskytnuty v obecné roviné.
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10.5  Asistencni sluzba vam poskytne pfislusné informace obratem. Pokud vas dotaz
vyZaduje dohledéni potfebnych (daj ¢i informaci, odpovi vam do 48 hodin od
okamZziku, kdy jste ji kontaktoval/aa dorucil/a veskerou potfebnou dokumentaci.

10.6  Asistencni sluzba od vds mlize v souvislosti s poskytovanou asistenci pozadovat
a pirebirat doklady, které jsou nutné k posouzeni vasi situace. Tyto dokumenty

nesmi obsahovat Zadné osobni (daje tfeti osoby.

11. Kdy Maxima nemusi vyplatit

pojistné plnéni

Maxima neni povinna vyplatit pojistné pInéni za ndsledujicich okolnosti nebo v jejich
dlsledku:

Pro viechny pojistné uddlosti:

a) Obcanska vélka, vlecny konflikt, invaze, napadeni (at jiZ valka byla vyhla-
Sena di nikoliv), stdvka, vzpoura, povstani, terorismus, ndsilné nebo vojenské
uchvéceni moci, obcanské nepokoje

b) Radioaktivni havérie nebo jakykoliv jiny zdsah vy33i moci (napf. Zivelné po-
hromy, slozky integrovaného zachranného systému atd.)
1.1
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Pojisténi asistencnich sluzeb k vozidlim

Maxima prostfednictvim Asistencni sluzby dale neposkytne pojistné pinéni

v piipadé:

a) pokud pojistnd udélost byla zpiisobena pod vlivem alkoholu, psychofarmak
a drog ¢i jinych obdobnych latek,

b) pokud k pojistné udalosti doslo pfi soutéZi, sportovnim zépoleni a pfipravé
na né nebo motoristickych prehlidkdch,

¢) pokud k pojistné udélosti doslo v diisledku vaseho imysIného jednani, trest-
ného cinu, sebevrazdy ci sdzky,

d) pokud jste fidil vozidlo bez platného fidi¢ského opravnénti,

e) pokud pocet cestujicich nebo celkovd hmotnost vozidla prekracuiji limity
uvedené v technickém priikazu vozidla,

f) pokud k pojistné udalosti nedoslo v diisledku poruchy, nehody, chyby fidice,
vandalismu nebo v dlisledku odcizeni vozidla,



g) poruchy na specidlnich pfidavnych nebo pomocnych zafizenich vozidla
(napf. klimatizace prostoru posadky),

h) pokud pficinou Skodni udalosti je porucha vozidla, kterd se jiz v uplynu-
Iych 12 mésicich u stejného vozidla vyskytla a Maxima prostiednictvim
Asistencni sluzby za ni poskytla pojistné pInéni,

i) pokud narokujete Ghradu asistencnich sluzeb, které jste si zajistil sam
bez védomi Asistencni sluzby.

11.1.2  Pojistné pInéni se dale nevztahuje na cenu pouZitych néhradnich dild, po-
honnych hmot ¢i jinych provoznich kapalin, poplatky v souvislosti s pe-

pravou ¢ provozem poskozeného vozidla (ndklady na mytné, dalnicni ¢i

jiné obdobné poplatky).
1.2 Pojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti
11.2.1  Vpfipadé, kdy jste si vy nebo oprdvnénd osoba sjednali sluzby a prace bez

predchoziho souhlasu Asistencni sluzby, nemdte nérok na Ghradu nékladi
s tim spojenych.

11.2.2  Technicka havarie, zablokovani dvefi a zamka:

11.2.2.1 Z pojistného pInéni jsou vylouceny jakékoliv préce provadéné v:

a) nebytovych prostorech urcenych pro komeréni vyuziti (jako napf. vy-
robni, primyslové, obchodni, kanceldfské prostory atp.),

b) spole¢nych prostorech v bytovych domech a nemovitostech s vice nez
jednim bytem, jako napf. chodby, schodisté, spolecné pldy, sklepy, ko-
Carkdrny nebo spolecné gardze,

¢) prostorech, které se nachzi v objektech neurcenych nebo nezplisobi-
lych k bydleni,

d) prostorech, které se z diivodu zanedbané udrzby nachézeji ve vyrazné
nevyhovujicim technickém stavu,

e) souvislosti s rozvody médii a energii, jez nejsou soucdsti pojisténé do-
mdcnosti (napf. rozvody, jeZ jsou spolecnymi ¢astmi budovy, rozvody
médif pro spolecné prostory nemovitosti apod.).

11.2.2.2 Z praci a dkon{i provéddénych v pojisténé domécnosti nebo jejich staveb-
nich soucastech, jejichz dhrada je predmétem pojistného plnéni, jsou vy-
louceny prdce nasledujiciho charakteru:

f) béné opravy, udrzba nebo preventivni opravy,

g) pfipady, kdy oprava byla pfedepsana sprévnimi Gfady,

h) odstrafiovani kod, jejichz vznik byl zpdsoben zavinénim tfeti osoby,

i) opravy a tikony doporucené Asistencni sluzbou po predchazejici interven-
ci nebo opatfeni, jejichZ provedeni jste vy nebo oprdvnénd osoba nezajis-
tili, a proto opakované vyZaduje pInéni stejné nebo obdobné povahy,

j) Ukony a prdce vami pozadované spadajici do zakonnych povinnosti
vlastnika nebo smluvnich povinnosti spravce budovy, v niZ se pojisténa
domacnost nachdzi,

k) odstranovani nasledkt skod zplisobenych neodbornymi, neopravné-
nymi nebo nepovolenymi zasahy ze strany ¢lena pojisténé doméacnosti
nebo ze strany tfeti osoby,

I) odstrafovani nasledkd Skod vzniklych v diisledku provadéni jakychkoliv
stavebnich oprav nebo dprav,

m) odstrafiovani ndsledkid skod vzniklych zanedbanim ddrzby rozvodi

inZenyrskych siti,

n) odstrafiovani nasledkd Skod vzniklych jedndnim s imyslem zplisobit
Skodu na majetku nebo na zdravi tieti osoby nebo s imyslem poskodit
jeji prava nebo vandalismem.

11.2.2.3 Z tohoto pojisténi nevznika nérok na pojistné pInéni v jakékoli souvislosti
se Skodami na vécech, které tvoii vybaveni pojiSténé domdcnosti, nebo
s odstrafiovanim téchto Skod (napf. riizné elektrické, plynové a jiné spo-
trebice, nabytek, cennosti, starozitnosti, penize atp.).

11.2.3  Porucha domdciho spotfebice

Maxima prosttednictvim Asistencni sluzby neposkytne pojistné pinéni, pokud:

« se na domdci spotiebic vztahuje zéruka poskytovand vyrobcem aneho

prodejcem;

« domadci spotiebic je starsi tfi let, pocitdno od data prodeje;

- domaci spotfebi¢ nebyl zakoupen jako novy na tizemi CR;

«oprdvnénd osoba nebude moci doloZit stafi domaciho spottebice, tida-
je o jeho zakoupeni a prodejci tictenkou, zéru¢nim listem nebo jinym
obdobnym dokladem;

« porucha domdciho spotfebice byla zplisobena neoprdvnénym a ne-
odbornym zdsahem opravnéné osoby nebo dalsi zicastnéné osoby i
0sob;

« poskozeni doméciho spotiebice nema vliv na jeho funkci (napf. Skré-
bance, praskliny atp.);

- poskozeni doméciho spotiebice nebylo zplisobeno poruchou dle ¢l. 2
téchto pojistnych podminek.

11.3  Pojisténi zdravotni asistence

11.3.1  V pfipadé, kdy jste si vy nebo oprdvnénd osoba sjednal/a sluzby a prace
bez predchoziho souhlasu Asisten¢ni sluzby, nemate nérok na dhradu nd-
kladu s tim spojenymi.

11.3.2  Pojisténi se déle nevztahuje na pfipady, kdy:

a) hospitalizace vas nebo vaseho ditéte byla krat3i nez 24 hodin,

b) hospitalizace vés nebo vaseho ditéte nebyla zplisobena Grazem nebo
nemoci,

@) je hospitalizace vds nebo vaseho ditéte dopfedu zndma a planovang;

d) nejste v dlsledku pojistné udalosti nepohyblivy. Tato podminka se
vztahuje pouze na pojistné plnéni dle ¢l. 9, odst. 9.3, 9.4, 9.5.

11.3.3  Vyjimkou je telefonickd sluzba, kterou miizete vyuZivat bez omezeni.
11.4  Vyluky u telefonického poradenstvi v pravnich oblastech

Maxima prostrednictvim Asistencni sluzby neposkytne pojistné pInéni pfi sporech
mezi vdmi a Home Creditem, Maximou nebo Asistencni sluzbou.

12. Vase povinnosti a povinnosti

opravnénych osob

121 Vznik Skodni udélosti jste vy nebo oprévnéné osoba povinni nahldsit bez
zbytecného odkladu prostfednictvim telefonického strediska Asistencni
sluzbé, kterd je v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce. V pfipadé, Ze tuto
povinnost vy nebo oprdvnénd osoba nesplnite, zanikd vém pravo na poskyt-
nuti pojistného pInéni.

Telefonni cislo stfediska Asistencni sluzby: + 420 542 527 528

Pri kazdém spojeni s Asistencni sluzbou (telefonicky, e-mailem, pisemné)
jste vy nebo opravnénd osoba povinni sdélit ndsledujici informace:

12.2
123

a) své jméno a pfijmeni,

b) rodné cislo,

¢) v pfipadé asistence k vozidlu registracni znacku vozidla (SPZ) a misto kde
se nachdzi nepojizdné vozidlo,

d) v pfipadé domdci asistence adresu pojisténé domacnosti,

e) své kontaktni telefonni ¢islo,

f) strucny popis Skodné udalosti nebo nastalého problému,

g) dalsi informace, o které pracovnici Asistencni sluzby poZadaji a které se
Skodnou uddlosti souviseji.

13. Ostatni ustanoveni

131 Vpiipadé, Ze vy nebo oprdvnénd osoba nesplnite povinnost specifikovanou
v ¢l. 12 téchto pojistnych podminek, je Maxima prostrednictvim Asistencni
sluzby opravnéna pojistné plnéni pfimérené sniZit nebo i neposkytnout.

V piiipadé, kdy doslo k navyseni nakladli spojenyich s vyfizovanim pojistné
udalosti vasi vinou nebo oprvnéné osoby, je Maxima prostfednictvim Asi-
stencni sluzby oprdvnéna priméfené sniZit pojistné pinéni.
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134

13.5

13.6

137

13.8

13.9

13.10

V pfipadé, Ze obdrzite za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem pojistného
pInéni z tohoto pojisténi, ndhradu od tfeti strany nebo cestou jiného prévniho
vztahu, je Maxima prostiednictvim Asistencni sluzby oprdvnéna pfiméfené sni-
Zit pojistné plnéni o dstku, kterou jste obdrZel/a jako ndhradu.

Pokud vdm, oprdvnéné osobé, kterd vynaloZila zachrafovaci néklady, vzniklo
proti jinému prévo na ndhradu Skody nebo jiné obdobné prévo v souvislosti s po-
jistnou uddlosti a soucasné jste vynalozili zachrafiovaci naklady, prechazi toto
pravo vyplatou pojistného pInéni na Maximu.

Maxima prostiednictvim Asistencni sluzby miiZe vyzvat vas nebo opravnénou
o0sobu, aby néklady na poskytnuté sluzby uhradil dodavateli sluzeb, ze svych
vlastnich prostiedkii. Doklad o zaplaceni spolu s dalSimi pisemnymi dokumenty,
které si Asistencni sluzba pfipadné vyZada, poslete nasledné k proplaceni na jeji
adresu. Maxima davé prednost mimosoudnimu feSeni piipadnych spord. Stiz-
nosti miiZete poslat e-mailem na info@maxima-as.cz nebo pisemné na adresu
Maximy. Formuldr pro jeji podani je dostupny na internetovych strankdch http:/
www.maximapojistovna.cz/sites/default/files/formular_pro_podani_stiznos-
ti.pdf. Vyjadreni k podané stiznosti bude zaslano stézovateli pisemné do 30 dnd.
Stiznost je mozné podat také u Ceské nérodni banky, Na Prikopé 28, Praha 1,
ktera je organem dohledu nad cinnosti pojistoven. CNB nemé kompetence roz-
hodnout spor mezi stéZovatelem a Maximou.

Stézovatel miZe prévo na plnéni vymahat v rdmci obcanského soudniho fizeni
u vécné a mistné pfislusného soudu.

Ve vécech préva na rovné zachdzeni a ochrany pred diskriminaci vykondva pd-
sobnost i vefejny ochrénce prav. Podnét Ize dat pisemné nebo tstné do protoko-
lua nepodléhd poplatku.

Za (celem mimosoudniho feSeni sporu se mlize obrétit Home Credit, vy a oprav-
nénd osoba se svym pfipadem také na Ceskou obchodni inspekdi. A to v pFipadé
te na www.coi.cz nebo na adrese Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, tel.: +420 296 366 360. Rizeni pred COl se Fidi zakonem zak.
(. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele.

Maxima se nezavazuje poskytnout vém nebo oprdvnéné osobé plnéni formou
asistencnich sluzeb ani zadnou jinou formu kompenzace pi:

« zésahu zachrannych zdravotnickych nebo hasi¢skych sbori nebo
- vyprostovacich nebo priizkumnych dkolech téchto ttvard.

Maxima s Home Creditem mohou na zdkladé dohody upravit vase pojistné pod-
minky. Ozndmeni 0 zméné pojistnych podminek vém posleme nejpozdéji dva
mésice prede dnem dcinnosti zmén pojistnych podminek. Nebudete-li se zmé-
nou souhlasit, mtizete svi{ij nesouhlas projevit do jednoho mésice ode dne, kdy
jste se o ni dozvédél. V tomto pripadé vade pojisténi zanikne uplynutim mésice,
v kterém Home Credit obdrZi va$ nesouhlas se zménou pojistnych podminek.

14. Ustanoveni o osobnich tdajich

14.1

14.2

14.3
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Ddvate Maximé souhlas ke zpracovani svych osobnich idaji v souladu s ustano-
venim zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaj, v platném znéni (ddle
jen ,zdkon ¢. 101/2000 Sb.”), podpisem tvérové smlouvy. Maxima je sprdvcem
téchto osobnich tdajd pro cely ustanoveni zékona ¢. 101/2000 Sb.

Maxima je oprédvnéna zpracovévat vase osobni ddaje v rozsahu nezbytném
k Fadnému pInéni svych povinnosti stanovenych v pojistné smlouvé a obecné
zévaznych prdvnich predpisech (napf. zakon o archivnictvi, zékon proti legali-
zaci vynosti z trestné cinnosti, G¢etni ¢ dafové predpisy apod.) po dobu nutnou
k zajisténi prév a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyply-
vajici z obecné zévaznych prévnich predpist.

Poskytujete souhlas s tim, aby vase osobni tdaje byly predavany subjektdm
v ramci mezindrodni skupiny AXA ASSISTANCE, a to pro tcely poskytovéni asi-
stencnich sluzeb a sluzeb likvidace pojistnych uddlosti a financniho reportovani
a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 14.2 tohoto cldnku.

Maxima je povinna:
a) pfijmout takovd opatieni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo na-
hodilému pfistupu k osobnim ddajdm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrdté,

14.5

14.6

147

14.8

neopravnénym prenosdm, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani, jakoz
ik jinému zneuZiti s tim, Ze tato povinnost platii po skonceni zpracovéni osob-
nich ddajd;

b) zpracovdvat pouze pravdivé a pfesné osobni ddaje;

¢) shromazdovat osobni idaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému tcelu;

d) nesdruzovat osobni iidaje, které byly ziskdny k rozdilnym dceliim;

€) pfi zpracovani osobnich idaji dbat na ochranu vaseho soukromého Zivota;

f) poskytnout na vasi zadost informace o zpracovani vasich osobnich Udajt.
Maxima je oprédvnéna pozadovat Ghradu nakladi s tim spojenyich.

Maxima je oprdvnéna predavat osobni ddaje pro dcely a po dobu stanovenou
v ustanoveni odstavce 14.2 tohoto clanku i dalSim subjekttim (dale také jen ,zpra-
covatel”), a to na zakladé zvlastni pisemné smlouvy o zpracovani osobnich tdaju.
Zpracovatelem vasich osobnich Udaji je pojistnik a Asistencni sluzba.

Maxima se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osob-
nimi ddaji (zejména zaméstnanci Maximy, zpracovatelé, zaméstnanci zpraco-
vatele) dodrZovaly povinnosti stanovené zékonem ¢. 101/2000 Sh., pojistnou
smlouvou a pojistnymi podminkami, a to i po skonceni trvéni smluvniho nebo
pracovné-pravniho vztahu.

Ddvate Maximé souhlas pfeddvat Home Creditu vase béZné tidaje nutné pro
likvidaci pojistnych udalosti a poskytovani asistencnich sluzeb (napf. datum
ohl&3eni, druh udalosti, jeji fe3eni apod.). Home Credit je oprdvnén tyto osobni
(daje zpracovdvat pro vyhodnocovani vyuZiti asistencnich sluZeb a rozvoje slu-
Zeb poskytovanych kreditni kartou po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce
14.2 tohoto ¢lanku. Poskytnuti osobnich tidajd je dobrovolné. Pokud zjistite, Ze
Maxima nebo Home Credit (pfipadné jiny subjekt, kterému byly vase osob-
ni Gdaje zpfistupnény) porusily nékterou z povinnosti, jeZ stanovi zdkon
¢ 101/2000 Sh., miiZete se obratit na Ufad pro ochranu osobnich (daj
(www.uoou.cz) s Zddosti o zajisténi opatfeni k ndpravé. Pokud se domnivate, Ze
zpracovani osobnich Gdaj je v rozporu s ochranou vaseho soukromého a osob-
niho Zivota nebo se zdkonem, zejména pokud jsou vase osobni iidaje nepfesné
s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mate prévo dle § 21 zékona €. 101/2000 Sb.
pozédat o vysvétleni nebo odstranéni tohoto stavu, predevsim blokovanim,
opravou, dopInénim nebo likvidaci osobnich tdajd. Potvrzujete, Ze jste byl po-
ucen o prévu k pfistupu ke svym osobnim Gdaj@im ve smyslu § 11 a § 12 zakona
¢.101/2000 Sb. Ddle o tom, kdo a jakym zpisobem bude osobni idaje zpracova-
vat, a o svych pravech dle § 21 zdkona ¢. 101/2000 Sh.

Déle udélujete souhlas tim, aby Maxima zpracovévala po dobu trvani tohoto
pojisténi a ddle dva roky po ukonceni vase osobni ddaje pro tcely zasilani ob-
chodnich sdéleni a nabidek produktl pojistovny prostfednictvim telefonu, pos-
ty nebo e-mailu. Sviij souhlas mdte moznost kdykoliv odvolat.

15. Forma pravniho jednani

15.1
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a dorucovani

Imény nebo zanik pojisténi musi byt podany pisemné.

Korespondence pii Setfeni pojistné udélosti mize byt dorucovana i prostfednic-
tvim e-mailu na e-mailovou adresu Asistencni sluzby a/nebo osoby, kterd uplat-
fuje prdvo na pojistné pInéni.

Na vasi Zadost nebo opravnéné osoby miize byt vysledek Setieni pojistné udd-
losti zaslan pisemné.

Pravni jednani musi byt druhému castniku doruceno v souladu s ustanovenim
tohoto ¢lanku.

Prévnijednaniv pisemné formé (déle jen ,pisemnost”) je adresatovi doruovano:

a) prostrednictvim drzitele poStovni licence podle zvlastniho préavniho predpisu,
a to na posledni zndmou adresu adresdta, jemuz je pisemnost urcena;

b) 0sobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou Maxima pojistovny ¢i Asis-
tencni sluzby.
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15.8

15.9
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V3echny pisemnosti dlleZité pro likvidaci, které jsou urcené Maximé, se
zasilaji na adresu Asistencni sluzby uvedenou v ¢l.2. Doruceni Asistencni
sluzbé se povazuje za doruceni Maximé.

V pfipadé, Ze nebyl adresét zastizen, bude pisemnost uloZena u drZitele
postovni licence. Pokud si adresat pisemnost nevyzvedne do 15 kalendai-
nich dni ode dne jejiho uloZeni, povazuje se za den doruceni posledni den
této [hlity. A to i v pfipadé, kdy se adresat o ulozeni nedozvédél.

Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povazuje se pisemnost za
dorucenou dnem odmitnuti pfijeti.

Pokud se adresdt v misté doruceni nezdrZuje, aniz by o tom informoval
Maximu nebo Home Credit, povaZuje se pisemnost za dorucenou dnem, kdy
byla zésilka vracena jako nedorucend.

Vedkeré pravni jedndni a ozndmeni tykajici se pojisténi musi byt ucinéna
v Ceském jazyce.

1.

Par slov
na tivod

2.

Slovnicek
pojmil

3.
Predmét
pojisténi

4,

Maximalni
limit
pojistného
plnéni

5.
Pocatek
akonec

pojisténi

6.

Kde vam
pojisténi
plati

7.
Pojistné
pinéni
u pojisténi
asistencnich
sluzeb
kvozidlim

8.
Pojistné
pinéni
u pojisténi
asistencnich
sluzeb
k domacnosti

9.
Pojistné
pinéni
u pojisténi
zdravotni
asistence

10.

Telefonické
poradenstvi
v pravnich
oblastech

1.
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pojistné
pinéni

12.
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povinnosti
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opravnénych
o0sob

13.
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