Informace o pojisténi schopnosti splacet a o pojisténi osobnich véci a zneuZiti karty

Informaéni povinnosti pojistovny vychdzejici ze z&kona €. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi

Uvedené informace vychazeji z ramcovych pojistnych smluv, které jsou soucdsti
vasi Givérové dokumentace.

1. Informace o ticastnicich pojisténi

Rdmcové pojistné smlouvy uzavfeli na jedné strané MAXIMA pojistovna, a.s.
(se sidlem Italskd 1583/24, 120 00 Praha 2 Vinohrady, telefon: +420 273 190 400,
e-mail: info@maxima-as.cz, www.maximapojistovna.cz, IC: 61328464,
Sp. zn. OR: B 3314 vedend u Méstského soudu v Praze) jako pojistitel a na strané
druhé Home Credit a.s., (se sidlem Nové sady 996/25, 602 00 Brno, telefon:
+420 542 100 100 e-mail: homecredit@homecredit.cz, www.homecredit.cz,
IC: 26978636) jako pojistnik. MAXIMA mé udélenu licenci od Ceské narodni banky
pro pojistovaci ¢innost v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi. Pojisténi se
sjedndva bez zprostfedkovani pojistovacim zprostfedkovatelem.

Vy, pokud k pojisténi pfistoupite, se stavate pojisténym. To znamena, Ze pojisténi
se vztahuje na vés a v piipadé, Ze se vam néco stane, jste to zpravidla vy nebo jind
opravnénd osoba, kdo hldsi pojistnou uddlost. Pojistovna poskytne pojistné pInéni
vdm nebo zaplati vas nesplaceny dluh Home Creditu. To, Ze nejste smluvni stranou
smlouvy (pojistnikem), znamend, Ze nemizete smlouvu jako takovou ukondit, vy-
povédét nebo zménit, protoZe rdmcové pojistnd smlouva se vztahuje na viechny
klienty, ktefi k pojisténi pfistoupili. To ale neméni nic na tom, Ze vase pojisténi
miiZete kdykoliv ukoncit nebo zménit jeho rozsah. Pokud by jednou méla rdmcova
pojistna smlouva zaniknout, na vase pojisténi to nebude mit Zadny vliv, pobézi
ddle, dokud ho vy neukoncite nebo nedojde k jeho ukonceni jingm zplisobem uve-
denym v rdmcovych pojistnych smlouvdch.

Povéfenym administratorem pro Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti je
spolecnost BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s. (se sidlem Plzefiska 3217/16,
Smichov, 150 00 Praha 5, telefon: +420 542 527 528, e-mail: czinfo@cardif.com,
IC: 25080954), na kterou se miiZete obracet s hlasenim pojistnych udélosti.

2. Cim se pojisténi Fidi

Pojisténi se fidi predevsim pfisluSnou rdmcovou pojistnou smlouvou a ddle usta-
novenimi zdkona ¢. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik. Pojisténi a pravni ndsledky
2 néj vyplyvajici se fdi pravnim Fadem Ceské republiky.

3. Informace o pojistném produktu

Zakladniinformace o pojistném produktu, o rozsahu pojisténych rizik, pojistném pl-
néni, o vylukdch a trvani pojisténi jsou uvedeny v piislusném Informaénim doku-
mentu o pojistném produktu, ktery vdm pfeddvame spolu s timto dokumentem
a lvérovou dokumentaci, jejiZ soucasti jsou také pfislusné rdmcové pojistné smlouvy.

4, Jak se urcuje vyse pojistného plnéni

Vy3i pojistného pInéni stanovuje pojistovna dle pravidel uvedenych v rdmcovych
pojistnych smlouvdch po nahlaeni pojistné udalosti.

U pojisténi schopnosti splacet je pojistné pInéni ve vy3i mésicni splatky v pfipadé
pracovni neschopnosti, ztrdty zaméstndni a hospitalizace. Pfi pfiznani invalidity
3. stupné nebo dmrti je pojistnym plnénim vy3e nesplacené jistiny tvéru.

Z pojisténi osobnich véci a zneuziti karty vam pojistovna pokryje naklady vznik-
|é ztrdtou nebo odcizenim vasich osobnich véci a zneuZitim vasi kreditni karty
do vyse jednotlivych limitd uvedenych v rdmcové pojistné smlouve.

Podrobny popis zplisobu uréeni a vypoctu vyse pojistného plnéni je popsano v pfi-
sluSnych rémcovych pojistnych smlouvdch.

5. Co se stane, pokud porusite vase
povinnosti

V pfipadé, Ze piii vstupu do pojisténi prohlasite, Ze splfiujete vstupni podminky a poz-
déji bude zjiSténo, Ze jste tak prohldsil/a nepravdivé, miize pojistovna pojisténi ukoncit
od pocatku bez ndroku na pojistné pinéni nebo miZze pojistné pinéni odmitnout.

Déle jste povinen pojistnou udalost nahldsit bez zbytecného odkladu, podat prav-
menty a postupovat dle pokyni pojistovny, odpovédét pojistovné a Home Creditu
pravdivé a ipIné na viechny dotazy tykajici se pojistné udalosti. Pokud tak neuci-
nite, mlize pojistovna primérené kratit pojistné plnéni.

Pokud pfi likvidaci pojistnych udélosti uvedete védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené tidaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné tdaje tykajici
se této udalosti zamlcite, miiZe byt pojistnd udalost ukoncena bez ndroku na vy-
platu pojistného pInéni a pojisténi vam miiZe byt ukonceno.

Jste povinen platit thradu za pojiSténi, kterd je soucasti splatky tvéru. Pokud
splatky nebudete hradit, pojisténi vdm zanikne.

6. Platby nad ramec pojistného

Za pojisténi platite pouze dhradu za pojisténi. Zadné jiné platby souvisejici s po-
jisténim nepozadujeme. Pouze v piipadé, Ze se opozdite se zaplacenim dhrady za
pojisténi, jsme opravnéni vam dctovat zakonny trok z prodleni v souladu s aktudl-
né platnym nafizenim vlady.

7. Ostatni informace

Pojisténi neni povinnou soucdsti tvéru a miizete ho sjednat i dodatecné kdykoli po
dobu trvani Gvéru. Pojisténi nelze sjednat, pokud nemate tivér u Home Creditu. Vy3e
Ghrady za pojiSténi a rozsah pojisténi se nelidi, i kdyz si je sjedndte spolu s tvérem
nebo ndsledné dodatecné v priibéhu trvani vasi Gvérové smlouvy.

Veskeré dokumenty k pojisténi vam Home Credit poskytuje stejnym zpiisobem, jako
jste si zvolil/a pro Gvérovou dokumentaci, tzn. elektronicky nebo v listinné podobé.
Pokud byste chtél/a pojistnou dokumentaci pfedat jinym zpiisobem, nez mate
nastaveno, miZete pozadat Home Credit na e-mailu homecredit@homecredit.cz,
na Cisle 542 100 100 nebo v sidle Home Creditu. Tento dokument, Informacni
dokumenty o pojistném produktu a Rdmcové pojistné smlouvy jsou vam rovnéz
k dispozici na www.homecredit.cz.

8. Kam hlasit pojistnou udalost

Pojistnou udélost hldsite vy nebo jind oprdvnénd osoba prostrednictvim
formuldfe ,0zndmeni pojistné udalosti”. Tyto formuldfe jsou dostupné
na www.homecredit.cz a www.maximapojistovna.cz. Formulare pak Ize
zasflat na adresu administratora. Dal3i informace je mozné ziskat nebo si vyzadat
u Home Creditu na e-mailu homecredit@homecredit.cz, na cisle 542 100 100
nebo na adrese pojistovny, jeji e-mailové adrese anebo telefonicky.

9. Kdo dohlizi na cinnost pojistovny

V Ceské republice vykonava dohled nad ¢innosti pojistovny Ceska narodni banka se
sidlem Na Ptikopé 28, PSC 115 03, Praha 1, tel.: 224 411 111, www.cnb.cz.



10. Kam se obratit s pripadnou stiznosti

Stiznost na postup v piipadé likvidace pojistnych udalosti nebo sjedna-
vani pojisténi

Pojistovna ddva prednost mimosoudnimu feSent pripadnych spord. StiznostiIze podat
pomociformulafedostupnéhonainternetovychstrankdchwww.maximapojistovna.cz,
e-mailem na adresu info@maxima-as.cz nebo pisemné na adresu pojistovny. Odpovéd
se sdélenim a odCvodnénim vyfizeni stiznosti je zasilana stéZovateli nejpozdéji
ve IhGité 30 dnd v pisemné formé.

Finandni arbitr

Spory mezi spotfebitelem (vdmi) a pojistovnou, které patii do pravomoci souddi
a nepodafilo se je vyfesit piimo s pojistovnou, pii nabizeni nebo poskytovani Zi-
votniho pojisténi, je opravnén rozhodovat také financni arbitr. Financniho arbitra
Ize kontaktovat na adrese Kanceldre financniho arbitra, kterd je k datu Gcinnosti
této smlouvy Kanceldr finan¢niho arbitra, Legerova 69, 110 00 Praha 1. Vice in-
formaci Ize nalézt na www.financniarbitr.cz. Postup financniho arbitra upravuje
zakon €.229/2002 Sh., o financnim arbitrovi.

On-line platforma EU pro feseni sporii

Pro feseni piipadnych spottebitelskych sporli ze smluv uzavienych on-line (tj. pokud
jste pfistoupil/a k pojiSténi prostfednictvim zabezpecenych aplikaci Home Creditu)
Ize vyuzit platformu pro feseni sporl on-line zfizenou Evropskou komisi. Jedna se
o interaktivni internetovou stranku, kterd spotfebiteli umoziiuje podat stiznost
on-line prostednictvim elektronického formuldfe. Vice informaci Ize nalézt na
www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ceska narodni banka

Pojisténi nebo obmyslené osoby maji déle moznost obrétit se se stiznosti na organ
dohledu nad ¢innosti pojistovny — Ceskou ndrodni banku, se sidlem Na P¥ikopé 28,
Praha 1, PSC 115 03.

Ceska narodni banka neni odvolacim organem proti rozhodnuti pojistovny o vysi
pojistného plnéni.

Tento dokument a Informacni dokument o pojistném produktu neobsahuiji Gplny rozsah prév a povinnosti, které vam vyplyvaji z pfistoupeni k pojisténi. UpIny rozsah
prav a vycet pojistnych podminek najdete v pfislusné Rdmcové pojistné smlouvé.



