Informace k pojisténi a pojistnym smlouvdm

Vazeny kliente,

na nasledujicich strankdach vam predklddame pojistnou smlouvu, kterou jsme uzavieli s MAXIMA pojistovnou, a. s.
Je to tato smlouva:

« Ramcova pojistna smlouva HCRH 1/2016 o pojisténi k hotovostnim a spotiebitelskym tvériim

V pojistné smlouvé se dozvite, jak jednotliva pojisténi funguj.
Smlouvu jsme se snazili napsat co nejjednoduseji, ale presto se miize stat, Ze narazite na pasaz, kterd vam nebude zcela jasnd.

V takovém pfipadé se ndm nebojte napsat na e-mail homecredit@homecredit.cz nebo zavolat na cislo 542 100 100.
Ve vdm radi vysvétlime a uvedeme na pravou miru.

Véfime, Ze s vasim pojisténim budete spokojeni a pfispéje ke klidnému a pohodInému splaceni vasi pijcky.

Pojistnou smlouvu vam piedavame, i pokud jste si pojisténi v Gvérové smlouvé nesjednal/a. Mlizete si ho sjednat kdykoliv dodatecné,
v pribéhu trvani vasi Gvérové smlouvy.

Milan Cader
feditel Produktl
Home Credit a. s.

Ramcova pojistna smlouva ¢. HCRH 1/2016
(Pojisténi schopnosti splacet k hotovostnim a spottebitelskym Gvériim)

Smlouvu uzaviraji spolecnosti:

Home Credit a. s.

se sidlem: Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno

1C0: 26978636

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. B 4401
zastoupend: Mgr. Davidem Bystrzyckim, predsedou predstavenstva

ddle jen ,Home Credit” jako pojistnik na strané jedné

MAXIMA pojistovna, a. s.

se sidlem: Italskd 1583/24, Vinohrady, 120 00 Praha 2

1C0: 61328464

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3314
zastoupend: Ing. Petrem Sedlackem, predsedou predstavenstva

dale jen ,pojistovna” jako pojistitel na strané druhé



1. Par slov na uvod

Pojisténi, na kterém jsme se my a pojistovna dohodli, se fidi touto smlouvou a obecné
zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Pojisténi dodrzuje pfisluind ustanovent
obcanského zakoniku a zdkona o ochrané osobnich Gdajt.

Pojisténi dle této smlouvy je pojiSténim obnosovym. To znamené, Ze pojiStovna se za-
vazuje poskytnout v pipadé jakékoliv pojistné udalosti jednorazové nebo opakované
pojistné pInéni v dohodnutém rozsahu.

2. Slovnicek pojmii

Nejdrive se prosim seznamte s pojmy, které se vyskytuji v této smlouvé:
Administrator je pravnicka osoba, kterd je pojistovnou povérena likvidaci pojistnych
udalosti. Je kontaktnim mistem pro jejich nahlaseni a Setfeni. Z povéfeni pojistovny
provadi i spravu systému Skodnych udélosti, na zakladé kterych Home Credit povoluje
odklad splatek.

Cekaci doba je 90 dni od zacétku pojisténi. Pokud se v této dobé stanete nezaméstna-
nym/ou, nevznikne vdm ndrok na pojistné plnéni.

Hospitalizace je hospitalizace v dlisledku razu. Jde o poskytnuti celodenni lizkové
pée pojisténému v nemocnici, kterd je z Iékafského hlediska nezbytna.

Invalidita je invalidita 3. stupné. Télesny handicap zplsobeny trazem nebo nemoci,
kviili kterému uz nemiZete pracovat.

Karen¢ni doba trva 60 kalendarnich dndi od vzniku pracovni neschopnosti nebo ne-
zaméstnanosti a jeji uplynuti je podminkou vzniku ndroku na pojistné pinéni. Narok
na pojistné pInéni vznika 60. den trvani pracovni neschopnosti nebo nezaméstnanosti.
Nahodila udalost je udalost, u které neni jisté, jestli nastane, nebo kdy presné k ni
dojde.

Nezaméstnanost je obdobi, ve kterém jste evidovany na Utadu prace v Ceské repub-
lice jako uchaze¢ o zaméstnani.

Obmyslena osoba je osoba, které vznikne pravo na pojistné plnéni v pipadé pojistné
udalosti smrti pojisténého. Obmyslenou osobou je véfitel z Gvérové smlouvy.

Odklad splatky je posunuti splatnosti splatky tvéru o 1 kalendaini mésic. Odklad
splatky nastavuje Home Credit.

Opravnéna osoba jste vy. Tedy osoba, které v pfipadé pojistné udalosti invalidity,
pracovni neschopnosti, ztraty zaméstnani nebo hospitalizace vznikne prévo na pojist-
né plnéni.

Pojistna doba je doba od pocatku do ukonceni pojisténi.

Pojistna udalost je nahodild udalost, kterd se vdm pfihodi a pfi které vznika pravo
na pojistné pinéni.

Pojistné je castka, kterou za vés plati Home Credit pojistovné opakované za kazdé
pojistné obdobi.

Pojistné nebezpeci je smrt, (raz, nemoc, ztrdta zaméstnani nebo jind nahodila uda-
lost, kterd se vds tykd a kterd mlize byt pficinou vzniku pojistné uddlosti.

Pojistné obdobi je jeden kalendaini mésic s vyjimkou prvniho a posledniho, které
mohou byt krat3i.

Pojistné plnéni je financni castka, kterou poskytne pojistovna, nastane-li pojistnd
udalost.

Pojistny zajem je potfeba Home Creditu chranit své klienty pied nasledky pojistnych
udalosti, potvrzujete ho svym souhlasem s pojisténim.

Pojistény jste vy, klient Home Creditu, ktery si sjednal pojisténi.

Pracovni neschopnost je stav, kdy kviili nemoci nebo trazu nemiiZete docasné pra-
covat a vydéldvat penize. Pracovni neschopnost musi potvrdit Iékar. Vy musite proka-
zat, Ze jste byl/a k prvnimu dni pracovni neschopnosti zaméstnan/a nebo jste vykond-
val/a samostatnou vydéle¢nou cinnost.

Priitkaz ZTP/P je priikaz vydany krajskou pobockou tfadu prace. V pfipadé, ze vam
nemiiZe byt piznén invalidni dichod a misto toho je vam vydan priikaz ZTP/P, vztahuji
se na vas stejné podminky a ustanoveni této smlouvy, které se tykaji invalidity. V tom-
to piipadé se md za to, Ze vade invalidita vznikla k datu, ke kterému vam byl vydan
prlkaz ZTP/P.

Rozhodny den je den, ke kterému pojitovna posuzuje stfidani pojistného kryti pro
piipad nezaméstnanosti a hospitalizace. Predchazi dni, ve kterém:
- dostanete, nebo podate vypovéd'z pracovniho poméru, nebo

- zrusite okamzité pracovni pomér, nebo se dozvite o okamZitém zruseni pracovniho
poméru ze strany zaméstnavatele, nebo

- dostanete, nebo podate navrh na skonceni pracovniho poméru dohodou, nebo

- jste hospitalizovén/a v disledku drazu v nemocnici.

Sjednani pojisténi je jednéni, kterym si zvolite balicek pojiSténi a ucinite potfebnd
prohlaseni.

Smlouva o tivéru nebo tivérova smlouva je smlouva o hotovostnim nebo spotiebi-
telském tGvéru uzaviend mezi Home Creditem a vami.

Splatka uvéru je kazda mésicni platha podle splatkového kalendare, kterd obsahuje
spltku jistiny, troku, Ghradu za pojisténi a poplatky za dalsi sluzby Home Creditu.
Skodna udalost je udalost, pii které vznika pojisténému narok na odklad splatky.
Uhrada za pojisténi je ¢astka, kterou platite Home Creditu za kazdé pojistné obdobi.
Jejivyse je uvedena ve smlouvé o Gvéru a odpovida vysi pojistného.

Uraz je poskozeni vaseho zdravi nebo vase smrt, ke ktrerym doslo neocekavané, nahle
a nezdvisle na vasi villi.

Ztrata zaméstnani je ukoncenivaseho pracovniho poméru bez vaseho picinéni nebo
bez vasi ville a vade nasledna registrace u pfislusné pobocky ufadu prdce jako uchaze-
¢e 0 zaméstndni. Ukonceni pracovniho poméru z vasi vlastni vile je pojistnou uddlosti
pouze v téchto piipadech:

« pokud k ukonceni pracovniho poméru dolo proto, Ze vdm zaméstnavatel nevyplatil
mzdu nebo néhradu mzdy nebo jakoukoliv jeji ¢ast do 15 dni po uplynuti terminu
splatnosti; tuto skutecnost jste povinen uvést ve své zadosti o ukonceni pracovniho
poméru a prokdzat jeji doru¢eni zaméstnavateli;

« pfi ukonceni pracovniho poméru dohodou nebo vypovédi ze strany zaméstnance
zdGvodu vydani rozhodnutiv insolvencnim fizeni potvrzujiciho Gpadek zaméstnava-
tele, pfip. zamitajici insolvencni ndvrh pro nedostatek majetku nebo z dlvodu zruseni
zaméstnavatele a jeho vstupu do likvidace;

- pii ukonceni pracovniho poméru dohodou, pokud k ni dojde v disledku organizacnich
zmén zaméstnavatele, vasi nadbytecnosti nebo z vasich zdravotnich divodd, které
vam brani ve vykonu sjednané prace. Tento diivod musi byt v dohodé vyslovné uveden.

3. Balicky pojisteni

Pokud Klient spliuje podminky pro vstup do pojisténi, miZe si na zdkladé této smlouvy
sjednat jeden z nésledujicich balickd pojisténi:

Balicek Pojisténi schopnosti splacet uvér pro pripad:

« smrtiv dusledku trazu,

- invalidity v dtisledku trazu a
ZACHRANA

hospitalizace v diisledku trazu se specidlnim bonusem
odkladu splatek v pfipadé:
—invalidity

« smrtiv dusledku trazu,

« invalidity v dlisledku Grazu a

POMOC « hospitalizace v diisledku trazu se specialnim bonusem

odkladu splatek v pfipadé:
—invalidity

«pracovni neschopnosti,

- smrti,

« invalidity a

bud ztréty zaméstnani, anebo hospitalizace v diisledku trazu
se specidlnim bonusem odkladu splatek v pfipadé:
—invalidity

— pracovni neschopnosti a

— ztraty zaméstnani

POMOC+




Balicek pojisténi ZACHRANA je uréen pouze k nakupiim na splat-
ky v pfimém prodeji.

V ramci balicku pojisténi POMOC + je kryté pojistné riziko vzdy
bud'pro ztratu zaméstnani, nebo pro hospitalizaci podle vasi si-
tuace. V ramci pojistné doby tak miize dochazet ke stiidani kryti
téchto dvou rizik.

4. Jak si miizete pojisténi sjednat

Pojisténi si mlzete sjednat:

« v (vérové smlouvé pfi sjedndni tvéru, nebo

«kdykoliv dodatecné prohladenim ucinénym za trvéni tvérové smlouvy (pisemné,
telefonicky, elektronicky atd.).

V obou téchto piipadech musite spliovat podminky pro sjednéni pojisténi, vybrat

si balicek pojisténi a potvrdit viechna potiebnd prohldseni.

Home Credit zajisti, aby veskeré souhlasy s pojisténim a potfebnd prohlaseni byly

vZdy jednoznacné identifikovany, zaznamenany a uchovavany pro potfeby prokd-

zani spInéni podminek pro sjednani pojisténi.

Pojisténi si mizete sjednat k Gvérlim v maximalni souhrnné vysi 2 000 000 K (slo-

vy: dva miliény korun ceskych).

5. Co musite splnovat pro sjednani

pojisteni

Balicek Podminky pro sjednani:

« jstemladsi 70 let,

nejste invalidni (invalidita I. — Ill. stupné) ani drZitelem
prikazu ZTP/P,

« nejste v pracovni neschopnosti.

ZACHRANA
POMOC

+ jste mladsi 65 let,

« nejste invalidni (invalidita I. — Il stupné) ani drZitelem
prikazu ZTP/P,

« nejste v pracovni neschopnosti.

POMOC+

Spinéni téchto podminek se povazuje za zodpovézeni otdzek pojistovny tak, jak

uklddd obcansky zakonik. V pfipadé, Ze tato prohlaSeni budou nepravdivd nebo

nedplnd, mdZe podle obcanského zakoniku pojistovna od jednotlivych pojisténi

odstoupit, nebo odmitnout pojistné pInéni.

Pfi sjednani pojisténi také prohlasujete, Ze:

« jste se sezndmil/a s touto smlouvou a souhlasite s ni,

« souhlasite, Ze v pfipadé vaSeho tmrti bude pojistné plnéni vyplaceno véfiteli
z Gvérové smlouvy,

- souhlasite, Ze pojistovna miZe pii Setfeni pojistnych udalosti pozadovat a zjis-

« berete navédomi, Ze v pfipadé opakovéani nebo pokracovani nemoci, Grazu nebo
jejich piiznakd, které vznikly, projevily se, byly diagnostikovany nebo Iéceny pfed
sjedndnim pojisténi, nemusi pojistovna poskytnout pojistné plnéni,

- souhlasite se zpracovdnim svych osobnich tdajti pro dcely pojisténi a ¢innosti,
kterd s nim souvisi, a to po dobu nezbytné nutnou k plnéni zdvazki pojistovny
vyplyvajicich z této smlouvy.

6. Stridani pojisteni pro pripad

ztraty zameéstnani a hospitalizace

V rdmdi balicku POMOG+ jste vzdy pojistén/a pro pfipad pracovni neschopnosti,
invalidity, smrti. Déle jste pojiStén/ai pro pfipad ztraty zaméstnani nebo hospitali-
zace, které se stfidaji podle vaseho aktudlniho zaméstnaneckého stavu.
Na ztrdtu zaméstnadni jste pojistén/a, pokud v rozhodny den:

— jste zaméstnén/a v pracovnim poméru na dobu neurcitou a

— nejste ve zkuebni dobé a

—nejste ve vypovédni dobé nebo jste nedostal/a ani nepodal/a névrh na skon-

¢eni pracovniho poméru jinym zpdsobem.

Dnem, kdy pfestanete splfiovat nékterou z téchto tii podminek, zacind automa-
ticky platit pojisténi pro pifipad hospitalizace. Dnem, kdy je vechny zacnete opét
spliiovat, zacind znovu platit pojisténi ztraty zaméstndni.
V pfipadé, Ze piestanete spliiovat podminky pojisténi pro pipad ztraty zaméstné-
ni a méte narok na pojistné plnéni z pojisténi ztrdty zaméstnani, dojde ke zméné
na pojisténi pro pfipad hospitalizace az po ukonceni vyplaty pojistného pInéni za
ztratu zaméstnani.
Pokud vam nérok na pojistné pinéni za ztrdtu zaméstnani nevznikne, budete po-
jistén/a pro pfipad hospitalizace od prvniho dne, kdy jste podminku pro pojisténi
ztraty zaméstnani prestal/a splfiovat.
Pokud nastane pojistna udalost, je vasi povinnosti predloZit pojiStovné veskerou
dokumentaci ke zjiSténi, na které pojistné nebezpecijste byl/a v den vzniku pojist-
né udalosti pojistén/a.

Pojisténi dtichodcti a drZitelii priikazu ZTP/P

Pokud jste si zvolil/a bali¢ek POMOC+ a jste pfi sjedndvani pojisténi ve starobnim
dtichodu nebo jste dosahl/a ddchodového véku, jste pojistén/a na nebezpedi smrti,
vydani prlkazu ZTP/P, pracovni neschopnosti a hospitalizace. To samé plati, i po-
kud jste dosdhl/a dlichodového véku nebo starobniho dlichodu v pribéhu trvani
pojisténi. V obou uvedenych situacich ke stfidani nebezpedi ztrdty zaméstndni
a hospitalizace nedochazi.

7. Pocatek a konec pojisteni

Pojisténi se sjedndva na dobu trvani tvérové smlouvy. Pojisténi nemiize trvat déle
nez (vérova smlouva. Z diivodti vedenych v clanku 8 této smlouvy vsak mize byt
ukonceno dfive.

Pojistné obdobi

Pojistnym obdobim je kalendafni mésic. Prvni pojistné obdobi zacind dnem po-
Catku pojisténi a konci posledni den kalendainiho mésice, ve kterém nastala nebo
méla nastat splatnost prvni splatky avéru s pojisténim. Kazdé dal3i pojistné obdobi
zacind prvnim a kon¢i poslednim dnem daného kalendéfniho mésice. Posledni po-
jistné obdobi konci dnem, kdy doslo k zaniku pojisténi.

Pocatek pojisténi

Pokud je pojisténi sjedndno pfi podpisu Gvérové smlouvy, nastava pocatek pojisté-
ni v 00:00 hodin dne, ktery nésleduje po dni podpisu Gvérové smlouvy.

Pokud je pojisténi sjednano dodatecné za trvani Gvérové smlouvy, nastéva pocatek
pojisténi v 00:00 hodin dne, ve kterém je splatnd prvni spldtka tvéru podle splat-
kového kalenddfe navyend o tihradu za pojisténi.

Konec pojisténi

Konec pojisténi nastdva ve 23:59 hodin posledniho dne platnosti smlouvy o Gvé-
ru. Pokud pojisténi zanikd dfiv nez smlouva o Gvéru, nastdvé konec pojisténi
ve 23:59 hodin dne, v némz doslo k zéniku pojisténi.

Vy3e pojistného i tihrady za pojisténi je stejnd za kazdé pojistné obdobi bez ohledu
na jeho skutecnou délku trvani.
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8. Zanik jednotlivého pojisteni

Vase pojisténi zanika:

a) poslednim dnem platnosti tivérové smlouvy, k niz bylo pojisténi sjednano,

b) dnem, kdy je splatna posledni splatka Gvéru,

¢) dnem vasi smrti,

d) dnem vzniku vasiinvalidity nebo dnem, kdy je vém vydén priikaz ZTP/P,

e) dnem zjisténi vaseho podvodného jednani,

f) poslednim dnem kalendainiho roku, ve kterém dovrsite 70. narozeniny (v pfipa-
dé souboru pojisténi POMOC+) nebo 75. narozeniny (v pfipadé soubord pojisténi
ZACHRANA a POMOCQ),

g) dohodou mezi vami a Home Creditem ke smluvenému datu (pisemné nebo telefonicky),

h) v dlisledku nezaplaceni dvou po sobé jdoucich splétek tvéru; pojisténi zanikd v den
ndsledujici po dni splatnosti druhé neuhrazené spldtky,

i) pokud Home Credit nezaplati pojistné ani po uplynuti Ihiity stanovené pojistovnou;
pojisténi zanikd poslednim dnem kalendafniho mésice, za ktery bylo pojistné jesté
zaplaceno,

j) odmitnutim pojistného plnéni; pojisténi zanikd dnem doruceni rozhodnuti pojis-
tovny o odmitnuti pojistného pnéni dle cl. 12 odst. Odmitnuti pojistného pinéni této
smlouvy,

k) vymazem Home Creditu nebo pojistovny z vefejného rejstfiku, vstupem Home Credi-
tu nebo pojistovny do likvidace, okamzikem zahdjeni insolvencniho fizeni,

) vypovédi dle ust. § 2805 a 2806 obcanského zékoniku; pojisténi zanikd uplynutim
vypovédni doby,

m) poslednim dnem pojistného obdobi, za néjz bylo zaplaceno pojistné, v pfipa-
dé, Ze jste dorucil/a Home Creditu nesouhlas se zménou vy3e Ghrady za pojisténi
dle ¢l. 9 Zmény pojistného

n) dnem, kdy pisemné ozndmite pojistovné, Ze odvoldvéte souhlas se zpracovanim
osobnich tidaji nebo souhlas ke zjistovani svého zdravotniho stavu a pficiny pipad-
né smrti,

0) dnem, kdy vyplacend pojistnd pInéni dosahnou vy3e limitu celkového pojistného
plnéni,

p) vasim odstoupenim od pojisténi,

q) odstoupenim pojistovny od pojisténi.

0d pojisténi jste opravnén/a odstoupit:

« pokud zjistite, Ze jste byl/a pfi sjednéni pojisténi oklamdn/a
(V takovém pripadé miiZete odstoupit do 3 mésicii ode dne, kdy jste se o této skutec-
nosti dozvédél/a nebo dozvédét mohl/a)

« pokud jste pojisténi sjednal/a prostrednictvim telefonatu nebo zabezpecenych apli-
kaci Home Creditu
(V takovém pripadé miZete od souboru pojisténi POMOC+ odstoupit do 30 dnd, od
souborii pojisténi ZACHRANA a POMOC do 14 dnii ode dne, kdy vdm byly sdéleny
podstatné informace tykajici se pojisténi.).

Pojistovna je opravnéna od jednotlivého pojisténi odstoupit:

« Vpfipadé, Ze Home Credit nebo vy pfi sjedndni nebo zméné pojisténi imysiné nebo
z nedbalosti nepravdivé nebo nedpIné zodpovite dotazy pojistovny, pokud by pojis-
tovna pfi pravdivém a ipIném zodpovézeni dotazli pojistnou smlouvu neuzavrela
(V takovém pfipadé mize od pojisténi odstoupit do 2 mésicli ode dne, kdy se o této
skutecnosti dozvédéla nebo dozvédét mohla).

V pipadé odstoupeni od pojisténi zanika pojisténi od pocatku. PojiStovna vrati Home
Creditu uhrazené pojistné a ten je povinen vam vratit Ghradu za pojisténi. V pfipadé,
Ze vam jiz bylo vyplaceno pojistné plnéni, jste povinen/na vrétit toto pInéni pojistovné.

Jednotlivé ceny pojistného za pojistné obdobi:

Balicek Pojistné

ZACHRANA 40 K¢

POMOC 2,5 % z aktudlni mésicni splatky Gvéru bez dhrady za pojisténi
POMOC+ 8,9 % z aktudlni mésicni splatky tvéru bez Ghrady za pojisténi

Vy3e pojistného se zaokrouhluje aritmeticky na celé K¢.

Zmeény pojistného

Pokud v priibéhu trvani smlouvy o Gvéru dojde ke zméné vy3e splatky, zméni se i vy3e
pojistného.

Pokud dojde v pribéhu spldceni Gvéru k odkladu splatky, pojisténi se nepierusuje,
i kdyZ pojistné v tomto obdobi bude 0 K¢.

Pojistovna mé prdvo, v souladu s obcanskym zakonikem, upravit vysi pojistného na dal-
$i pojistné obdobi, pokud se zméni:

« priimérny pocatecni vék pojisténych,

« prlimérnd délka vyplaty pojistného pinéni,

« prlimérnd pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti,

« prlimérna délka trvani Gvérové smlouvy,

« prlimérnd vyse Gvéru,

« prlimérnd vyse splatky,

« prlimérnd vy3e pojistného pinéni,

+ cileny technicky vysledek z pojisténi,

« priimérna doba trvani jednotlivého pojisténi,

« predpoklad ukoncovani pojisténi.

Novou vysi pojistného musi pojiStovna ozndmit Home Creditu pisemné zplisobem,
na kterém se smluvni strany dohodly. Home Credit pak mé prdvo upravit vdm vysi Ghra-
dy za pojisténi na dalsi pojistné obdobi a povinnost ozndmit vam to nejméné s dvou-
mésicnim piedstihem.

Pokud nebudete se zménou vyse dhrady za pojisténi souhlasit, musite sviij pisemny
nesouhlas dorucit Home Creditu nejméné 1 mésic pred zménou. Pojisténi pak zanikne
uplynutim pojistného obdobi, za které bylo pojistné naposledy zaplaceno v pdvodni vysi.

10. 0znameni pojistné udalosti

a pojistné plnéni

Pojistnou udalost oznamujete obvykle vy, ale miize ji ozndmit i kdokoliv jiny, kdo mé&

pravni zdjem na tom, aby bylo vyplaceno pojistné plnéni.

Vsechny Skodné a pojistné udalosti Setfi administrator. Na zékladé jeho Setfeni poskyt-

ne pojistovna pojistné pInéni, pokud na néj vzniklo pravo, nebo Home Credit odlozi

splatky.

Ten, kdo hldsi pojistnou udalost, musi:

- nahldeni provést bez zbytecného odkladu na kontakty uvedené ve formuldfi , 0zna-
meni pojistné udalosti”,

« vyplnit formulaf ,0zndmeni pojistné udalosti”, dostupny na www.homecredit.cz,

« uvést pravdivé informace o jejim vzniku a rozsahu,

« predlozit doklady potfebné k posouzeni prava na pojistné pInéni a

- postupovat podle pokynd pojistovny, pfipadné administratora.

Skodnou udalost staci nahlésit na ¢islo 542 527 528.

Pojisténi plati po celém svété. Pojistné udélosti miizete nahldsit i zpétné v zékonné lhil-

té, pokud vznikly v dobé, kdy jste byl/a pojistén/a.



Jak postupovat v pfipadé pracovni neschopnosti

Tato pojistnd uddlost nastdva ve chvili, kdy vase pracovni neschopnost trva nepfe-

trzité alespori 60 kalendafnich dnd.

Ten, kdo hldsi pojistnou udalost, piedloZi:

« vyplnény formuldf ,0zndmeni pojistné udélosti” spolu s ,Lékafskym dotazni-
kem” vyplnénym lékafem,

« kopii rozhodnuti 0 docasné pracovni neschopnosti, popt. jiného potvrzeni lékare
v pfipadé, Ze jste osoba samostatné vydélecné ¢innd (0SVQ), s ¢itelnou adresou
|ékare,

« doslo-li k hospitalizaci, kopii propoustéci zprvy znemocnicniho zafizeni's Citel-
nou adresou Iékare,

« potvrzeni zaméstnavatele, nebo vypis z Zivnostenského rejstfiku, pokud jste
osoba samostatné vydélecné ¢inna (0SVC), nebo kopii zapoctového listu, pokud
nejste zaméstnan/a v pracovnim poméru,

« popfipadé dali doklady, které si administrator vyzada.

Vy3e pojistného pInéni a zpiisob jeho vyplaceni

Pojistné pInéni je poskytovano formou mésicnich vyplat. Prvni mésicni vyplata

bude uhrazena za mésic, ve kterém budete 60. den v pracovni neschopnosti.

Vy3e mésicni vyplaty pojistného plnéni se urci ndsledovné:

« Vy3evyplaty je rovna vy3i mésicni splatky tvéru dle smlouvy o tvéru, kterd méla
splatnost bezprosttedné pred vznikem pojistné udalosti.

« Pokud byla splatka pred vznikem pojistné udalosti odlozend, vyse vyplaty

udalosti.

« Pokud ped vznikem pojistné udalosti nebyla splatnd ani jedna splatka tvéru
s pojisténim, vy3e vyplaty je rovna vysi prvni fadné piedepsané splatky s pojis-
ténim dle splatkového kalendare.

Imény splatky po vzniku pojistné udalosti (navyseni, snizeni nebo odklad splétky)

nemaji vliv na vysi pojistného plnéni.

Za kazdou pojistnou udélost mize pojistovna poslat az 12 vyplat. Vye jedné mé-

sicni vyplaty miiZe byt az 55 555 K¢.

Pojistné pInéni bude vypléceno na bankovni ticet uvedeny v ozndmeni o pojistné udalosti.

Vyplatou pojistného pInéni za pracovni neschopnost pojisténi nezanika. Vyjim-

kou je situace, kdy celkové poskytnuté pojistné plnéni dosahne maximalniho limitu

2000000 K¢ dle ¢l. 12.

Dokladani trvani pracovni neschopnosti

Kazdy mésic, nejpozdéji do 10. dne ndsledujiciho kalendéfniho mésice, musite admi-
nistrétorovi doloZit kopii pisemného potvrzeni odetiujiciho Iékafe nebo kopii potvrzeni
o trvani doasné pracovni neschopnosti s vyznacenim pravidelnych kontrol u Iékare.
V pfipadé nedoloZeni téchto dokladli povazuje pojistovna pojistnou udalost, a tim
i svou povinnost plnit, za ukoncenou. Vyjimkou je dodatecné dolozeni dokladd,
které jeji trvani prokdze.

Pokud dojde k ukonceni pracovni neschopnosti, jste povinen o tom administratora
neprodlené informovat predloZenim lékafského potvrzeni.

Opakovani a nova pracovni neschopnost

Pokud do 60 kalendainich dnéi od ukonceni pracovni neschopnosti nastane nova
pracovni neschopnost se stejnou diagnézou nebo novou diagnézou, jejiz pficinou
byla piivodni nemoc ¢i (raz, a soucasné za pivodni pracovni neschopnost jiz po-
jistovna plnila, bude tato nové pracovni neschopnost povazovana za pokracovani
plvodni pracovni neschopnosti, a tim i pokracovani pdvodni pojistné udalosti.
V takovém pfipadé bude vyse mésicni dhrady pojistného plnéni rovna vysi této
Ghrady vyplacené za plivodni pracovni neschopnost.

Dojde-li vSak k nové pracovni neschopnosti po uplynuti 60 kalendafnich dnéi ode
dne ukonceni plivodni pracovni neschopnosti, za kterou pojistovna vyplatila po-
jistné plnéni, bude tato pracovni neschopnost povaZovéna za novou pojistnou
udalost. Na tuto novou pracovni neschopnost se znovu uplatiiuje karencni doba
a vy musite opét predlozit viechny pozadované dokumenty dle ¢l. 10. odst. Jak
postupovat v pfipadé pracovni neschopnosti.

Jak postupovat v pripadé ztraty zaméstnani

Pojistnd udalost nastava v pfipadé vasi nedobrovolné nezaméstnanosti v diisled-

ku ztrdty zaméstnani, k niz doslo po uplynuti cekaci doby a kterd trvé nepretrzi-

té alespon 60 kalendanich dnli ode dne vaseho zafazeni do evidence uchazecil

0 zaméstnani.

Ten, kdo hldsi pojistnou udalost, predloZi:

« vyplnény formuldF ,0znameni pojistné udélosti”,

« kopii posledni pracovni smlouvy, véetné viech podepsanych dodatkii k pracovni
smlouvé,

- kopii dokladu, na jehoZ zakladé dolo ke skonceni pracovniho poméru (vypovéd
z pracovniho poméru, dohoda o skonceni pracovniho poméru apod.),

« kopii potvrzeni, Ze jste veden/av evidenci u Ufadu prace jako uchaze¢ 0 zaméstnani,

« popiipadé dal3i doklady, které si administrator vyzada

Vy3e pojistného plnéni a zpiisob jeho vyplaceni

Pojistné pInéni je poskytovano formou mésicnich vyplat. Prvni mési¢ni vyplata bude

uhrazenazamésic, ve kterém budete 60. den veden/a v evidenci uchazecii o zaméstnani.

Vy3e mésicni vyplaty pojistného plnéni se urci ndsledovné:

« Vysevyplaty je rovna vy3i mésicni splatky tvéru dle smlouvy o Uvéru, kterd méla
splatnost pred vznikem pojistné udalosti.

« Pokud byla splatka pred vznikem pojistné udalosti odlozend, vySe vyplaty

udalosti.

« Pokud pred vznikem pojistné udalosti nebyla splatnd ani jedna spldtka tvéru
s pojisténim, vyse vyplaty je rovna vy3i prvni fadné predepsané splatky s pojis-
ténim dle splatkového kalendare.

Imény splatky po vzniku pojistné udalosti (navy3eni, snizeni nebo odklad splétky)

nemaji vliv na vysi pojistného plnéni.

Za kazdou pojistnou udélost mize pojistovna poslat az 12 vyplat. VySe jedné mé-

sicni vyplaty miiZe byt az 55 555 K¢.

Vyplatou pojistného plnéni za ztratu zaméstnani pojisténi nezanika. Vyjimkou

je situace, kdy celkové poskytnuté pojistné pInéni dosahne maximalniho limitu

2000000 Ke dle ¢l. 12.

Dokladani trvani nezaméstnanosti

Kazdy mésic, nejpozdéji do 10. dne nésledujiciho kalendafniho mésice, musite
pojistovné doloZit potvrzeni, Ze jste veden/a v evidenci uchazecl o zaméstnani.

V pfipadé nedolozeni téchto dokladd povazuje pojistovna pojistnou udalost a tim
i svou povinnost plnit za ukoncenou. Vyjimkou je dodatecné dolozeni dokladd,
které jeji trvani prokéze.

Pokud dojde k ukonceni nezaméstnanosti, musite o tom administratora nepro-
dlené informovat predlozenim potvrzeni fadu prace o ukonceni vaseho vedeni
v evidenci uchaze¢ti o zaméstndni.

Soubéh pojistnych udalosti

V pfipadé, Ze u vas nastane nezaméstnanost v disledku ztraty zaméstnéni a sou-
béZné pracovni neschopnost, vyplati pojistovna pojistné plnéni pouze z pojistné
udalosti ztrty zaméstnani.

V piipadé, Ze u vds nastane pracovni neschopnost a soubézné hospitalizace, vypla-
ti pojistovna pojistné pInéni z obou pojistnych udélosti.

Jak postupovat v pripadé hospitalizace

Pojistnd udalost nastavd, pokud jste hospitalizovan/a nepfetrZité vice nez 2 dny.
Ten, kdo hldsi pojistnou udalost, piedloZi:

« vyplnény formuldF ,0znameni pojistné udalosti”,

+ kopii konecné propoustéci zprdvy z nemocnicniho zafizeni's Citelnou adresou lékare,
« potvrzeni o poskytnuti nemocnicni lizkové péce,

« lékarskou zpravu s uvedenim diagndzy, pro kterou jste byl/a hospitalizovan/a,
- popiipadé dal3i dokumenty, které si administrator vyzadd.
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Vyse pojistného pInéni a zptisob jeho vyplaty u jednotlivych balickii pojisténi:

- . . .. | Maximdlnivyse 2 .
Balicek Pojistné pInéni ol sbehapinesl Zpiisob vyplaty
) 1000 K& denné od 28 finu, tj. 2? 000 K¢ Jedrlorazove
ZACHRANA .. | najednu pojistnou | zav3echny dny
3. dne v nemocnici p
udalost dohromady
2 splatky Gvéru
POMOC i¢e splatky Gvé ] é
Vyse sr?latky livéru splatpe ydobe Formou dhrady
a splatné v dobé hospitalizace, . - .
. o jednotlivych splatek
POMOC+ | hospitalizace max. vy3e jedné
splatky je 55 555 K¢

Opakovani a nova hospitalizace

Posouzenti, jestli se jedn o novou hospitalizaci nebo pokracovani pdvodni zdleZi na:

- lékaiském dohledu (zda pravidelné dochazite k Iékafi v souvislosti s pdvodni, a jiz
ukonenou hospitalizaci),
na |ékafsky predpis),

« délce obdobi mezi hospitalizacemi (délka obdobi mezi poslednim dnem piivodni
hospitalizace a 1. dnem hospitalizace nasledujici).

Lékatsky | CEeAn(ISKURIE o oixiohimezit || Opakovand/novd
na lékaisky o . (T
dohled . hospitalizacemi hospitalizace
predpis
méné nez 60
NE NE kalendéfnich dnd OPAKOVANI
vetné
61avice .
NE NE kalendainich dni NOVA
méné nez 180
ANO ANO kalendarnich dnii OPAKOVANA
vietné
181 avice .
ANO ANO kalendarnich dnii NOVA

Vyplatou pojistného plnéni za hospitalizaci pojisténi nezanika. Vyjimkou je si-
tuace, kdy by celkové poskytnuté pojistné plnéni doséhlo vyse maximélniho limitu
2000000 K¢ dle clanku 12.

Jak postupovat v pripadé invalidity

Pojistnd udalost vznikd v pfipadé invalidity nebo v pfipadé vydani priikazu ZTP/P.

V pfipadé invalidity ji nahlasujete az po vydani rozhodnuti Ceské spravy socialni-

ho zabezpeceni o invalidnim diichodu. V pfipadé vydani priikazu ZTP/P az po jeho

vydani.

Ten, kdo nahladuje pojistnou udélost, predlozi:

« vyplnény formuldF ,0zndmeni pojistné udélosti” spolu s ,Lékarskym dotaznikem”
vyplnénym lékafem,

« kopii rozhodnuti Ceské spravy socidIniho zabezpeceni ve véci Zadosti o invalidni diichod,

« kopii ,Posudku o invalidité” vydaného pfislusnou okresni spravou socidiniho zabez-
peceni s vyznatenym dnem vzniku invalidity,

- piipadné dal3i dokumenty, které si administrator vyzdda.

V pfipadé, Ze je vdm misto pfiznani invalidity vydén priikaz ZTP/P, pfedlozi:

« vyplnény formuld¥ ,0zndmeni pojistné udalosti”,

« kopii prikazu ZTP/P vydaného pfislusnou krajskou pobockou Ufadu prace véetné
kopie lékarského posudku.

Vy3e pojistného plnéni a zpiisob jeho vyplaty

Pojistovna vyplati pojistné plnéni ve vysi nesplacené jistiny Uvéru ze splatek splat-
nych po datu vzniku invalidity. Maximalni limit pro vyplatu pojistného pinéni je
2000000 K¢ dle ¢lanku 12.

Na vyzvu pojistovny predlozi Home Credit vypocet nesplacené jistiny ke dni vzniku vasi
invalidity nebo vydani priikazu ZTP/P.

Dnem vzniku invalidity nebo vydéni priikazu ZTP/P pojisténi kondi.

Jak postupovat v piipadé smrti

Pojistnou udélosti je den vaSeho umrti. Ten, kdo nahlasuje pojistnou udalost, predloZi:

« vyplnény formuldf ,0zndmeni pojistné udalosti” spolu s ,Lékarskym dotaznikem”
vyplnénym lékatem,

« kopii vaseho imrtniho listu,

« kopii Iékarem vypInéného ,Listu o prohlidce mrtvého” s Citelnou adresou Iékare,

« kopii pitevni zpravy, byla-li provedena soudni pitva, s ¢itelnou adresou Iékare,
pfipadné dalsi dokumenty, které si administrator vyzada.

Vyse pojistného plnéni a zpiisob jeho vyplaty

Pojistovna vyplati pojistné pInéni ve vysi nesplacené jistiny dvéru ze splatek splat-
nych po datu dmrti. Maximalni limit pro vyplatu pojistného pInéni je 2 000 000 K¢
dle clanku 12.

Na vyzvu pojistovny piedlozi Home Credit vypocet nesplacené jistiny ke dni vaseho tmrti.
Pojistné plnéni bude vyplaceno na ii¢et Home Creditu nebo aktualniho véfitele z tvéro-
vé smlouvy, ktery ho pouZije k dhradé vaeho nesplaceného dluhu.

Dnem smrti pojisténi kondi.

11. Setieni pojistné udalosti

Dohodli jsme se, Ze administrator od vas nebo oznamovatele pojistné udalosti méize:

« poZadovat i jiné doklady, neZ uvadime v ¢lanku 10, které povaZuje za potiebné,

« sam prezkoumdvat skutecnosti i vés pozddat, abyste se podrobil/a ékarské prohlidce
(i lékaiskému vysetient, které povazuje za nutné nebo potiebné ke zjisténi povinnosti
pojistovny plnit.

VeSkeré |ékarské prohlidky Ci vySetfeni budou v tomto piipadé provedeny vyhradné

na néklady pojistovny. Vy, Home Credit, popf. ten, kdo oznamil pojistnou udalost, i oso-

by urcené dle ust. § 2831 obcanského zékoniku, jsou povinni poskytnout pojistovné
soucinnost v souladu s touto smlouvou.

Doklady prokazuijici pojistnou udalost

Doklady predlozené k prokdzani pojistné udélosti musi byt vystaveny podle ceského
prava. Na zakladé dokladd vystavenych podle ciziho préva mlize pojistovna uznat po-
jistnou udalost, pouze pokud z jejich obsahu jednoznacné vyplyva, Ze pojistné udélost
skutecné nastala.

Predlozené dokumenty musi byt v ceském jazyce. Pokud byly dokumenty vystaveny
v zahranici, musi byt prelozeny do Ceského jazyka. Administrdtor ma v takovém pfipadé
prdvo si od vas vyZadat uredné ovéreny preklad vyhotoveny na vase néklady.

Platba pojistného v dobé pojistné udalosti
Home Credit plati pojistné i v pfipadé vzniku a trvani pojistné udalosti, stejné tak vy
Home Creditu platite Ghradu za pojiSténi.

12. Poskytnuti pojistného piIneni

Pojistné se vypldci v ceskych korunéch na bankovni Ucet opravnéné nebo obmyslené
o0soby nebo na bankovni ti¢et uvedeny v ozndmeni pojistné udélosti.

Pojistovna vyplati pojistné plnéni do 15 dnii ode dne, kdy skonci veskerd potiebnd
Setfeni tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni je skonceno, jakmile administrator
pisemné sdéli jeho vysledek osobé, kterd uplatnila pravo na pojistné pInéni.
Nemize-li byt Setfeni skonceno do tfi mésicli po tom, co byla administratorovi pojistna
uddlost ozndmena, je administrator povinen sdélit pisemné tomu, kdo oznamil pojist-
nou uddlost, divody, pro které nelze Setieni ukoncit. Lhiita tii mésicii neplati, je-Ii Se-
tfeni znemoznéno nebo ztiZeno z viny oznamovatele, obmyslené osoby, Home Creditu
nebo vds.

Snizeni pojistného plnéni
PojiStovna miize sniZit pojistné plnéni:
a) AZ 0 50 % — pokud k pojistné udalosti pracovni neschopnosti, hospitalizace
nebo invalidity do3lo nésledkem toho, Ze jste poZil/a alkohol nebo névykové Iatky



nebo pfipravky obsahujici ndvykovou latku, a okolnosti, za kterych k pojist-
né udalosti doslo, to odlvodiuji. Jednd-li se viak o pojistnou udalost smrt
pojisténého v dlisledku trazu po pofiti alkoholu nebo ndvykové latky nebo
pripravku obsahujiciho ndvykovou latku, sniZi pojistovna pojistné pInéni jen
tehdy, pokud k tomuto trrazu doslo v souvislosti s ¢inem, jimz jste zpdsobil/a
i téZkou Ujmu na zdravi nebo smrt nékomu jinému.

b) Umérné dle rozsahu poruseni povinnosti — pokud mélo poruseni po-
vinnosti vami nebo obmyslenou osobou podstatny vliv na vznik pojistné
udalosti, jeji priibéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkii nebo na zjisté-
ni nebo urceni vyse pojistného pinéni, mlize pojistovna pojistné pinéni sniZit
imérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah povinnosti pojistovny
plnit.

Odmitnuti pojistného pInéni
Pojistovna mlize odmitnout pojistné plnéni, jestlize:

a) piicinou pojistné udalosti je skutecnost, kterou jste pfi sjednéni pojisténi za-
tajil/a, a tim jste porusil/a svou povinnost pravdivého a tiplného zodpovézeni
dotazil pojistovny; kdyby pojistovna tuto skutecnost znala v dobé sjednani
pojisténi, nesjednala by ho,

b) doslo k drazu v souvislosti s vdmi pachanou trestnou cinnosti nebo pfi imysl-
ném ubliZeni na vaSem vlastnim zdravi,

¢) opravnénd, resp. obmyslena osoba, uvedla pfi nahlasovéni pojistné udalosti
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené (idaje tykajici se rozsahu pojistné
udalosti nebo podstatné tdaje tykajici se této udalosti zamlcela.

Maximalni limit pojistného pInéni

Celkovy limit, ktery vam pojistovna miiZe vyplatit, je 2000 000 K¢, a to souhrnné ze
vsech pojisténi, kterd jste si k Gvérovym smlouvam sjednal/a. Pokud vam pojistov-
na vyplati za jednu nebo vice pojistnych udalosti pojistné pInéni v souhrnné vysi
2000000 K, veskera pojisténi, které mate sjedndna, zanikaj.

13. Kdy pojistovna nemusi

vyplatit pojistné pInéni

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné pInéni za nasledujicich okolnosti nebo
vjejich diisledku:

Pro viechny pojistné udalosti
a) pojistnd udalost zplisobend dmysing,
b) manipulace se zbranémi, vybusninami, hoflavinami a toxickymi ldtkami,

¢) obcanskd vélka nebo vélecné udalosti, aktivni Gicast na nepokojich, trestnych
Cinech, teroristickych akcich a sabotdzich, atomové vybuchy, jakoZ i radiace.

Pro piipad ztraty zaméstnani

a) ztrata zaméstnéni, k niZ dojde béhem nebo na konci zkusebni doby,

b) ztrdta zaméstnani v dlisledku pfedcasného nebo i Fadného ukonceni pracov-
niho poméru uzavieného na dobu urcitou,

0) ztrdta zaméstnani, k niZ dojde z vasi vlastni vile, vyjma pfipadu, kdy dojde
k ukonceni pracovniho poméru dle zakoniku prace zaméstnancem proto, Ze
mu zaméstnavatel nevyplatil mzdu nebo nahradu mzdy nebo jakoukoliv je-
jich ¢ast do 15 dni po uplynuti terminu splatnosti (Tuto skutecnost jste povi-
nen uvést ve své zadosti o ukonceni pracovniho poméru a prokdzat jeji doru-
(eni zaméstnavateli.), a déle vyjma pfipadu, kdy byl pracovni pomér ukoncen
dohodou po pravomocné prohlaseném konkursu na zaméstnavatele nebo byl
zapsan do Obchodniho rejstiiku jeho vstup do likvidace, jakoz i vyjma piipadu
ukonceni pracovniho poméru dohodou, pokud k nému dojde v disledku orga-
nizacnich zmén zaméstnavatele, nadbytecnosti nebo ze zdravotnich divod
(tento dlivod musi byt v dohodé vyslovné uveden),

d) ztrdta zaméstndni, kterou vdm zaméstnavatel predbézné oznamil jiz pred
pocdtkem pojisténi, a ztrdta zaméstnani, ke které redlné dojde pred pocat-
kem pojisténti,

e) ztrdta zaméstnani, k niZ dojde pro poruseni povinnosti vyplyvajici z prévnich
predpisti vztahujicich se k vam, jako k vami vykondvané prdci, nebo proto, Ze

nesplfiujete predpoklady stanovené prévnimi piedpisy pro vykon sjednané
prace, nebo proto, Ze nesplfiujete pozadavky pro vykon sjednané préce hez
zavinéni zaméstnavatele, ve dle zakoniku préce.

Pro pripad smrti, invalidity, pracovni neschopnosti nebo hospitalizace

a) sebevrazda nebo vas pokus o sebevrazdu v dobé do 1 roku od data pocatku
pojisténi,

b) v dlisledku jakékoliv Iékarské péce Ci lékarského odetfeni provedeného oso-
bou bez platného opravnéni poskytovat Iékafskou péci Ci o3etfeni,

¢) onemocnéni a Urazy, které jsou pokracovanim nebo recidivou onemocnéni
nebo drazd, které vznikly, byly diagnostikovany nebo se projevily pfed pocat-
kem pojiSténi, jejichZ pfiznaky nebo komplikace byly zjistény nebo se proje-
vily pfed pocatkem pojisténi nebo jejichZ diagnostika ¢i lécha byla provedena
pred pocatkem pojiSténi,

d) pracovni neschopnost nebo hospitalizace vznikla po pfechodu z nemocnicni
péce do léchy Ci odetfovani v domécnosti, byla-li nemocnicni péce ukoncena
na vlastni zadost (revers),

e) pracovni neschopnost nebo hospitalizace z titulu porodu, dobrovolného pre-
ruseni téhotenstvi a jejich disledky, jakoZ i Skodna udalost, kterd nastala po
dobu, kdy pobirdte penéZitou pomoc v matefstvi,

f) Gnavovy syndrom,

g) degenerativni onemocnéni patefe a jejich pfimé a nepfimé diisledky, véetné
vyhfezu meziobratlové ploténky a s tim souvisejici obtize, a to i v pipadé,
Ze vyvoldvajicim momentem téchto obtiZi byl draz; tato vyluka se vsak ne-
vztahuje na pfipady jasné prokdzaného urazového mechanismu, ktery byl
prokdzan odbornym vy3etfenim véetné doloZitelného pritkazu zobrazovaci-
mi vy3etienimi, a déle na piipady, kdy dojde do 3 mésicii od vzniku pojistné
udalosti k operaci,

h) pojistnou udélost zpdsobila celkova télesnd slabost (astenie), depresivni sta-
vy, psychické poruchy a neurézy, kromé pfipadd, kdy jste kvdli nim hospita-
lizovén/a v lékafském zafizeni, kde se psychické poruchy Ié¢i; tato vyjimka
neplati pro poruchy chovani, které maji na svédomi ndvykové latky, a dusevni
poruchy,

i) odvykaci, detoxikacni nebo spankové kury,

j) Skodnd udalost vznikla v ddsledku pohlavni nakazy a v disledku nakazeni
virem HIV, pokud tato onemocnéni byla diagnostikovana do 2 let od data po-
Catku pojisténi,

k) onemocnéni, které je nasledkem poZivani alkoholu nebo aplikace ndvykovych

ldtek nebo pripravki obsahujicich ndvykové latky,

) poskozeni télesné schranky jinou osobou na vasi Zadost,

m) provozovani nasledujicich cinnosti jednotlivcem bez asistence odborné zpd-
sobilé osoby: potapéni, speleologie, horolezectvi, dalkové plavby, morsky
rybolov, ddle sporty, pfi jejichZ provozovani se pouZivaji motorové a bezmo-
torové létajici stroje, dvoustopa a jednostopa vozidla, a také viechny profe-
siondlné provozované sporty a pokusy o rekordy,

n) v pfipadé zdravotnich prohlidek, vySetfeni, hospitalizaci, [é¢ebnych a lazen-

skych pobytti a kosmetickych zakrokd, které si sam dobrovolné vyzadate.

Ve vSech pripadech, kdy z diivodu pracovni neschopnosti nebo ztréty za-
méstnani pojistovna nevyplati pojistné pInéni v ramci balicku pojisténi
POMOC+, mate ndrok na odklad splatky dle ¢l. 14.

14. Odklad splatek

Soucdsti vsech balicki pojisténi je bonus v podobé odkladu splatky, ktery je pojis-
ténému poskytovan Home Creditem a nastévd:

v pipadé soubor pojisténi ZACHRANA a POMOC ve chvili, kdy:

+ jste ozndmil/a administratorovi pojistnou udalost invalidity a probihd jeji Setfenti,
v pripadé souboru pojisténi POMOC+ ve chvili, kdy:

+ jste oznamil/a administratorovi pojistnou udalost invalidity a probihad jeji Setfeni,
- jste v pracovni neschopnosti, ale tato jeSté netrva nepietrZité 60 dnd,
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« jste se stal/a dobrovolné ¢i nedobrovolné nezaméstnanym (bez ohledu na cekaci
dobu a lhiitu 60 dnd, které jsou nezbytné k tomu, aby se jednalo o pojistnou udalost),

« jste ozndmil/a administratorovi pojistnou udélost pracovni neschopnosti nebo ztraty
zaméstnani a probihd jeji Setfenti,

« pojistovna neposkytla v pipadé pracovni neschopnosti nebo ztraty zaméstnani po-
jistné pInéni z diivodu nékteré z okolnosti, pfi kterych nevznika pojiStovné povinnost
pojistné pInéni poskytnout.

Odlozit je moZné splatku, jejiZ splatnost nastane nejdFive za 5 pracovnich dnii po oznd-

meni a doruceni dokladu potvrzujiciho vznik Skodni udalosti administratorovi.

Kdy vam bude odklad poskytovan:

« po celou dobu 3etieni pojistné uddlosti pracovni neschopnosti, invalidity nebo ztraty
zaméstnani,

+ po dobu trvani karen¢ni doby v pfipadé Skodni udélosti pracovni neschopnosti nebo
ztréty zaméstndni,

+ po dobu trvdni ztraty zaméstnani, pokud k ni doslo v ¢ekaci dobé,

« po dobu trvani pracovni neschopnosti, pokud nedojde k vyplaté pojistného pInéni,

« po dobu trvani vadi nezaméstnanosti v diisledku ztréty zaméstnani, pokud nedojde
k vyplaté pojistného pinéni.

Pocet odlozenych splatek a dalsi podminky

Za celou dobu trvani tvérové smlouvy s pojisténim je mozné vam poskytnout souhrnné
maximainé 12 odkladd splatky ze v3ech Skodnych udalosti.

V piipadé, ze mdte sjedndno pojisténi dle této smlouvy k vice smlouvam o dvéru, kte-
ré se svou platnosti jakkoliv casové piekryvaji, bude odklad splatky nastaven na v3ech
téchto smlouvach na zakladé jednoho predlozeného dokladu.

Po dobu poskytovani pojistného pInéni pojistovnou nelze odkladat splatky.

JelikoZ se jednd o bonus k pojisténi, ktery neni samostatné zpoplatnén, vyhrazuji si
Home Credit a pojiStovna pravo kdykoli rozhodnout o zruSeni nebo zméné rozsahu
a podminek této sluzby. Jakékoli zmény se v3ak budou vztahovat pouze na nové sjed-
nané smlouvy s pojisténim.

Jak postupovat v pripadé invalidity

Pojistnou udalost invalidity oznamite administratorovi a doru¢ite doklady dle ¢l. 10.
Jak postupovat v pipadé invalidity.

Na zékladé oznameni pojistné udalosti a doruceni pozadovanych dokladd ndsledné
nastavi Home Credit odklad maximalné tii (3) nejbliZe splatnych splatek Gvéru. Prvni
odlozena splatka bude ta, ktera je splatnd za vice nez 5 pracovnich dnii ode dne ozna-
meni $kodné uddlosti administratorovi.

Jak postupovat v piipadé pracovni neschopnosti

Neprodlené po vzniku pracovni neschopnosti (bez ohledu na karen¢ni dobu) dorudi-
te administratorovi kopii rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti, popr. lékarské
zprévy v piipadé osob samostatné vydélecné cinnych (0SVC), vystavené |ékafem. Roz-
hodnuti nebo potvrzeni musi byt doruceno nejpozdéji 5 pracovnich dni pied dnem
splatnosti splatky, kterou chcete odloZit. Na zakladé tohoto potvrzeni odlozi Home

Pro odloZeni dali budouci splatky musite predloZit potvrzeni o trvani docasné pracovni
neschopnosti vystavené Iékafem, a to nejpozdéji 5 pracovnich dnd prred splatnosti dalsi
budouci splatky. Datum vyddani potvrzeni nesmi byt starsi nez z predchazejiciho kalen-
dafniho mésice. Pokud trvani pracovni neschopnosti nedoloZite nebo bude potvrzeni
starsi neZ z predchazejiciho kalendéfniho mésice, nebude vam pfislusna splatka odlo-
Zena a musite spldtku dvéru fadné a vcas uhradit.

Jak postupovat v piipadé ztraty zaméstnani
anasledné nezaméstnanosti

Neprodlené poté, co se evidujete u Gfadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani, dorucite
administratorovi kopii potvrzeni, Ze jste veden/a v evidenci Gfadu préce jako uchaze¢
0 zaméstnani. Potvrzeni musi byt doruceno nejpozdéji 5 pracovnich dnli prede dnem
splatnosti splatky, kterou chcete odlozit. Toto potvrzeni vystavi pfislu$né krajskd po-
bocka dfadu prace na vasi Zadost. Na zékladé tohoto potvrzeni odlozi Home Credit
0 1 mésic nejblizsi splatku, jejiz splatnost je pozdéji nez za 5 pracovnich dnd.

Pro odloZeni dal3i budouci splatky musite pfedloZit dalsi potvrzeni o vedeni v evidenci
uchazecd o zaméstndni vydané krajskou pobockou Gfadu préce, a to nejpozdéji 5 pra-
covnich dni pied splatnosti dal3i budouci splatky. Datum vydani potvrzeni nesmi byt
starsi nez z predchdzejiciho kalenddfniho mésice. Pokud trvani nezaméstnanosti ne-
doloZite nebo bude starsi nez z predchézejiciho mésice, nebude vém pfislusnd splatka
odloZena a vy musite splatku tvéru fadné a vas uhradit.

15. Vase povinnosti a povinnosti

oznamovatele pojistné udalosti

Vy nebo jiny oznamovatel mate povinnost:

« pojistnou udalost nahlasit bez zbytecného odkladu,

« podat pravdivé informace o jejim vzniku a pficinach,

- predloZit veskeré pozadované dokumenty a postupovat dle pokynd pojistovny,

- oznamovat Home Creditu vSechny zmény v osobnich a kontaktnich tdajich,

- odpovédét pojistovné a Home Creditu pravdivé a Gplné na viechny dotazy tykajici se
pojisténi.

V pripadé pracovni neschopnosti jste navic povinen

- bez zbytecného odkladu vyhledat oSetieni a lécit se dle pokyndi lékaf,

« na Zadost administratora se podrobit vySetfeni Iékafem, kterého urci administrétor,
v pfipadé pochybnosti, Ze pojistnd uddlost skutecné nastala, nebo Ze nastala v tako-
vém rozsahu, jaky uvadite vy cilékaf, kterého jste si vybral.

V pfipadé, Ze pozadujete kontrolni vySetfeni, jste povinen/na si takové vy3etfeni za-
platit. Pokud na jeho zakladé pojistovna poskytne pojistné pinéni, naklady na néj vam
proplati.

V pripadé ztraty zaméstnani jste navic povinen
« registrovat se na piisluiné pobocce Ufadu préce CR jako uchaze¢ 0 zaméstnani a pod-
nikat kroky k znovuziskani zaméstnani.

Pro tcely Setfeni pojistnych udalosti zprostujete svého oSetiujiciho Iékare nebo zdra-
votnické zafizeni micenlivosti o svém zdravotnim stavu. Souhlas se zjistovénim a pre-
zkoumdvanim svého zdravotniho stavu a uvadénych skutecnosti tykajicich se pojisténi
a Skodné udalosti dévate podpisem Gvérové smlouvy, pfip. jednoznacné identifikova-
nym a uchovanym souhlasem udélenym i jinak (telefonicky, elektronicky apod.).

16. Povinnosti Home Creditu

a) Informovat pojistovnu o uzavienych smlouvach o tvéru, ke kterym bylo sjedndno
pojisténi dle této smlouvy, zejména o osobnich tdajich pojisténych, o vzniku a zé-
niku jednotlivych pojisténi a o zméndch téchto dajd.

b) Prokazatelné sezndmit kazdého pojisténého s touto smlouvou pred sjedndnim
pojisténi k ivérové smlouvé. Poskytovat pojisténym text této smlouvy pred sjed-
nanim pojisténi nebo pfi ném.

Q) V pfipadé sjedndvani pojisténi i v pribéhu splaceni Gvérové smlouvy poskytnout
klientdim informace o pojisténi pred sjedndnim pojisténi, napf. telefonicky nebo
elektronicky prostfednictvim zabezpecenych aplikaci Home Creditu.

d) V piipadé sjedndvani pojisténi prostfednictvim telefonu nebo zabezpecenych
aplikaci Home Creditu postupovat dle procesu schvéleného pojistovnou.

e) Kazdému pojisténému vypocitat vysi dhrady za pojisténi a platit pojistné
pojistovné.

f) Zajistit pravdivé a piné odpovédi pojisténych na vSechny dotazy tykajici se pojistént.

g) Predat pojistovné veskeré informace tykajici se pojisténi dle této smlouvy, které se
dozvi nebo ziskd od pojisténych.

h) Poskytnout pojistovné, pokud o to pisemné pozada, dalsi informace, prehledy,
vykazy apod. neuvedené v této smlouvé, které souvisi s pojiSténim, jsou Home
Creditu bézné k dispozici, a nebude tim poruseno obchodni tajemstvi nebo povin-
nost mi¢enlivosti Home Creditu.



i) Informovat administratora o kazdé pojistné uddlosti, o které se dozvi, a na
Zadost administratora doplnit informace o vas, vasich tvérovych smlouvéch
a pojisténich k nim sjednanym, zejména kalkulaci nesplacené jistiny, vy-
pis z vaeho tvérového dctu, kopie tvérové smlouvy a splatkového kalendére.
Na vyzadani pojistovny piedloZit prepis telefonickych hovorli s pojisténymi
tykajicich se pojisténi, zejména pokud pojisténi bylo sjedndno prostfednic-
tvim telefonického hovoru.

j) Bez zbytecného odkladu informovat pojistovnu o zaniku pojistného zajmu.

k) Bez zbytecného odkladu informovat pojistovnu o zvyseni pojistného rizika
(napf. zvy3eni maximélni ¢astky poskytnutého tGvéru, zvyseni nebo sniZeni
vékové hranice klient(i nebo obdobnych podminek pro schvéleni tvéru).

17. Povinnosti pojistovny

Pojistovna je povinna poskytovat bezplatné Skoleni Home Creditu nebo ji zmocné-
nym osobdm, které vstupuji do kontaktu s klienty Home Creditu a s pojisténymi.

Pojistovna je povinna:
« provést Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi, a o vysledku 3etfeni
pisemné informovat toho, kdo ji oznamil,

- provadét administrativu oznamovani viech Skodnych udalosti, at uz se jedna
0 pojistné udalosti, anebo pouze o udalosti, na jejichZ zakladé je vam povolen
odklad splatek,

- informovat Home Credit o stavu v3ech pojistnych a Skodnych udalosti a o pfi-
padech, kdy na zakladé 3etfeni pojistné udalosti odstoupila od pojisténi nebo
odmitla pojistné plnéni, a o dal3ich skutecnostech dileZitych pro pojisténi, neni-
-li ziejmé, Ze jsou tyto skutecnosti Home Creditu jiz znamy.

Pojistovna ma pravo:

- Zjistovat a pfezkoumdvat vas zdravotni stav nebo pficiny vasi smrti na zdkladé
zprév a zdravotni dokumentace, které si vyzada od oetfujicich Iékafd, a v pipa-
dé potteby i prohlidkou nebo vyetfenim provedenym zdravotnickym zafizenim,
které pojistovna urdi,

- Zjistovat a pfezkoumdvat skutecnosti tykajici se ztrty vaseho zaméstnéni a né-
sledné nezaméstnanosti.

18. Ochrana osobnich udaji

Sjedndnim pojisténi dle této smlouvy udélujete soucasné souhlas s tim, aby po-

jistovna zpracovavala po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni ticelu této smlouvy

vase osobni idaje, vietné tdajd citlivych:

« vsouladu se zakonem o ochrané osobnich tdaj,

« vrdmdi ¢innosti v pojistovnictvi a cinnosti souvisejici s pojistovaci cinnosti podle
zékona o pojistovnictvi,

« pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni a nabidek produkti pojistovny prostred-
nictvim telefonu, posty nebo e-mailu,

« za Ucelem pInéni prav a povinnosti dle této smlouvy.

Dale udélujete pojistovné v souladu s ust. § 2828 obcanského zakoniku
souhlas:

« stim, aby sama nebo ji povéfené osoby provozujici zdravotnické zafizeni ziské-
a zdravotnickou dokumentaci od kterékoliv osoby provozujici zdravotnické zafi-
zeni (které pojisténému poskytovalo zdravotni sluzby),

- zbavujete tyto poskytovatele mlcenlivosti v souladu s ust. § 51 pism. b) zdkona
¢.372/2011 Sh., 0 zdravotnich sluzbdch a podminkach jejich poskytovani, v plat-
ném znéni, a opraviujete je timto sdélovat tyto informace, a to i po vasi smrti,

- zmociiujete spravu socidlniho zabezpeceni k poskytnuti informaci pojistovnam.

Pro pripad svého Umrti zdroven zbavujete vSechny Iékaie, ktefi se zabyvaji nebo se

budou zabyvat vasim zdravotnim stavem, povinnosti micenlivosti ve vztahu k po-
jistovné pro tcely Setieni pojistnych udalosti.

Mate pravo poZadat pojistovnu o informaci o zpracovani svych osobnich
udaji ke viem vyse uvedenym ticeltim (viz ust. § 12 zakona o ochrané osobnich tidajt).
Pojistovna je povinna vém bez zbytecného odkladu sdélit alespori informace o:

« Ucelu zpracovani, osobnich idajich €i jejich kategoriich, které jsou zpracovavany,

- prijemcich ¢i kategoriich piijemct, jimz byly osobni tdaje zpfistupnény,

« povaze automatizovaného zpracovani, pokud jsou tdaje vyuzivany pro rozhodo-
vani o vasich pravech.

Pravo na vysvétleni a odstranéni chybného zpracovani

Pokud zjistite nebo se domnivéte, Ze Home Credit, administrator, popf. jiny zpraco-
vatel, nebo pojistovna provddi zpracovéni vasich osobnich ddajii v rozporu s ochra-
nou vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem, méte pravo
je pozddat o vysvétleni a pozadovat, aby odstranily takto vznikly stav. Zejména
se miZe jednat o blokovéni, provedeni opravy, dopInéni nebo likvidaci osobnich
(daji (viz ust. § 21 zdkona o ochrané osobnich daj).

Predavani osobnich udaji
Souhlasite s pfedavanim svych osobnich tdajl do jinych stétd, a to ve smyslu ust.
§ 27 zakona o ochrané osobnich dajd. Veskeré poskytnuté tdaje bude zpracové-

vat pojistovna jako spravce, Home Credit a administrdtor jako zpracovatel nebo jiny
zpracovatel povéfeny v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Gdaj.

Pojistovna je oprdvnéna vase osobni Udaje pfedat dalSim subjektim, pokud jim
bude svédcit zakonny diivod pro pfistup k ddajim (organy cinné v trestnim Fize-
ni, organy kontroly a dohledu se z&konnym zmocnénim pro piistup k informacim
apod.) nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu jejich prav (soud apod.). Za pfi-
jemce je povazovan i Home Credit a administrétor, popt. jiny zpracovatel.

Odvolani souhlasu

Mdte moznost sv{ij souhlas kdykoliv odvolat. Zarover v3ak berete na védomi,
Ze poskytnuti osobnich daji a tdajd o zdravotnim stavu je nezbytné pro sjed-
nani pojisténi dle této smlouvy a pro pInéni prév a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy, jakoZ i pro plnéni povinnosti a vykon prdv z jinych prévnich predpisd.
Odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich daji a idajii o zdravotnim stavu
pojisténi zanikd, pojistovna dale neprovddi 3etfeni Skodnych udalosti a likvidaci
pojistnych uddlosti ani vyplatu pojistného pInéni.

Pojistovna jakoZto spravce osobnich ddajii pojisténych povéfuje v souladu s touto
smlouvou a ust. § 6 zdkona o ochrané osobnich tdajt Home Credit zpracovanim
osobnich udajli pojisténych za stejnym tcelem po dobu nezbytné nutnou k napl-
néni Ucelu zpracovani definovaného touto smlouvou.

Home Credit i pojistovna se zavazuji:

- vzéjemné si preddvat média a data — vase osobni iidaje — v Sifrované nebo jinak
zabezpecené podobé, a to tak, aby nedolo k neopravnénému pfistupu k témto
médiim nebo datiim ani k jakémukoliv zneuZiti neoprévnénou osobou,

« zajistit nejvyssi mozné standardy technického a organizacniho zabezpedeni
a prenosu dat, jaké Ize s ohledem na pfedmét této smlouvy a postaveni smluv-
nich stran divodné pozadovat.

Zaznamenavani hovorl

V piipadé vyuZiti telefonu jako alternativniho komunikacniho prostredku souhla-
site s tim, Ze pojistovna bude nahravat pfichozi i odchozi hovory a pofizovat z nich
zvukové zaznamy, které bude:

« pouzivat pro Gcely pojistovaci ¢innosti a dalSich cinnosti vymezenych zdkonem
0 pojistovnictvi,

« uchovdvat po dobu trvani této smlouvy a dobu nezbytné nutnou k pInéni
zévazk( pojistovny vyplyvajicich z této smlouvy; po uplynuti této doby bude
moZné zdznam vyuZit pouze za Ucelem ochrany prdv pojistovny jako sprvce
vaich osobnich idaji v ném obsazenych; zdznam mlize byt vyuZit zejména jako
dlkazni prostfedek v soudnim, spravnim ¢i jiném fizeni, jehoz jsou pojistovna,
Home Credit nebo vy G¢astnikem.

Déle souhlasite s tim, Ze va3e osobni idaje, které jste sdélil/a Home Creditu a pojis-

tovné a které jsou obsazeny ve zvukovém zaznamu hovoru, budou drzeny po dobu

a za (celem uchovani zéznamu.
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19. Adresy a sdéleni

Veskerd vase sdéleni a Zadosti tykajici se pojisténi, véetné odstoupeni od pojisténi
dle této smlouvy, se podavaji pisemné (pokud neni v této smlouvé stanoveno, Ze je
Ize uinit telefonicky) a jsou dcinnd jejich dorucenim. Za pisemné doruceni se povazu-
je i e-mailova zpréva dorucend na e-mailovou adresu stanovenou pojistovnou s jasné
a nezpochybnitelné identifikovanym odesilatelem.

V pfipadé pochybnosti ohledné identifikace odesilatele mé pojistovna prévo pozadovat
dopInéni ozndmeni pisemnou formou opatfenou vlastnoru¢nim i zaru¢enym elektro-
nickym podpisem odesilatele.

Kam zasilat pisemnosti

Pisemnosti tykajici se Skodnich a pojistnych udalosti se zasilaji na adresu uvede-
nou ve formuldfi ,0zndmeni pojistné udalosti”. Tento formuldf je dostupny na
www.homecredit.cza www.maximapojistovna.cz. Na vyzadani vam tento for-
muldf miizeme zaslat na e-mail.

Pisemnosti urcené pojistovné kromé dokumenti tykajicich se Skodni a pojistné udalosti
se zasilaji na adresu jejiho sidla, pisemnosti ur¢ené Home Creditu se dorucuji na adresu
sidla Home Creditu.

VeSkeré pisemnosti uréené vam nebo dalSim opravnénym osobdm se dorucuji obycej-
nou nebo doporucenou postovni zasilkou na stanovenou kontaktni adresu. Doslo-li ke
zméné adresy, dorucuji se na posledni znamou korespondencni adresu nebo na adresu
pisemné oznamenou adresdtem.

Home Credit, pojistovna i vy jste povinni se navzajem bezodkladné informovat o jaké-
koliv zméné kontaktnich udajd. Pojistovné a Home Creditu staci zménu adresy oznamit
na svych internetovych strénkach.

Kdy je povaZzovana pisemnost za doru¢enou

Pisemnost pojistovny odesland adresdtovi obycejnou postovni zdsilkou se povazuje za
dorucenou tieti den po odeslani zasilky.

Pisemnost pojistovny odesland adresatovi doporu¢enou zésilkou nebo doporucenou
zésilkou s dodejkou se povaZuje za doru¢enou dnem jejiho pievzeti adresdtem, respek-
tive dnem prevzeti uvedenym na dodejce.

Za dorucenou adresdtovi se povaZuje i zasilka dorucend jinému pfijemci, napfiklad ro-
dinnému pfisludnikovi nebo ¢lenovi domdcnosti, jemuz posta dorucila zésilku v souladu
s pravnimi predpisy o postovnich sluzbach.

Pokud nebyl adresdt zastizen a pisemnost odeslana doporucenou zasilkou nebo dopo-
rucenou zasilkou s dodejkou byla uloZena na posté a adresat si pisemnost v tlozni Ihiité
upravené pravnim piedpisem o poStovnich sluzbach nevyzvedl, povazuje se pisemnost
za dorucenou poslednim dnem dlozni Ihiity, i kdyz se adresat o uloZeni nedozvédél
nebo se v misté doruceni nezdrzoval.

Pokud adresdt odmitne prevzeti pisemnosti, povazuje se pisemnost za dorucenou
dnem, kdy bylo jeji prevzeti adresatem odmitnuto.

Pokud se zdsilka vréti jako nedoruitelnd a nejde-li o pfipad, kdy adresét zdsilku ne-
vyzved| nebo odmitl pfevzit, povaZuje se zdsilka za dorucenou dnem jejiho vréceni
odesilateli.

20. Doba platnosti této smlouvy

Tato smlouva vstupuje v platnost a G¢innost dnem podpisu viemi smluvnimi stranami
ajeji platnost konci 31. 10. 2021. Platnost této smlouvy se prodluZuje automaticky vzdy
0 obdobi jednoho kalendéfniho roku, pokud nékterd smluvni strana neoznami, Ze netr-
va na prodlouZeni platnosti této smlouvy.

Toto ozndmeni musi byt doruceno druhé strané pisemné formou doporuceného dopisu
nejméné Sest mésicli pred datem, od kterého by se platnost automaticky prodluzovala.

K cemu dojde ukoncenim této smlouvy

Ukoncenim platnosti této smlouvy dojde k ukonéeni moznosti Home Creditu nabizet
a sjedndvat nova pristoupeni k pojisténi dle této smlouvy.

Dle vyslovné dohody smluvnich stran v3ak ukoncenim platnosti a Gi¢innosti této smlou-
vy nezanikaji prdva a povinnosti smluvnich stran z pojisténi jednotlivych pojisténych
klientl Home Creditu, jejichZ pojisténi dle této smlouvy vzniklo nejpozdéji v posledni

den Ucinnosti této smlouvy, a trvaji aZz do doby jejich zaniku. Jejich vzajemné prdva
a povinnosti se fidi nadale touto smlouvou.

Home Credit i pojistovna se i po ukonceni platnosti této smlouvy zavazuji k vzéjemné
spoluprdci, kterd zajisti prava jednotlivych pojisténych z této smlouvy.

Ukonceni ¢i zanik jednotlivych pojisténi klientl Home Creditu vzniklych na zakladé této
smlouvy nemaji vliv na platnost této smlouvy ani na platnost ostatnich pojisténi jinych
pojisténych klientti Home Creditu.

21. Zaverecna ustanoveni

Prévni vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi platnym pravnim adem Ceské republiky
a pfipadné spory vzniklé z této smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.
V pfipadé sporu se icastnici pojisténi zavazuji vyvinout Usili ke smirnému feseni.

Financni arbitr

Spory mezi spotiebitelem (vami) a pojistovnou, které patfi do pravomoci soudd a ne-
podafilo se je vyiesit piimo s pojiStovnou, pfi nabizeni nebo poskytovani Zivotniho po-
jistént (tj. v piipadé souboru pojisténi POMOC+), je opravnén rozhodovat také financni
arbitr. Finan¢niho arbitra Ize kontaktovat na adrese Kancelaie financniho arbitra, ktera
je k datu dcinnosti této smlouvy Kanceldf financniho arbitra, Legerova 69, 110 00 Praha
1. Vice informaci Ize nalézt na www.financniarbitr.cz. Postup finan¢niho arbitra upra-
vuje zakon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi.

Ceska obchodni inspekce

Spory mezi spotfebitelem (vami) a pojiStovnou, které patfi do pravomoci soudd a nepo-
dafilo se je vyresit pfimo s pojiStovnou, pii poskytovani neZivotniho pojisténi (tj. v pii-
padé soubord pojisténi ZACHRANA a POMOC), je oprévnéna Fesit Ceska obchodni in-
spekce. Ceskou obchodni inspekdi 1ze kontaktovat na adrese Ustfedniho inspektorétu,
kterd je k datu Gcinnosti této smlouvy Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat
— oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Vice informaci Ize nalézt na www.adr.
coi.cz. Postup Ceské obchodni inspekce upravuje zakon ¢ 634/1992 Sh., 0 ochrané spo-
tiebitele, a pravidla pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych spordi vydana na zakladé
tohoto zdkona.

On-line platforma EU pro fedeni sporii

Pro feseni pfipadnych spotiebitelskych sporii ze smluv uzavienych on-line (tj. pokud
jste pfistoupil/a k pojisténi prostfednictvim zabezpecenych aplikaci Home Creditu) Ize
vyuzit platformu pro fedeni sporli on-line zfizenou Evropskou komisi. Jednd se o inter-
aktivni internetovou stranku, kterd spotfebiteli umoZiiuje podat stiznost on-line pro-
strednictvim elektronického formuldfe. Vice informaci Ize nalézt na www.ec.europa.
eu/consumers/odr/.

Ceska narodni banka

Stiznosti pojisténych nebo obmyslenych osob jsou vyfizovény dle standardnich in-
ternich pravidel pojistovny a je mozné je sméfovat kromé adresy pojistovny uvedené
v zdhlavi této smlouvy na e-mail: info@maxima-as.cz nebo na tel. 273 190 400. Po do-
konceni 3etfeni jsou osoby, které podaly stiznost, informovény dopisem. PojiSténi
nebo obmyslené osoby maji ddle moznost obrdtit se se stiznosti na orgdn dohledu
nad cinnosti pojistovny — Ceskou narodni banku, se sidlem Na Prikopé 28, Praha 1,
PSC 115 03. V takovém pFipadé vyfidi pojistovna stiznost stejnym zptisobem jako
v predchozim piipadé. Odpovéd pojistovna smétuje dle pokynu Ceské narodni banky
pfimo stéZovateli nebo poda odpovéd'zpét na Ceskou narodni banku.

Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od této smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné
formé. Jeho Ucinky nastdvaji dnem dorudeni a odstoupenim zanikd smlouva ex nunc,
tj. préva a povinnosti smluvnich stran nabyté do okamziku odstoupeni zlistavaji zacho-
vany. Jednotliva pojisténi vznikld do okamziku odstoupeni od smlouvy a préva a povin-
nosti jednotlivych pojisténych zlistévaji nedotceny.

Odstoupeni od pojisténi mliZete pojisténi zasilat na adresu sidla Home Creditu uvede-
nou v zahlavi této smlouvy.

FormulaF pro odstoupeni od pojisténi je dostupny na ww.homecredit.cz. Odstoupeni
od pojisténi mohou pojisténi ucinit také telefonicky na cisle 542 100 100.



Jazyk komunikace

Komunikace v souvislosti s pojiSténim bude mezi pojiStovnou, Home Creditem
a vami probihat v ¢eském jazyce. Veskeré informace tykajici se pojisténi, o které
jste pfi sjednani pojisténi nebo béhem jeho trvani pozddal/a, jsou poskytovany
pojistovnami nebo Home Creditem v ceském jazyce.

Pievody prav, zmény a dopliiky

Smluvni strany nejsou opravnény pfevést sva prdva a povinnosti z této smlouvy
na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Jakékoliv zmény a doplriky této smlouvy vyZaduiji souhlas obou stran a jsou platné
jen v pisemné formé podepsané obéma smluvnimi stranami, a to jako Cislované
dodatky k této smlouvé.

Ve vztahu k vdm md tato smlouva charakter vieobecnych pojistnych podminek.
Pojistovna je opravnéna v souladu s ust. § 1752 obcanského zakoniku jakékoliv
ustanoveni této smlouvy, vyjma ustanoveni upravujiciho vysi pojistného, pro néjz
plati specidlni rezim zmény, v pfiméreném rozsahu zménit, vyvstane-li takovd po-
tfeba, i v prlbéhu trvdni jednotlivého pojisténi. V takovém pripadé je pojistovna
ve spoluprdci s Home Creditem povinna zménu ozndmit pisemnym nebo elek-
tronickym ozndmenim. V pfipadé, Ze se zménou této smlouvy nesouhlasite, jste
oprévnén/a jednotlivé pojisténi ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
v délce dvou kalend&fnich mésicdi, plynouci od prvniho dne kalendéfniho mésice
ndsledujiciho po doruceni vypovédi.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane ned¢innym, neplat-
nym nebo zdanlivym, zlstdvaji ostatni ustanoveni této smlouvy G¢inna a platna.
Smluvni strany se zavazuji nahradit toto ustanoveni ustanovenim jinym, G¢innym
a platnym, které svym obsahem a smyslem odpovidd nejlépe obsahu a smyslu
ustanoveni plvodniho a imyslu smluvnich stran v den uzavieni této smlouvy.

Uplny zavér

Podpisem této smlouvy smluvni strany prohladuji, Ze se seznémily s obsahem
smlouvy, ktery vyjadiuje jejich iplnou, svobodnou a véznou viili a nahrazuje ja-
kdkoli Gstni ¢i pisemna ujednani, popi. informace, které si strany v rdmci jednani
predaly. Smluvni strany se dohodly, Ze zadnd ze smluvnich stran se nemiize dovo-
ldvat informaci sdélenych jinou smluvni stranou, s vyjimkou informaci potfebnych

k posouzeni pojistného rizika, pfed uzavienim této smlouvy, pokud nejsou obsa-
Zeny pfimo v této smlouve.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, pficemz
kaZdd smluvni strana obdrZi po jednom (1) z nich.
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