Informace o pojisténi schopnosti splécet a o pojisténi osobnich véci a zneuZiti karty

Informacni povinnosti pojistovny vychazejici ze zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Uvedené informace vychézeji zrdmcovych pojistnych smluv.

1. Informace o ucastnicich pojisténi

Rdmcové pojistné smlouvy uzaviely na jedné strané MAXIMA pojiStovna, a.s.
(se sidlem Italskd 1583/24, 120 00 Praha 2 Vinohrady, telefon: +420 273 190 400,
e-mail:  info@maxima-as.cz, www.maximapojistovna.cz, 100: 61328464,
sp. zn. OR: B 3314 vedend u Méstského soudu v Praze), jako pojistitel a na strané
druhé Home Credit a.s. (se sidlem Nové sady 996/25, 602 00 Brno, telefon:
+420 542 100 100, e-mail: info@homecredit.cz, www.homecredit.cz, 1C0: 26978636)
jako pojistnik. MAXIMA mé udélenu licenci od Ceské narodni banky pro pojistovaci ¢innost
v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi. Pojisténi se sjedndvd bez zprostfedkovéni
pojistovacim zprostiedkovatelem.

Vy, pokud k pojistént pristoupite, se stavdte pojisténym. To znamend, Ze pojisténi se vztahuje
navasav piipadé, Ze se vdm néco stane, jste to zpravidla vy (nebo jind osoba, kterd md prévni
zajem na pojistném plnéni), kdo hlasi pojistnou udalost. Pojistovna poskytne pojistné plnéni
vdm nebo Home Creditu, ktery je pouZije k Ghradé vaseho nesplaceného dluhu. To, Ze nejste
smluvni stranou rdmcovych pojistnym smluv (pojistnikem), znamena, Ze nemizete smlouvy
jako takové ukoncit, vypovédét nebo zménit, protoZe ramcové pojistné smlouvy se vztahuji
na viechny klienty, ktefi k pojisténi pfistoupili. To ale neméni nic na tom, Ze vase pojisténi
miiZete kdykoliv zcela ukoncit nebo ukoncit a sjednat v jiném rozsahu. Pokud by jednou mély
rdmcové pojistné smlouvy zaniknout, na vade pojisténi to nebude mit zZadny vliv, pobézi déle,
dokud ho vy neukoncite nebo nedojde k jeho ukoncent jingm zplisobem uvedenym v rdmco-
vych pojistnych smlouvach. Vase pojisténi mize zaniknout také v piipadé, ze Home Credit ne-
zaplati pojistné ani po uplynuti Ihiity stanovené pojistovnou. Pojisténi pak zanikd poslednim
dnem kalendainiho mésice, za ktery bylo pojistné jeté zaplaceno.

2. Cim se pojisteéni ridi
Pojisténi se fidi predevsim pfislusnou rdmcovou pojistnou smlouvou a dale ustanovenimi

zékona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik. Pojisténi a pravni ndsledky z néj vyplyvajici se fidi
prévnim fadem Ceské republiky.

3. Informace o pojistném produktu

Zdkladni informace o pojistném produktu, o rozsahu pojisténych rizik, pojistném plné-
ni, 0 vylukdch a trvani pojisténi jsou uvedeny v pfislusném Informacnim dokumentu
o pojistném produktu, ktery vdm pfedédvame spolu s timto dokumentem, a v rdmcovych
pojistnych smlouvach. AktudIni znéni rdmcovych pojistnych smluv, tento dokument a infor-
macni dokumenty o pojistném produktu najdete na strankach www.homecredit.cz v sekci
Dokumenty ke staZeni.

4, Jak se urcuje vyse pojistného plnéni

Vysi pojistného plnéni stanovuje pojistovna dle pravidel uvedenych v ramcovych pojistnych
smlouvdch.

U pojisténi schopnosti spldcet je pojistné plnéni ve vysi mésicni splatky dvéru v piipadé pra-
covni neschopnosti, ztrdty zaméstndni a hospitalizace. Pfi pfiznani invalidity 3. stupné nebo
Umrti je pojistnym pInénim vy3e nesplacené jistiny dvéru.

1 pojisténi osobnich véci a zneufiti karty vém pojistovna pokryje néklady vzniklé ztrétou
nebo odcizenim vasich osobnich véci a zneuZitim vasi kreditni karty do vy3e jednotlivych
limitd uvedenych v rdmcové pojistné smlouveé.

Urceni ¢i zplsob vypoctu vyse pojistného pinéni jsou popsény v rdmcovych pojistnych
smlouvéch.

5. Co se stane, pokud porusite své povinnosti

V pfipadé, Ze pfi vstupu do pojisténi prohlasite, Ze spliiujete vstupni podminky, a pozdéji
bude zjisténo, Ze jste tak prohlasil/a nepravdivé, mize pojistovna pojisténi ukoncit od po-
¢atku bez néroku na pojistné pInéni nebo miiZe pojistné pInéni odmitnout.

Jste povinen pojistnou uddlost nahlésit bez zbyte¢ného odkladu, podat pravdivé informace
divé a Uplné na viechny dotazy tykajici se pojistné uddlosti. Pokud tak neucinite, mize
pojistovna imeérné kratit pojistné pInéni.

Jste povinen platit Ghradu za pojisténi, ktera je soucasti splatky dvéru. Pokud splatky nebu-
dete hradit, pojisténi vam zanikne.

6. Platby nad ramec pojistného
Za pojisténi platite pouze Ghradu za pojisténi. Zadné jiné platby souvisejici s pojisténim ne-
pozadujeme. Pouze v pfipadé, Ze se opozdite se zaplacenim Ghrady za pojisténi, jsme oprav-
néni vam dctovat zakonny urok z prodleniv souladu s aktualné platnym nafizenim vlady.

7. Ostatni informace

Pojisténi neni povinnou soucdsti smlouvy o Gvéru a miiZete ho sjednat i dodate¢né kdykoli
po dobu trvéni Gvéru. Pojisténi nelze sjednat, pokud nemate dvér u Home Creditu. Vyse
Ghrady za pojisténi a rozsah pojisténi se nelidi, i kdyz si je sjedndte spolu s Gvérem nebo
nasledné dodatecné v priibéhu trvani vasi smlouvy o Gvéru.

Veskeré dokumenty k pojisténi vdm Home Credit poskytuje stejnym zplsobem,
jako jste si zvolil/a pro uvérovou dokumentaci, tzn. elektronicky nebo v listinné
podobé. Pokud byste chtél/a pojistnou dokumentaci pfedat jinym zplisobem, nez
mate nastaveno, miZete pozadat Home Credit na e-mailu info@homecredit.cz,
na cisle 542 100 100 nebo v sidle Home Creditu.

8. Kam hlasit pojistnou udalost

Pojistnou udalost hldsite zpravidla vy (nebo jind osoba, kterd md zdjem na pojistném
plnéni) prostiednictvim pfisluSného formuldfe ,0znameni pojistné uddlosti” na
kontakty uvedené ve formulafi. Tyto formulafe jsou dostupné na www.homecredit.cz
a www.maximapojistovna.cz.

9. Kdo dohlizi na cinnost pojistovny

V Ceské republice vykonava dohled nad cinnosti pojistovny Ceska narodni banka se sidlem
Na Piikopé 28, PSC 115 03, Praha 1, tel.: 224 411 111, www.cnb.cz.

10. Kam se obratit s pripadnou stiznosti

Stiznost na postup v pripadé likvidace pojistnych udalosti nebo sjednavani
pojisténi

Pojistovna dava prednost mimosoudnimu Feseni pfipadnych sporl. Stiznosti Ize podat
pomoci formuldre dostupného na internetovych strankdch www.maximapojistovna.cz,
e-mailem na adresu info@maxima-as.cz, pisemné na adresu pojistovny nebo telefonicky
na tel. ¢isle 273 190 400. Odpovéd'se sdélenim a odlivodnénim vyfizeni stiznosti je zasilana
stéZovateli nejpozdéji ve lhité 30 dndi v pisemné formé.

Financni arbitr

Spory mezi spotiebitelem (vami) a pojiStovnou, které patfi do pravomoci souddi a nepo-
dafilo se je vyiesit pfimo s pojistovnou, pfi nabizeni nebo poskytovéni Zivotniho pojisténi,
je opravnén rozhodovat také financni arbitr. Finan¢niho arbitra Ize kontaktovat na adrese
Kanceldre financniho arbitra, kterd je k datu Ucinnosti této smlouvy Kanceldf financniho
arbitra, Legerova 69, 110 00 Praha 1. Vice informaci Ize nalézt na www.financniarbitr.cz.
Postup finanéniho arbitra upravuje zdkon ¢.229/2002 Sh., o finan¢nim arbitrovi.

Ceska obchodni inspekce

Spory mezi spottebitelem (vami) a pojiStovnou ve vécech nezivotniho pojisténi, které pa-
tii do pravomoci soud a nepodafilo se je vyresit piimo s pojistovnou, je opravnéna fesit
Ceské obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépénska 15,
120 00 Praha 2, www.adr.coi.cz.

KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. i.

Pri feSeni sporli vyplyvajicich z této smlouvy ve vécech nezivotniho pojisténi, které patfi
do pravomoci soud a nedafilo se je vyfesit pfimo s pojiStovnou, se miiZete obratit rovnéz
na Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven se sidlem Elisky Krdsnohorské 135/7,
110 00 Praha 1, 1€0: 07462425, www.ombudsmancap.cz.

On-line platforma EU pro feSeni sporii

Pro fedeni pfipadnych spotiebitelskych sporli ze smluv uzavienych on-line (tj. po-
kud jste pfistoupil/a k pojiSténi prostfednictvim zabezpecenych aplikaci Home
Creditu) Ize vyuzit platformu pro feseni spordi on-line zfizenou Evropskou komisi.
Jednd se o interaktivni internetovou stranku, kterd spotfebiteli umoziiuje podat stiz-
nost on-line prostiednictvim elektronického formuldfe. Vice informaci Ize nalézt na
www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ceska narodni banka

Pojisténi nebo oprévnéné osoby maji ddle moznost obratit se se stiznosti na orgdn do-
hlefiu nad ¢innosti pojistovny — Ceskou narodni banku, se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1,
PSC11503.

Ceska narodni banka neni odvolacim organem proti rozhodnuti pojistovny o vy3i pojistného
pinéni.
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