Informacni dokument k pojistnému produktu
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Pojisténi hardware

Spolec¢nost: MAXIMA poijistovna, a. s.,

Ceska Republika, ICO 61328464

Produkt: Pojisténi mobilniho zarizeni

Informace v tomto dokumentu maji slouzit k pochopeni zakladnich vlastnosti a podminek aktualné nabizeného pojisténi. Kompletni informace o produktu jsou uvedeny
v Ramcové pojistné smlouvé v platném znéni, v Predsmluvnich informacich a propagaénich materialech. V3echny tyto dokumenty jsou zajemci o pojisténi poskytnuty pred
sjednanim pojisténi (informacni povinnost pojistovny dle ustanoveni zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi).

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o skupinové nezivotni $kodové pojisténi pro mobilni zafizeni (dale jen ,MZ"), jako napfiklad mobilni telefon, tablet, LTE router, modem, dongle. Smyslem pojistént je ochrana

MZ proti nahodilému poskozeni, zni¢eni nebo odcizen.

IJA\ Co je pfedmétem pojisténi?

Pfedmétem pojisténi jsou MZ, kterd jsou pojisténa proti:

Vv Odcizeni - loupez nebo kradez pfistroje, v¢etné kradeze kapesni, vloupani (do)
nebo vykradenf bytu ¢&i objektu ur¢eného k trvalému bydleni, pracovniho prostoru
(kanceldr apod.) nebo zam¢eného automobilu, popf. odcizeni zam¢eného
automobilu, ve kterém se pfistroj nachazi.

v Nahodilému poskozeni - totalni zni¢eni nebo poskozeni piistroje, ke kterému
doslo nahodilou udalosti, ktera nastala nahle a necekané béhem doby trvani
pojisténi a nevztahujf se na ni vyluky dle Ramcové pojistné smlouvy.

Vv Totalnimu poskozeni - zniteni nebo takové poskozeni pristroje, které
znemoziuje jeho opravu (oprava neni moznd) nebo u kterého by naklady na
opravu presahly ¢asovou cenu pfistroje (oprava neni tcelnd); trva-li presto pojistény
na neucelné opravé a jeji cenu nad vy3i pojistného plnéni doplati, udalost
predstavuje nahodilé poskozeni.

Jaké je pojistné plnéni?

eV piipadé odcizeni MZ vznika narok na thradu nakladd na nakup nového MZ od
pojistnika do vy3e ¢asové ceny odcizeného MZ. Narok muzete uplatnit do jednoho
(1) roku ode dne rozhodnuti pojistovny o pojistném pinéni.

e V pfipadé nahodilého poskozeni MZ vznik4 narok na Ghradu nakladd na
opravu poskozeného MZ autorizovanym servisem do vy3e ¢asové ceny
poskozeného MZ, nejvice viak dvé opravy v prabéhu jednoho roku pojisténi.

e V piipadé totalniho poskozeni MZ vznika narok na thradu néklad na nakup

nového MZ od pojistnika do vyse ¢asové ceny poskozeného MZ. Narok je mozno
uplatnit do jednoho (1) roku ode dne rozhodnuti pojistovny o pojistném pInéni.

V pripadé likvidni pojistné udélosti totalni poskozeni nebo odcizeni MZ pojisténi zanika.
S novym MZ Ize zridit pojisténi nové.

Upozornéni: Kompletni pfehled a podminky pojistného plnéni jsou uvedeny
v ¢lanku ¢. 8 Ramcové pojistné smlouvy.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

Na co se pojisténi nevztahuje?

X Pojisténi Ize sjednat pouze tak, Ze pojistény projevi souhlas s pojisténim, které mu
pro konkrétni hardwarové zafizeni (Pfistroj) pojistnik nabidl, obvykle na obchodnich
mistech pojistnika.

X Pojisténti je platné pouze v rdmci sjednané doby pojisténi (25 mésictl od pocatku
pojisténi).

X Nelze uplatiiovat skodni udalosti vzniklé pred poc¢atkem pojisténi nebo po jeho
zaniku.

X K jednomu pfistroji Ize platné sjednat pouze jedno pojistént.

Pojisténi Ize platné sjednat k pfistroji, jehoz standardni kupni cena (v¢. DPH a beze
slev) dle ceniku pojistnika nenf vy3si nez 45 000 K¢.

ﬂ Existuji né&jaka omezeni v pojistném kryti?

Pojisténi se nevztahuje na tyto pfipady:

I Pokud se na poskozené MZ vztahuje zdkonna odpovédnost za vady (napf. vyrobnf
vady) nebo jind odpovédnost ¢ zaruka bezplatného odstranéni vyplyvajici z jeho
koupé, servisu nebo z platné legislativy.

Pokud poskozeni MZ nema vliv na jeho funkénost a pouzitelnost (jde napfiklad

o estetickou vadu).

Pokud je poskozeni/odcizeni/zni¢eni zptsobeno Umysiné nebo nedbalosti (napf.
rozsednuti Pristroje pfi nasedani do automobilu, pad Pfistroje v dlsledku
manipulace ve vyskach, sklouznuti Pfistroje z nerovné plochy, vypadnuti Pristroje

z nezapnuté kapsy kogile).

Poskozeni zplsobené ditétem mladsim 6 let.

Pokud k poskozeni doslo béznym opotfebenim, nedodrzenim instrukci od vyrobce,
nespravnou udrzbou, provedenim neodbornych oprav/tprav, postupnym plsobeni
koroze, vihka, chladu, tepla a vody, pouzivanim neoriginalnich dopliikl a
pfislusenstvi.

Ztratu nebo zapomenuti pistroje.

Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden v ¢lanku €. 10 Ramcové
pojistné smlouvy.

v Uzemni platnost pojisténi nenf omezena. Pojistént se vztahuje i na pojistné udalosti (nahodilé poskozeni, totalni poskozeni, odcizent) vzniklé p¥i pobytu v zahranici.
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Jaké mam povinnosti?

Povinnosti pied sjednanim pojisténi

e  Pred sjednanim pojisténi vénujte nalezitou pozornost viem dokumenttim, které se tykaji pojisténi.
e Na otdzky spojené s pojisténim jste povinen odpovidat pravdivé a uplné.

Povinnosti v prab&hu trvani pojisténi

eV prGbéhu trvani pojisténi je nezbytné pravidelné hradit poplatek za pojisténf v odpovidajici vy3i dle vasi dohody s pojistnikem o pfistoupenf k pojisténi a v souladu s ¢lankem ¢&. 7
Réamcové pojistné smlouvy.
o Hlasit pojistovné prostrednictvim 02 zménu kontaktnich tdajd, stejné tak kazdou zménu IMEI/ SN MZ, pokud k této zméné dojde v prabéhu trvani pojistént.

Povinnosti v pfipadé uplatriovani naroku na pojistné plnéni

eV piipadé vzniku skodni udélosti bezodkladné kontaktovat administratora (e-mailem, telefonicky) nebo navstivit prodejnu 02, nahlésit skodni udalost a vyzadat si dal3i pokyny
a postupovat v souladu s nimi.

e Dbat na to, aby nedoslo ke zvy3eni rozsahu poskozeni MZ.

e Podat pravdivé informace o vzniku a pfi¢inach skodni udalosti.

eV pfipadé odcizeni MZ podat trestni oznameni Policii CR nebo kompetentnim organdim ¢innym v trestnim fizeni (pokud k odcizeni doslo v zahranici). V pipadg, ze ke skodni
udalosti doslo na tizemi Ceské republiky a jedna se o mobilni zafizeni umozAujici viozeni SIM karty, provést blokaci pfistroje (IMEI) prostfednictvim Policie CR.

e Predlozit veskeré pozadované dokumenty (nap¥. doklad o koupi MZ, v pfipadé kradeze potvrzeni o podani trestniho oznameni a doklad o blokaci pfistroje).

eV pribéhu posuzovani naroku na pojistné plnéni poskytovat administratorovi a pojistiteli nalezitou sou¢innost a fidit se jejich pokyny (napft. pfi vybéru servisu a zabezpeceni opravy
poskozeného MZ).

eV piipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti ma pojistitel pravo odmitnout pojistné plnéni.

Upozornéni: Pojistné udalosti I1ze nahlasit a pravo na pojistné plnéni uplatnit u administratora, spole¢nosti O2 Financial Services, s.r.o. na telefonnim ¢isle
+420 720 720 143 nebo na e-mailu pojisteni.zarizeni@o2fs.cz.

Veskeré povinnosti pojisténého jsou uvedeny v dohodé o jeho pfistoupeni k pojisténi a v Ramcové pojistné smlouvé, zejména v jejich ¢lancich €. 8 a 9.

Kdy a jak provadét platby?

Poplatek za pojisténti je hrazen mési¢né po celou dobu pojisténi, a to na zaklade Udajd, které jsou soucasti vyuctovani vystaveného pojistnikem za sluzby elektronickych komunikaci,
které poskytl pojisténému. Datum splatnosti poplatku za pojisténf je stejné jako datum splatnosti vylctovani za sluzby pojistnika, v némz je poplatek zahrnut.

E Kdy pojistné kryti zaciné a kdy kon¢i?

Pojisténi vznika prokazatelnym udélenim souhlasu pojisténého s pojisténim.

Pojisténi trva 25 mésicl od pocatku pojisténi, pokud nedojde k jeho zaniku dfive. Jednotlivé pojisténi zanika napf. uplynutim pojistného obdobi, ve kterém se na ukonceni pojisténi
pojistény s pojistnikem dohodli; zanikem viech Ucastnickych smluv pojisténého s pojistnikem; nebo na zékladé jednostranného ukonceni ze strany pojistnika napf. v pripadé, kdy dojde k
omezeni poskytovani sluzeb vedenych u pojistnika na pojisténého; dorucenim oznameni pojistitele o odmitnuti pojistného plnéni.

Upozornéni: Kompletni informace o po¢atku a konci pojisténi jsou uvedeny v ¢élanku €. 6 a 13 Ramcové pojistné smlouvy.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi mize pojistény ukoncit v téchto pfipadech:

e Prokazatelnou dohodou pojistnika a pojisténého; neni-li v dohodé ujednano jinak, kon¢i pojisténi uplynutim pojistného obdobi (tj. jeden mésic od poc¢atku pojisténf & uplynuti
predchoziho pojistného obdobi), v némz byla dohoda uzaviena.

e Odstoupenim od koupé Pistroje. Pojisténi zaniké k datu ohlaseni odstoupeni od koupé pfistroje Administratorovi, nejdfive viak uinnosti takového odstoupeni.

e Pojistény je opravnén odstoupit od jednotlivého pojisténi ve Ihité 14 dnd od pristoupeni k pojisténi. Pojisténi se rusi od pocatku okamzikem doruceni odstoupeni pojistiteli
prostiednictvim pojistnika.
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