Ochrana osobnich Gdaju a jejich zpracovani

MAXIMA pojistovna, a.s., se sidlem Italska 1583/24, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, ICO: 61328464, zapsanéa v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 3314 (dale jen ,my” nebo ,Pojistovna”,
zpracovava osobni Udaje v postaveni spravce zejména z divodu poskytovani pojistovacich sluzeb a jako zaméstnavatel.

Jaké osobni udaje pojistovna zpracovava:

Zakladni identifika¢ni udaje subjektt udaju
Jméno, pfijmeni, rodné Cislo a/nebo datum narozeni, pohlavi, adresa trvalého bydlisté a/nebo jina adresa fyzické osoby

(korespondenéni adresa, adresa pro dorucovani do zahranici apod.), PSC, telefonni ¢islo a/nebo telefonni ¢isla (mobilni
telefon, fax, pevna linka, apod.), e-mail anebo jina elektronicka adresa (instant messaging);

Doplnujici informace o subjektu tdaju

Sociodemografickd data subjektu Udajii a statusové informace subjektu (vék, rodinny stav, student, nezaméstnany),
kopie osobnich dokladd, jsou-li nezbytné pro ovéreni totoznosti anebo statusovych otazek subjektu (obcansky prikaz,
ridi¢sky priikaz, pas, rodny list, oddaci list apod.), geolokac¢ni tdaje, obchodni jméno / firma, ICO, DIC, adresa sidla
anebo mista podnikani, identifikace a adresa zaméstnavatele, vyse primérného mési¢niho pfijmu, ddaje o bankovnim
spojeni (Cislo bankovniho Uc¢tu v ndrodnim forméatu a formatu IBAN, kéd SWIFT a jiné obdobné informace) a/nebo cislo
SIPO;

Identifika¢ni udaje subjektu udaju pro pFistup do informaénich a komunikaénich systému

Uzivatelské jméno (login), heslo, Udaje pro multifaktorové ovéreni, cookies pro méfeni navstévnosti a analyzu vyuzivani
webovych stranek spravce; tyto osobni Udaje nejsou zpracovavany v primo citelné podobé, pouze jako zabezpelené
(Sifrované) technické zaznamy pfislusnych aplikaci;

Osobni udaje a identifikacni Udaje nezbytné pro sjednavani pojistnych smluv a poskytovani
pojistného plnéni

Zakladni identifikacni Udaje a doplfujici informace o subjektu, evidence pojistnych produktd (aktualnich, dfive
poskytnutych i sjednavanych; podle cisla smlouvy), evidence pojistnych plnéni a skodnich udalosti (véetné stavové
informace o feSeni anebo vyfizeni skody; podle Ccisla skodni udalosti), specifické Udaje dle sjednaného anebo
sjedndvaného pojistného produktu, jmenovité dotazniky ainformace ziskavané anebo ziskané pojistovnou
v ramci vyhodnocovani sjednavani pojistnych produktl pro Ucely stanoveni pojistného rizika (Gdaje o vypoctu, vyse
odkupného apod.), informace o predpisech a potvrzeni o platbach pojistného, informace pro danové potvrzeni k
zivotnimu pojisténi, kopie evropského zaznamu o dopravni nehodé nebo policejni protokoly, fotodokumentace Skodni
udalosti, pofizovaci doklady a smlouvy, hodnoceni skody technikem, likviddtorem, znalcem a jind odborna dobrozdani
a posudky, SPZ, Udaje ovozidle askodé na ném (napf. lokalita skody — geolokacni Udaje, rychlost jizdy, ujeta
vzdalenost v pocCtu km), Udaje cestovniho pojisténi (destinace, doba pojisténi), rozhodnuti o plnéni/neplnéni Skody
pojistovnou, informace o relevantnich zalobach, exekucich a splatkovych kalendafich;
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Zvlastni kategorie osobnich udaju
Informace o zdravotnim stavu

V rozsahu nezbytném obsah subjektem zpfistupnéné a/nebo pojistovnou dozadané zdravotnické dokumentace
(diagndzy, anamnézy, [ékarské nalezy, seznamy vykon(), lékafské zpravy o zdravotnim stavu, zdravotni dotazniky, kopie
umrtniho listu pojisténého, informace o Skodové udalosti v oblasti Zivota a zdravi (datum Urazu, poranéna cast téla,
Udaje o hospitalizaci, zprava osetfujicitho Iékare); soucasti zdravotnické dokumentace mohou byt i genetické Udaje,
které nikdy nejsou predmétem zpracovani na strané pojiStovny, ledaze je to potiebné pro stanoveni
podminek poskytované sluzby subjektu;

Osobni udaje tietich osob coby subjektd tdaji nezbytné pro plnéni povinnosti

V nezbytném rozsahu zékladni identifikacni Udaje tretich osob — subjektl osobnich Udajl, napf. manzela, manzelky,
partnera, partnerky, ditéte, ¢lena spolecné domacnosti, pojistnika, pojisténého, obmyslené osoby, poskozeného,
Gcastnikd, svédkd pojistnych udalosti a osob podilejicich se na vyfizovani pojistnych udalosti (likvidatori, znalci a jiné
technické osoby), popf. jinych osob.

Osobni udaje zaméstnancu pojistovny

Zakladni identifikacni osobni Udaje a dopliujici informace o zaméstnanci jakozto subjektu osobnich Udajd, ID
zaméstnance, informace o vzdélani, zdravotnim stavu a nemocnosti, pracovni pozici, mzdové a danové informace
(hrubd meésicni mzda vcetné struktury — odmény, pfiplatky, ndhrady, odpracovana doba, neodpracovand doba,
hodinovy vydélek, Udaje o rodinych pfislusnicich pro Gcely stanoveni danovych odpoctl a slev), informace o provozni
cinnosti zaméstnance (dochazka, telefonni hovory, tiskové sluzby), bankovni spojeni (Cislo bankovniho Gctu).

Informace obchodni a marketingové povahy

V nezbytném rozsahu informace o nabidkach pojistnych produktl a sluzeb pojistovny o subjektu Udajd, o pozadavcich
a potrebach subjektu ohledné kryti pojistnych rizik (véetné informaci o trendech), informace o osobach podilejici se na
sjednani pojistného produktu se subjektem (identifikace ziskatele vcetné jeho osobniho cisla anebo obchodniho
partnera pojistovny.
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a jakym ucelem Pojistovna zpracovava Vase osobni udaje a co ji k tomu opraviuje?

V pfipadé, ze jste s Pojistovnou uzavrel(a) pojistnou smlouvu, mize Pojistovna jakozto spravce osobnich Gdajl
zpracovavat Vase osobni Udaje za Ucelem rfadného poskytovani sluzeb vyplyvajicich z pojisténi. Pravnim zakladem pro
toto zpracovani je pInéni pojistné smlouvy.

Pojistovna je opravnéna zpracovavat Vase osobni Udaje rovnéz v pfipadé, Ze nejste smluvni stranou pojistné smlouvy,
avsak jste pojisténym, ¢i Vam mohou z této smlouvy vyplyvat prava (napf. jste opravnénou osobou), pfipadné je
zpracovani Vasich osobnich Gdaji jinak nezbytné pro radny vykon pojistovaci ¢innosti. Pravnim zakladem pro takovéto
zpracovani je opravnény zajem Pojistovny. Opravnény zajem spociva v tom, ze ackoliv nejste smluvni stranou pojistné
smlouvy, musi Pojistovna zpracovavat Vase osobni Udaje v zajmu fadného vykonu pojistovaci ¢innosti.

Pojistovna jakozto spravce osobnich Gdaji mize zpracovavat Vase osobni Gdaje za Ucelem fadného plnéni povinnosti
Pojistovny vyplyvajicich z pravnich predpisii (napf. zadkona o archivnictvi, zdkona proti legalizaci vynos( z trestné
¢innosti, Ucetnich a danovych predpist).

VaSe osobni Udaje mohou byt PojiStovnou zpracovany rovnéz pro Ucely marketingu. Pravnim zékladem pro toto
zpracovani je opravnény zajem Pojistovny a toto zpracovani je nezbytné pro Ucely propagace vlastnich produktd a
sluzeb. Neprejete-li si dostavat marketingové materialy, staci zaslat sdéleni na info@maxima-as.cz.

Je-li to potfebné pro posouzeni skutecnosti, zda mlzete byt pfijat(a) do pojisténi, pojistného rizika, pfipravu nabidky
a sjednani pojisténi, miize Pojistovna zpracovavat Gdaje o Vasem zdravotnim stavu. Pojistovna mlze déle pozadovat
Udaje o Vasem zdravotnim stavu a zjisténi Vaseho zdravotniho stavu, véetné pficiny smrti, existuji-li pro to davody
souvisejici se Setfenim Skodni udalosti. Pravnim zakladem pro zpracovani Udajli o Vasem zdravotnim stavu je, Ze je to
nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Jak dlouho bude Pojistovna uchovavat Vase osobni tdaje?

Pojistovna je opravnéna zpracovavat Vase osobni Udaje po dobu trvani pojisténi a nasledujicich Ctyr (4) let od jeho
ukonceni, a pretrvavaji-li i po uplynuti této doby nevyporadané naroky (byt sporné) mezi Vami a Pojistovnou vzniklé v
souvislosti s pojisténim, pak az do jejich vyporadani.

Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich adaju?

Pravo na pristup k osobnim tdajum

Mate pravo ziskat od Pojistovny potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou Ci nejsou zpracovavany, a jsou-li
zpracovavany, mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim Udajim a pravo na informace o:

e Ucelech zpracovani osobnich Gdajq,

e kategoriich dottenych osobnich udaju,

e prijemcich nebo kategoriich pfijemct, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény,

¢ planované dobé uchovani osobnich Gdajd,

e existenci prava pozadovat od Pojistovny opravu nebo vymaz Vasich osobnich Gdaj, omezeni jejich zpracovani
a prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udaju,

e pravu podat stiznost k Uradu pro ochranu osobnich Gdajt,

e  zdroji osobnich Udajli, pokud Pojistovna neziskala osobni Gdaje pfimo od Vas,

e skutecCnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.
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Mate préavo ziskat kopii zpracovavanych osobnich dajd, pokud tim nejsou nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych
osob, pficemz prvni kopie Vam bude poskytnuta bezplatné, za dalsi kopie si jiz Pojistovna m(ze Uctovat priméreny
poplatek.

Pravo na opravu osobnich udaji

Mate pravo na to, aby PojisStovna bez zbytecného odkladu opravila Vase nepresné osobni Udaje, pfipadné Vase osobni
udaje doplnila, jsou-li netplné.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)
Mate pravo, aby Pojistovna vymazala Vase osobni Udaje, a to v nasledujicich situacich:
e osobni Udaje jiZz nejsou potrebné pro Ucely, pro které byly zpracovany,
e vyuzijete svého prava vznést nadmitku proti zpracovani osobnich Udajl, ke kterému dochazi na zakladé
opravnénych zajm Pojistovny, a neexistuji zadné prevazujici opravnéné divody pro zpracovani, nebo vznesete

namitku proti zpracovani osobnich Gdajd pro marketingové Ucely,
e osobni Udaje byly zpracovany protipravné.

Toto pravo se vsak neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich Udajl je i nadale nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti Pojistovny ¢i pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo na to, aby PojiStovna omezila zpracovani Vasich osobnich Gdajl, pokud:

popirate presnost osobnich Udajl, a to na dobu potifebnou k tomu, aby Pojistovna mohla ovéfit jejich
presnost,

e je zpracovani osobnich Udajl protipravni a zadate-li namisto jejich vymazu o omezeni zpracovani,

e Pojistovna jiz osobni Udaje pro vyse uvedené Ucely zpracovani nepotrebuje, ale Vy je pozadujete pro urceni,
vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd,

jste vznesl(a) namitku proti zpracovani osobnich Udajd, PojiStovna omezi jejich zpracovani do doby, nez bude
ovéreno, zda opravnéné dlivody Pojistovny prevazuji nad Vasimi opravnénymi diivody.

Po dobu trvani omezeni zpracovani nebudou Vase osobni Udaje predmétem dalSich operaci.

Pravo na prenositelnost udaju

Mate pravo ziskat své osobni Udaje, které jste poskytl(a) Pojistovné, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
citelném formatu a pravo predat tyto Udaje jinému spravci. Toto pravo Vam nalezi jen tehdy, je-li zpracovani zalozeno
na smlouvé a provadi-li se automatizované. V takovém pripadé mate rovnéz pravo na to, aby Pojistovna predala Vase
osobni Udaje pfimo druhému spravci, je-li to technicky proveditelné. Timto pravem nesmi byt nepfiznivé dotcena prava
a svobody jinych osob.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajd, k némuz dochéazi na zakladé opravnéného zajmu
Pojistovny. Jde-li o zpracovani pro marketingové Ucely, prestane Pojistovna zpracovavat Vase osobni Udaje pro tyto
Ucely bez dalsiho; v ostatnich pfipadech nebudou Vase osobni Udaje dale zpracovavany, pokud Pojistovna neprokaze
zavazné opravnéné dlvody pro to, aby ve zpracovani pokracovala, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd.
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Pravo podat stiznost k Uradu pro ochranu osobnich tdaji

Pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich osobnich Udaju je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, mate
pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail:

posta@uoou.cz

Jak muzZete uplatnit sva prava?

Ve vSech zdlezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Udaji a vykonem Vasich prav se mlizete obracet
na povérence pro ochranu osobnich Udaju, a to na: dpo@maxima-as.cz

Jak jsou Vase osobni tidaje zabezpeceny?

Bezpecnost Vasich osobnich (dajd je nasi prioritou. Pfijali jsme takové opatfeni personalniho, technického a
organizac¢niho charakteru, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému zpfistupnéni osobnich Udaji tretim
osobam, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti osobnich Udajl. Zajistujeme zabezpeleni objektd a mistnosti, ve kterych dochazi ke zpracovani
osobnich Udajl, a zabezpeleni médii, v nichz jsou osobni Udaje zpracovavany, prostiednictvim pfistupovych prav,
antivirové ochrany a bezpecnostni zalohy.
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