Informacni dokument k pojistnému produktu
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Pojisténi chytrych zafizeni

Spoleénost: MAXIMA pojistovna, a. s.,

Ceska Republika, ICO 61328464

Produkt: Pojisténi chytrych zafizeni

Informace v tomto dokumentu maji slouZit k pochopeni zékladnich vlastnosti a podminek aktualné nabizeného pojisténi. Kompletni informace o produktu jsou uvedeny
v Ramcové pojistné smlouvé v platném znéni, v Pfedsmluvnich informacich a propagacnich materidlech. Vsechny tyto dokumenty jsou zdjemci o pojisténi poskytnuty pred sjednanim
pojisténi (informacni povinnost pojistovny dle ustanoveni zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi).

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o skupinové nezivotni $kodové pojisténi pro chytra, ¢&i mobilni zafizeni (déle jen ,Zafizeni “), jako napfiklad mobilni telefon, tablet, LTE router, modem, dongle. Smyslem pojisténi
je ochrana Zafizeni proti nahodilému poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo Vadé (ve smyslu Ramcové pojistné smlouvy) ve tfetim roce pojisténi.

IJ-‘ Co je pfedmétem pojisténi?

Predmétem pojisténi jsou Zafizeni, ktera jsou pojisténa proti:

+ Odcizeni — loupe? nebo krade? pfistroje, véetné kradeze kapesni, vioupéni (do) nebo
vykradeni bytu ¢i objektu uréeného k trvalému bydleni, pracovniho prostoru
(kancelaf apod.) nebo zaméeného automobilu, popf. odcizeni zaméeného
automobilu, ve kterém se pfistroj nachazi.

+  Nahodilému poskozeni — totalni zni¢eni nebo poskozeni pistroje, ke kterému dolo
nahodilou udalosti, kterd nastala nahle a necekané béhem doby trvani pojisténi a
nevztahuji se na ni vyluky dle Ramcové pojistné smlouvy.

< Totalnimu poskozeni — zni¢eni nebo takové poskozeni pfistroje, které znemozriuje jeho
opravu (oprava neni moznd) nebo u kterého by naklady na opravu pfesahly ¢asovou
cenu pristroje (oprava neni ucelnd); trva-li pfesto pojistény na neucelné opravé a jeji
cenu nad vysi pojistného pInéni doplati, udalost pfedstavuje nahodilé poskozeni.

Vadé — mechanicka, elektronicka nebo elektricka vada Pfistroje v rozsahu stanoveném

¥ vRaémcové pojistné smlouvé (skodni udédlost v obdobném rozsahu jako zékonna Zaruka
prodavajiciho), kterd nastane (projevi se) v obdobi od 25. mésice trvani pojisténi do
jeho zaniku.

Jaké je pojistné plnéni?

eV pfipadé odcizeni Zafizeni vznika narok na dhradu nakladt na ndkup nového
Zafizeni od pojistnika do vySe ¢asové ceny odcizeného Zafizeni. Narok muzete
uplatnit do jednoho (1) roku ode dne rozhodnuti pojistovny o pojistném plnéni.

eV pfipadé nahodilého poskozeni Zafizeni nebo jeho vady vznika narok na
uhradu ndkladi na opravu poskozeného Zafizeni autorizovanym servisem do
vyse Casové ceny poskozeného Zatizeni, nejvice vSak dvé opravy v pribéhu
jednoho roku pojisténi.

V pfipadé totalniho poskozeni zafizeni vé. pfipadu, kdy vada predstavuje jeho
totalni poskozeni vznikd narok na thradu nakladd na nakup nového Zafizeni od
pojistnika do vyse Casové ceny poskozeného Zafizeni. Narok je mozno uplatnit do
jednoho (1) roku ode dne rozhodnuti pojistovny o pojistném plnéni.

V pripadé likvidni pojistné uddlosti totdini posSkozeni (v¢. Vady predstavujici totdlni
poskozeni) nebo odcizeni Zafizeni pojisténi zanikd.S novym Zafizenim lze zfidit pojisténi
nové.
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Upozornéni: Kompletni pfehled a p
&. 8 Ramcové pojistné smlouvy.

inky pojistného plnéni jsou uvedeny v ¢lanku

@ Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

A Na co se pojisténi nevztahuje?

X Pojisténi Ize sjednat pouze tak, Ze pojistény projevi souhlas s pojisténim, které mu pro
konkrétni hardwarové zafizeni (Pfistroj) pojistnik nabidl, obvykle na obchodnich
mistech pojistnika.

2 Pojisténi je platné pouze v ramci sjednané doby pojisténi (36 mésicti od po&atku
pojisténi).

X Nelze uplatriovat $kodni udalosti vzniklé pred po¢atkem pojisténi nebo po jeho
zaniku.

X Kjednomu ptistroji Ize platné sjednat pouze jedno pojisténi.

Pojisténi Ize platné sjednat k pfistroji, jehoZ standardni kupni cena (v¢. DPH a beze
slev) dle ceniku pojistnika neni vy3si nez 45 000 K¢&.

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Pojisténi se nevztahuje na tyto pfipady:

! Pokud se na poskozené Zafizeni vztahuje zakonna odpovédnost za vady (napf. vyrobni
vady) nebo jina odpovédnost ¢i zaruka bezplatného odstranéni vyplyvajici z jeho
koupé, servisu nebo z platné legislativy.

! pokud poskozeni Zafizeni nema vliv na jeho funkénost a pouzitelnost (jde napfiklad o
estetickou vadu).

+  Pokud je poskozeni/odcizeni/zniéeni zplsobeno imysiné nebo nedbalosti (napf.
rozsednuti Pfistroje pti nasedani do automobilu, pad Pristroje v disledku
manipulace ve vyskach, sklouznuti PFistroje z nerovné plochy, vypadnuti Pfistroje z
nezapnuté kapsy kosile).

' Poskozeni zplsobené ditétem mlad3im 6 let.

! pokud k poskozeni doslo béZznym opotfebenim, nedodrzenim instrukci od vyrobce,
nespravnou udrzbou, provedenim neodbornych oprav/uprav, postupnym pisobenim
koroze, vihka, chladu, tepla a vody, pouzivanim neoriginalnich doplrikl a prislusenstvi.
Ztratu nebo zapomenuti pfistroje.

Pojisténi Vady Pristroje se nevztahuje na vady (mechanicka, elektrickd nebo

+ elektronicka vada), na které se pfimo nevztahuje zaruka vyrobce nebo prodejce dle

kupni smlouvy, bez ohledu na to, kdy se projevily.

Neprokazané vady pfistroje.

Opravy vad, kdy pojistény neni schopen predloZit vadny ptistroj.

Upozornéni: Uplny ]
smlouvy.

iavyluk je den v ¢lanku €. 10 Ramcové pojistné

+  Uzemni platnost pojisté&ni neni omezena. Pojisténi se vztahuje i na pojistné udalosti (nahodilé poskozeni, totalni poskozeni, odcizeni, Vada PFistroje) vzniklé pii pobytu v zahranii.
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Jaké mam povinnosti?

Povinnosti pred sjednanim pojisténi

e  Pfed sjednanim pojisténi vénujte nalezitou pozornost vsem dokumentim, které se tykaji pojisténi.
e  Na otazky spojené s pojisténim jste povinen odpovidat pravdivé a tplné.

Povinnosti v priibéhu trvani pojisténi

e Vprabéhu trvani pojisténi je nezbytné pravidelné hradit poplatek za pojisténi v odpovidajici vysi dle vasi dohody s pojistnikem o pfFistoupeni k pojisténi a v souladu s ¢ldnkem &. 7
Ramcové pojistné smlouvy.
e Hlasit pojistovné prostfednictvim 02 zménu kontaktnich Gdaju, stejné tak kazdou zménu IMEI/ SN Zafizeni, pokud k této zméné dojde v pribéhu trvanipojisténi.

Povinnosti v pfipadé uplatiiovani naroku na pojistné plnéni

eV pfipadé vzniku Skodni udalosti bezodkladné kontaktovat administratora (e-mailem, telefonicky) nebo navstivit prodejnu 02, nahlasit $kodni udalost a vyzadat si dalSipokyny a
postupovat v souladu s nimi.

¢ Dbdt na to, aby nedoslo ke zvy3eni rozsahu poskozeni Zatizeni.

e  Podat pravdivé informace o vzniku a pfi¢inach Skodni udalosti.

e Vpiipadé odcizeni ZaFizeni podat trestni 0oznameni Policii CR nebo kompetentnim orgdnim ¢innym v trestnim Fizeni (pokud k odcizeni do$lo v zahranici). V pipadé, e ke $kodni udalosti
doslo na tzemi Ceské republiky a jedna se o mobilni zafizeni umozfujici vioZeni SIM karty, provést blokaci pFistroje (IMEI) prostfednictvim PolicieCR.

e PredloZit veskeré pozadované dokumenty (napf. doklad o koupi Zatizeni, v pfipadé kradeZe potvrzeni o podani trestniho oznameni a doklad o blokacipfistroje).

e Vprabéhu posuzovani naroku na pojistné plnéni poskytovat administratorovi a pojistiteli ndleZitou soucinnost a fidit se jejich pokyny (nap¥. pfi vybéru servisu a zabezpeceni opravy
poskozeného Zafizeni).

e Vpfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti ma pojistitel pravo odmitnout pojistné pInéni.

Upozornéni: Pojistné udalosti Ize nahlasit a pravo na pojistné plnéni uplatnit u administratora, spolecnosti 02 Financial Services, s.r.o. na telefonnim Cisle
+420 720 720 143 nebo na e-mailu pojisteni.zarizeni@o2fs.cz.

Veskeré povinnosti pojisténého jsou uvedeny v dohodé o jeho pristoupeni k pojisténi a v Rdmcové pojistné smlouvé, zejména v jejich ¢lancich ¢. 8a 9.

Kdy a jak provadét platby?

Poplatek za pojisténi je hrazen mésicné po celou dobu pojisténi, a to na zéklade Gdaju, které jsou soucasti vyuctovani vystaveného pojistnikem. Datum splatnosti poplatku za pojisténi je uveden ve
vyuctovani vystaveném pojistnikem, v némz je poplatek zahrnut.

Kdy pojistné kryti za¢ina a kdy kon¢i?

Pocétek pojisténi se stanovi na okamzik projeveni souhlasu pojisténého s pojisténim, anebo u pfistroje, ktery pojistény pofidil kupni smlouvou od pojistnika jako novy a prevzal az po
projeveni souhlasu s pojisténim, na okamzik pfedani pfistroje pojisténému.

Pojistna ochrana pro pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni trva 36 mésict od poéatku pojisténi, pokud nedojde k zaniku pojisténi d¥ive. Pojistna ochrana pro pojisténi Vady Pfistroje trva od 25.
mésice trvani pojisténi do jeho zaniku (nejpozdéji do 36. mésice od pocatku pojisténi). Jednotlivé pojisténi zanika napf. uplynutim pojistného obdobi, ve kterém

se na ukonéeni pojisténi pojistény s pojistnikem dohodli; nebo na zékladé jednostranného ukonéeni ze strany pojistnika napf. v pfipadé, kdy dojde k omezeni poskytovéni sluzeb vedenych u
pojistnika na pojisténého; doruc¢enim oznameni pojistitele o odmitnuti pojistného plnéni.

Upozornéni: Kompletni informace o poéatku a konci pojiSténi jsou uvedeny v ¢lanku €. 6 a 13 Ramcové pojistné smlouvy.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojidténi maze pojistény ukondit v téchto pfipadech:

¢ Prokazatelnou dohodou pojistnika a pojisténého; neni-li v dohodé ujednano jinak, konéi pojisténi uplynutim pojistného obdobi (tj. jeden mésic od poc¢atku pojisténi ¢iuplynuti
predchoziho pojistného obdobi), v némz byla dohoda uzaviena.

e Odstoupenim od koupé Pfistroje. Pojisténi zanika k datu ohlaseni odstoupeni od koupé pfistroje Administratorovi, nejdfive vsak u¢innosti takového odstoupeni.

e Pojistény je opravnén odstoupit od jednotlivého pojisténi ve [hité 14 dni od pfistoupeni k pojisténi. Pojisténi se rusi od pocatku okamzikem doruceni odstoupeni pojistiteli
prostfednictvim pojistnika.
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|5 PFfedsmluvni informace k pojisténi hardware (Pojisténi mobilniho zafizeni)

Informacni povinnost dle ustanoveni zékona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Uvedené informace vychazeji z Rémcové pojistné smlouvy €. 02HW 1/2015, v platném znéni,
uzaviené mezi Maxima pojistovnou, a.s. a 02 Czech Republic a.s. (UpIné znéni

je k dispozici na www.02.cz) a z Rimcové pojistné smlouvy &. O2FHW 1/2017, uzaviené mezi
Maxima pojistovnou, a.s. a 02 Family, s.r.o. (Uplné znéni je k dispozici

na www.o2family.cz). Prvni uvedend smlouva stanovuje podminky pojisténi zakaznikd

02 Czech Republic a.s., druha pak obdobné podminky pojisténi zakaznikt 02 Family, s.r.o., proto
se kterdkoli ze smluv déle oznacuje jen jako ,Smlouva“.

Informace o Ucastnicich pojisténi

Smlouvu, jejiz souéasti jsou pojistné podminky, uzavieli na jedné strané MAXIMA pojistovna,
a.s. (se sidlem Italska 1583/24, 120 00, Praha 2 - Vinohrady, telefon: +420 273 190 400, e- mail:
info@maxima-as.cz, www.maxima-pojistovna.cz, I€ 61328464, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 3314) jako pojistitel

a na strané druhé 02 Czech Republic a.s. (se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4-
Michle, telefon: 800 02 02 02, www.02.cz, I€ 60193336) a 02 Family, s.r.o. (se sidlem Za
Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, telefon: 841 117 118, www.o2family.cz, IC
24215554), kazda jako pojistnik ve vztahu k vlastnim zékaznikGm.

Hlavnim pfedmétem podnikani pojistitele je pojistovaci ¢innost ve vybranych odvétvich Zivotniho
a nezivotniho pojisténi, pro ktera ma udélenu licenci od Ceské narodni banky. Pojisténi se s
jednotlivymi pojisténymi sjednava bez zprosttedkovani pojistovacim zprostfedkovatelem.

Pojisténym se rozumi fyzickd osoba, ktera splnila podminky pro sjednéni pojisténi uvedené v
¢lanku €. 5 Smlouvy.

Administratorem se rozumi spole¢nost O2 Financial Services, s.r.o., se sidlem Za Brumlovkou
266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, I€ 25695215, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod spisovou znatkou C 262 760, registrovana v registru pojistovacich
zprostiedkovatel(i vedeném Ceskou narodni bankou.

Upozornéni: Pojistény neni smluvni stranou Smlouvy, tzn. nemUze Smlouvu jako takovou
ukondit, vypovédét nebo zménit, nebot Smlouva a pojistné podminky v ni se vztahuji
na viechny pojisténé, ktefi k pojisténi pristoupili.

Cim se pojisténi fidi

Pojisténi se fidi pfedevsim pojistnymi podminkami ve Smlouvé spolu s dohodou pojistnika
a pojisténého o pristoupeni k pojisténi a dale ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik. Pojisténi a pravni nasledky z n&j vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Informace o pojistném produktu

Podrobné informace o pojistném produktu, o rozsahu jeho kryti, o vylukach a trvani pojisténi jsou
uvedeny v pfislusném Informacnim dokumentu k pojistnému produktu, ktery pojistény obdrzi
spolu s timto dokumentem a ktery je k dispozici na www.02.cz a www.o2family.cz.

Urceni vySe pojistného plnéni

Pojistné pInéni poskytne pojistitel pro nahlasené pojistné udalosti, u nichz skoncilo Setfeni, a
to v rozsahu dle pFislusnych ustanoveni Smlouvy. Podrobny popis zplisobu uréeni a vyse
pojistného plnéni je popsan v ¢lanku €. 8 Smlouvy. Aby bylo moZné rozhodnout o pojistném
plnéni a poskytnout jej, jsou pojistény ¢i oprdvnéna osoba povinni pojistiteli nebo
administratorovi dodat Uplné a pravdivé hlaseni pojistné udalosti a k jejich zadosti poskytnout
dalsi informace a soucinnost.

Hlaseni pojistné udalosti

Pojistény (nebo jind opravnéna osoba stanovend zdkonem) ohlasuiji pojistné udalosti
a uplatriuji pravo na pojistné pInéni prostiednictvim administratora na telefonnim &isle

+420 720 720 143 nebo e-mailové adrese pojisteni.zarizeni@o2fs.cz, pfipadné na prodejné 02.
Setieni bude skonéeno a o naroku na pojistné plnéni rozhodnuto do 3 mésicl

od doruceni Uplného hlaseni administratorovi; k ukonceni Setfeni je nezbytné, aby ohlasujici
poskytl potfebné dokumenty a soucinnost ve smyslu Smlouvy.

Poruseni povinnosti pojisténného

Vznik pojistné udélosti je pojistény (nebo jina opravnéna osoba stanovena zékonem) povinen
nahlasit bez zbytecného odkladu administratorovi nebo zajistit nahlaseni prostrednictvim jiné
osoby. Hlaseni pojistné udalosti maze byt u¢inéno telefonicky nebo e-mailem na kontakty
administratora (viz bod "Hlaseni pojistné udalosti" vyse), pfipadné na prodejné 02. Pozada-li
vsak o to administrator osobu, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, musi byt hlaseni pojistné
udalosti u¢inéno pisemné na pfislusném formulafi. V pfipadé, Ze povinnost nahlasit fadné a véas
pojistnou udélost nebude spInéna, zanikd pravo na poskytnuti pojistného plnéni.

Platby nad ramec pojistného

V ramci pojisténi plati pojistény pouze poplatek za pojisténi, ktery je souasti vyuctovani
vystaveného pojistnikem. Zadné jiné platby souvisejici s pojisténim nejsou hrazeny.

Ostatni informace

Pojisténi je dobrovolné a Ize s nim projevit souhlas na zakladé nabidky pojistnika. Veskeré
dokumenty vztahujici se k pojisténi jsou volné ke stazeni na www.02.cz (pro zakazniky 02
Czech Republic a.s.) a www.o2family.cz (pro zékazniky 02 Family, s.r.o.). Pravni vztahy z
pojistné smlouvy a pojistnych podminek se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pojistné i poplatek za pojisténi jsou osvobozeny od dané z pfidané hodnoty dle zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Viechny spory vyplyvajici z pojisténi
nebo vzniklé v souvislosti s nim fesi, pokud nedojde k dohodé t¢astnikd pojisténi, prislusny
soud v Ceské republice nebo jako subjekt mimosoudniho feseni Ceska obchodni inspekce,
www.coi.cz. Komunikaénim jazykem je ¢estina.

Pojistitel vytvafi na zakladé zékona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisd, § 77, garan¢ni fond.

Nazev a sidlo prilusného organu dohledu nad ¢innosti pojistitele

V Ceské republice vykonava dohled nad ¢innosti pojistitele Ceska narodni banka (CNB) se
sidlem Na Piikopé 28, PSC 115 03, Praha 1, tel: 224 411 111, www.cnb.cz.

Zpusob vyfizovani stiznosti a feseni sport

Pojistitel ddva pfednost mimosoudnimu feseni pFipadnych spor. Pojistitel pFijima stiznosti
pojisténych a opravnénych osob zaslané na adresu pojistovny nebo email: info@maxima- as.cz.
Sté7ovatel mé rovné pravo obratit se se svoji stiznosti na Ceskou narodni banku (kontakt viz
vy3e) nebo na Ceskou obchodni inspekci se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
www.coi.cz, kterd je téZ subjektem mimosoudniho fe3eni spotfebitelskych spord souvisejicich s
pojisténim. Ceskd ndrodni banka neni odvolavacim organem proti rozhodnuti pojistovny o vysi
pojistného plnéni.

Pro Fedeni pfipadnych spottebitelskych sport ze smluv uzavienych on-line (tj. u pfistoupeni k
pojisténi prostfednictvim zabezpecenych aplikaci) Ize vyuzit platformu pro feseni sporti on- line
zfizenou Evropskou komisi. Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera spotebiteli
umoziiuje podat stiznost on-line prostfednictvim elektronického formulare. Vice informaci na
www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

UPOZORNENI: Tento dokument a Informaéni dokument o pojistném produktu neobsahuiji
Uplny rozsah prav a povinnosti vyplyvajicich z pojisténi. Uplny vyéet prav a rozsah jednotlivych
podminek pojisténi najdete ve Smlouvé.

Mate strach o své chytré mobilni zafizeni? Nechte jeho ochranu pred kazdodennimi nahodilymi udalostmi na Pojisténi chytrych zafizeni.

Prohlasuji, Ze jsem obdrzel pfedsmluvni informaci a informaéni dokument k pojistnému produktu (IPID), které jsou uvedeny vyse, a seznamil se s jejich obsahem. Neni vam cokoli

jasné? Zeptejte se pred podpisem.
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1C: 60193336, DIC: CZ60193336, DUNS: 366937597, Zapsana v OR: MS v Praze, B.2322
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