RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA
O POJISTENI SCHOPNOSTI SPLACET

K HOTOVOSTNIM UVERUM

uzaviena mezi Zonky s. I. 0., se sidlem Praha 6, Dejvice, Evropska 2690/17, PSC 160 00, ICO: 03570967,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 233960, zastoupenou
Pavlem Novakem a Jifim Humhalem, jednateli, dale jen ,Zonky" a/nebo ,my", jako pojistnikem na strané

jedné a

MAXIMA pojistovnou, a.s, se sidlem Praha 2, Vinohrady, Italska 15683/24, PSC 120 00, ICO: 61328464,
DIC: CZ61328464, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B
3314, zastoupenou Ing. Petrem Sedlackem, pfedsedou predstavenstva, dale jen ,pojistovna“, jako pojistitelem

na strané druhé.

1. UVODNI USTANOVENI

Pojisténi, na kterém jsme se my a pojistovna dohodli, se
fidi touto smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
platnymi na uzemi CR, zejména obéanskym zakonikem
a zakonem o ochrané osobnich 1daja. Ve vztahu k vam ma
tato smlouva charakter vSeobecnych pojistnych podminek.
Pojisténi dle této smlouvy je pojisténim obnosovym. To
znamenad, Ze pojistovna se zavazuje poskytnout v piipadé
jakékoliv pojistné udalosti jednorazové nebo opakované
pojistné plnéni v dohodnutém rozsahu.

2. DEFINICE POJMU

Pojmy pouzivané v této smlouvé maji nasledujici vyznam:

Administrator” je pravnicka osoba, ktera je pojiStovnou
povéfenalikvidaci pojistnych udalosti. Je kontaktnim mistem
pro jejich nahlaseni a Setfeni. Z povéieni pojistovny provadi i
spravu systému Skodnych udalosti, na zakladé kterych Zonky
povoluje odklad splatek.

,Cekaci doba" je obdobi od pocatku pojisténi, ve kterém
vam nevznikne narok na pojistné plnéni. Tyka se pouze
ztraty zaméstnani a hospitalizace. U ztraty zaméstnani
se jedna o 90 dni, u hospitalizace pak o 30 dni. Pokud tedy
dojde ke ztraté zaméstnani do 90 dni od pocatku pojisténi
nebo k hospitalizaci nemoci do 30 dni od poc¢atku pojisténi,
nevznikne vam ndarok na pojistné plnéni.

yHospitalizace" znamena poskytnuti celodenni 1GzZkové péce
pojisténému v nemocnici, kterd je z lékaiského hlediska
nezbytna pro lé¢eni vaseho trazu nebo nemoci.

Jnvalidita“ znamena invaliditu 3. stupné, tak jak ji definuje
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zakon o dichodovém pojisténi. Jde o télesny handicap
zplisobeny urazem nebo nemoci, kvili kterému uz nemutzete
pracovat jako diive nebo viibec.

JKarenéni doba" trva 60 kalendainich dnG od vzniku
pracovni neschopnosti nebo nezaméstnanosti a jeji uplynuti
je podminkou pro vznik naroku na pojistné plnéni. Narok
na pojistné plnéni vadm vznikd 60. den trvani pracovni
neschopnosti nebo nezaméstnanosti.

~My" je Zonky.

»Nahodila udalost” je udalost, u které neni jisté, zdali viibec
nastane, pfipadné kdy pfesné k ni dojde.

+Nezaméstnanost” je obdobi, ve kterém jste evidovan/a na
Ufadu prace Ceské republiky jako uchaze¢ o zaméstnani.

»,Obmyslena osoba" je osoba, které vznikne pravo na pojistné
plnéni v pfipadé smrti pojisténého. ObmySlenou osobou je
Zonky. V pfipadé smrti obdrZzi pojistné plnéni Zonky a pouZije
jej na thradu zbyvajici dluzné ¢astky.

»0dklad splatky” znamenad posunuti splatnosti fadné splatky
vaseho uvéru o jeden kalendaini meésic. Odklad splatky
nastavuje Zonky.

,Opravnéna osoba“ jste vy. Tedy osoba, které v pfipadé
pojistné udalosti invalidity, pracovni neschopnosti, ztraty
zaméstnani nebo hospitalizace vznikne pravo na pojistné
plnéni nebo odklad splatek.

»Pojistna doba" je doba od vzniku pojisténi do jeho ukonceni.




+Pojistna udalost” je nahodila udalost, ke které dojde béhem
trvani pojisténi a pii které vam vznikd pravo na pojistné
plnéni.

,Pojistné” je cena pojisténi. Jedna se o finanéni ¢astku, kterou
za vas na zakladé této smlouvy plati Zonky pojistovné za
kaZdé pojistné obdobi. Konkrétni vyse pojistného se vypocte
na zakladé sazby pro vypocet pojistného.

+Pojistné nebezpeci €i pojistné riziko" znamend smrt, Graz,
nemoc, ztratu zameéstnani nebo jinou nahodilou udalost,
ktera se vas tyka a ktera maze byt pfi¢inou vzniku $kodni a
pojistné udalosti.

JPojistné obdobi“ je jeden kalendaini mésic s vyjimkou
prvniho a posledniho, které mohou byt kratsi.

JPojistné plnéni“ je financni castka, kterou poskytne
pojistovna, nastane-li pojistna udalost.

JPojistny zajem" je potfeba Zonky, aby chranilo své klienty
pfed nasledky pojistnych udalosti. Potvrzujete ho svym
souhlasem s pojisténim.

JPojistény”
pojisténi.

jste vy, zakaznik Zonky, ktery/a si sjednal/a

»Pracovni neschopnost” je stav, kdy kvuili nemoci nebo Girazu
nemuZete doCasné pracovat a vydélavat penize. Pracovni
neschopnost musi vZdy pisemné potvrdit 1ékaf. Vy musite
prokazat, Ze jste byl/a k prvnimu dni pracovni neschopnosti
zaméstnan/a nebo vykonaval/a samostatnou vydéle¢nou
¢innost.

,Prikaz ZTP/P" je prikaz vydany krajskou pobockou Utadu
prace CR osobé se zdravotnim postiZenim. V piipadé, Zze vam
nemuiZe byt pfiznan invalidni dlichod a misto toho je vam
vydan prikaz ZTP/P, vztahuji se na vas stejné podminky
a ustanoveni této smlouvy, které se tykaji invalidity. V tomto
piipadé se ma za to, ze vasSe invalidita vznikla k datu, ke
kterému vam byl vydan priikaz ZTP/P.

yRozhodny den” je den, ke kterému pojistovna posuzuje
stfidani pojistného kryti pro pfipad nezaméstnanosti a
hospitalizace; pfedchazi dni, ve kterém:

- obdrzite nebo podate vypovéd z pracovniho poméru nebo

- zruSite okamzité pracovni pomér nebo se dozvite o
okamzitém zruseni pracovniho poméru ze

- strany zaméstnavatele nebo

- obdrzite nebo podate navrh na skonceni pracovniho
poméru dohodou nebo

- jste hospitalizovan/a v nemocnici.

»Sjednani pojisténi“ je pravni jednani, kterym si zvolite
pojisténi a ucinite potfebna prohlaseni.
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,Ovérova smlouva“ je smlouva o hotovostnim uvéru uzaviena
mezi Zonky a vami.

»Sazba pro vypocet pojistného" je pomérna ¢ast z mésicni
splatky uvéru, na zakladé které se vypocte vySe pojistného.
Tato sazba je stanovena v procentech.

»Splatka avéru” je kazda mésicni platba podle splatkového
kalendare, kterd obsahuje splatku jistiny, aroku, uhradu za
pojisténi a poplatky za dalsi sluzby, které uctuje Zonky.

,Skodna udalost” znamena udalost, pfi které vam vznika
Skoda nebo Gjma. A soucasné vam vznika narok na odklad
splatky.

,Ohrada za pojisténi“ je finanéni ¢astka, kterou platite ve
splatkach Zonky za kazdé pojistné obdobi. Jeji vyse je
uvedena v uvérové smlouvé a odpovida vysi pojistného.

,Uraz" je poskozeni vaseho zdravi nebo vase smrt, ke kterym
by doslo neocekavané, nahle a nezavisle na vasi vili.

Vy“ je zakaznik Zonky, ktery ma se Zonky uzavienou
avérovou smlouvu a zaroven si sjednal pojisténi.

JZtrata zaméstnani znamend ukonceni vaseho pracovniho
poméru bez vaseho pfi¢inéni nebo bez vasi vale a vase
zaregistrovani na ufadu prace jako uchazece o zaméstnani.
Dale se za ztratu zaméstnani povazuji nize uvedené situace:

- pokud k ukonceni pracovniho poméru doslo proto, Ze
vam zameéstnavatel nevyplatil mzdu nebo nahradu mzdy
nebo jakoukoliv jeji ¢ast do 15 dna po uplynuti terminu
splatnosti Tuto skutec¢nost jste povinen uvést ve své
zadosti o ukonceni pracovniho poméru a prokazat jeji
doruceni zameéstnavateli;

- pii ukonceni pracovniho poméru dohodou nebo vypovédi
ze strany zameéstnance z davodu vydani rozhodnuti v
insolvenénim fizeni potvrzujiciho upadek zaméstnavatele,
prip. zamitajici insolvenéni navrh pro nedostatek majetku
anebo z diivodu zruseni zaméstnavatele a jeho vstupu do
likvidace;

- pfi ukonceni pracovniho poméru dohodou, pokud k ni
dojde v dusledku organiza¢nich zmén zameéstnavatele,
vasi nadbytecnosti nebo z vasich zdravotnich davodg,
které vam brani ve vykonu sjednané prace. Tento divod
musi byt v dohodé vyslovné uveden.




3. CO VSE SI SUJEDNAVATE

Na zakladé této smlouvy si sjednavate pojisténi a ziskavate
dva bezplatné benefity.

Pojisteni

Pojisténi vas chrani po celém svété.

Pojisténi kryje:

- pracovni neschopnost

- ztratu zaméstnani nebo hospitalizaci (nikdy nejste
pojistén/a na obé tato rizika soucasné)

- umrti

- invaliditu nebo vydani priikazu ZTP/P (nikdy nejste
pojistén/a na obé tato rizika soucasné)

Vzdy jste pojiStén/a na ctyri rizika. Jejich presna kombinace vzdy zavisi na Zivotni situaci, ve které se pravé nachazite:

Jsem zaméstnanec v pracovnim poméru na dobu neurcitou a
nejsem ve zkusebni/vypovédni dobé

Pracovni neschopnost
Ztrata zaméstnani
Invalidita

Umrti
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Jsem OSVC

1. Pracovni neschopnost
2. Hospitalizace

3. Invalidita

4. Umrti
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Jsem zaméstnanec, ale v pracovnim pomeéru na dobu urcitou
nebo jsem ve zkuSebni/vypovédni dobé

Pracovni neschopnost
Hospitalizace
Invalidita

Umrti
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Jsem ve starobnim dichodu
1. Pracovni neschopnost
2. Hospitalizace

3. Vydani prikazu ZTP/P*
4. Umrti
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*Pokud jste starobni diichodce a nemuzZe vam byt pfiznan invalidni diichod, jste pojistén pro pfipad vydani prikazu ZTP/P

Vysvétleni stridani pojisténi ztraty zaméstnani
a hospitalizace

Na ztratu zaméstnani jste pojistén/a, pokud v rozhodny den:

- jste zaméstnan/a v pracovnim poméru na dobu neurcitou

- nejste ve zkusebni dobé

- nejste ve vypovédni dobé nebo jste nedostal/a ani
nepodal/a navrh na skoncéeni pracovniho poméru jinym
zplsobem.

Dnem, kdy pfestanete spliiovat nékterou z téchto tfi podminek,
zacina automaticky platit pojisténi hospitalizace. Dnem, kdy
je vSechny zacnete spliiovat, za¢ina platit pojisténi ztraty
zameéstnani.

V pfipadé, Ze piestanete spliiovat podminky pojisténi ztraty
zaméstnani v dobé, kdy mate narok na pojistné plnéni z
pojisténi ztraty zaméstnani, dojde ke zméné na pojisténi
hospitalizace aZ po ukonceni vyplaty pojistného plnéni za
ztratu zaméstnani.

Pokud vam narok na pojistné plnéni za ztratu zaméstnani
nevznikne, budete pojistén pro pfipad hospitalizace
od prvniho dne, kdy jste podminku pro pojisténi ztraty
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zaméstnani piestal spliiovat.
Piihlasenipojistné udalosti mate povinnost prokazat, na které
pojistné nebezpeci jste byl/a v den jejiho vzniku pojistény/a.

Bezplatné benefity
S pojisténim od nés zaroven ziskate dva bezplatné bonusy:
1. Moznost odkladu splatek v pfipadé:

- pracovni neschopnosti,

- ztraty zameéstnani,

- invalidity.

MozZnost odmény za bezeskodni pribéh (cashback) v pfipadé,
Ze pojisténi nebo odklad splatky nevyuZijete po nepietrZitou
dobu 12 mésict.

4. KOLIK ZA POJISTENI
ZAPLATITE (POJISTNE)

Pojistné za jedno pojistné obdobi odpovida sazbé pro vypocet
pojistného ve vysi 6,90 % z aktualni mésicni splatky avéru bez
Uhrady za pojisténi. VySe pojistného se zaokrouhluje na

celé K¢ smérem dola.




Zmeény vyse pojistného

Pokud v pribéhu trvani uvérové smlouvy dojde ke zméné
vysSe splatky, zméni se i vySe pojistného.

POZOR! Pokud dojde v prGbéhu splaceni uvéru k odkladu
splatky, pojisténi se nepferusuje, i kdyZz pojistné v tomto
obdobi bude 0 K¢.

Pojistovna ma pravo, v souladu s ob¢anskym zakonikem,
upravit vysi pojistného na dalsi pojistné obdobi, pokud
se zmeni:

- pramérny pocatecni vék pojisténych,

- pramérna délka vyplaty pojistného plnéni,

- pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti,

- primeérna délka trvani ivérové smlouvy,

- primeérna vyse uvéru,

- primeérna vyse splatky,

- primeérna vyse pojistného plnéni,

- cileny technicky vysledek z pojisténi,

- primeérna doba trvani jednotlivého pojisténi,

- pfedpoklad ukoncovani pojisténi apod.

Novou vysi pojistného, diivod upravy a den jeji ucinnosti
nam musi pojistovna oznamit pisemné nejpozdéji tfi mésice
pfedem. My pak mdame pravo upravit vam vysi Uhrady za
pojisténi na dalsi pojistné obdobi a povinnost oznamit vam
to nejméné s dvoumésicnim pfedstihem. Pokud nebudete
se zménou vySe uhrady za pojisténi souhlasit, je nezbytné,
abyste nam svUj pisemny nesouhlas dorucil/a nejméné jeden
den pfed Ucinnosti zmény. Pojisténi pak zanikne uplynutim
pojistného obdobi, za které bylo pojistné naposledy zaplaceno
v plivodni vysi.

5. KDY A JAK SI MUZETE
POJISTENIi SUEDNAT

Pojisténi si mlzete sjednat:

- vuvérové smlouvé pfi sjednani pjcky nebo

- kdykoliv dodateéné prohlasenim u¢inénym béhem trvani
uvérové smlouvy (pisemneé, telefonicky nebo elektronicky).

V obou téchto pfipadech musite spliiovat podminky pro
sjednani pojisténi a potvrdit vSechna potfebna prohlaseni.

Abyste si mohl/a pojisténi sjednat, je nezbytné, abyste

potvrdil/a, Ze:

- jste mladsi 65 let,

- nejste invalidni v Zadném stupni ani nejste drZitelem
prikazu ZTP/P,

- nejste v pracovni neschopnosti.

Potvrzeni téchto podminek se povaZuje za zodpovézeni
otazek pojistovny tak, jak to uklada zakon.
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V pripadég, Ze tato prohlaseni budou nepravdiva nebo netiplng,
muze pojistovna od jednotlivych pojisténi odstoupit nebo
odmitnout pojistné plnéni.

Sjednanim pojisténi potvrzujete:

- Zejste se seznamil/a s touto smlouvou a Ze s ni bez vyhrad
souhlasite,

- Ze souhlasite, Ze v pfipadé vaseho umrti bude pojistné
plnéni vyplaceno nam,

- ze souhlasite, aby pojistovna pii Setfeni pojistnych
udalosti pozadovala a zjistovala informace o vaSem
zdravotnim stavu a pfi¢inach umrti,

- Ze berete na védomi, Ze v piipadé opakovani nebo
pokracovani nemoci, irazu nebo jejich pfiznakd, které
vznikly, projevily se, byly diagnostikovany nebo lé¢eny
pfed sjednanim pojisténi, nemusi pojistovna poskytnout
pojistné plnéni.

6. POCATEK A KONEC POJISTENI

Pojisténi se sjednava na dobu trvani uvérové smlouvy.
Ukonceno muze byt z divod uvedenych v ¢lanku 13. této
smlouvy.

Pojistné obdobi

Pojistnym obdobim je jeden kalendaini mésic. Prvni pojistné
obdobi za¢ind dnem pocatku pojisténi a kon¢i poslednim
dnem kalendainiho meésice, ve kterém nastala splatnost
prvni splatky uvéru s pojisténim. Kazdé dalsi pojistné obdobi
zacina prvnim a koné¢i poslednim dnem daného kalendainiho
meésice. Posledni pojistné obdobi kon¢i dnem, kdy doslo k
zaniku pojisténi.

Pocatek pojisténi

Pokud je pojisténi sjednano pii podpisu uvérové smlouvy,
nastava pocatek pojisténi v 00:00 hodin kalendainiho dne,
ktery bezprostfedné nasleduje po dni podpisu uvérové
smlouvy.

Pokud je pojisténi sjednano dodateéné za trvani uvérové
smlouvy, nastava pocatek pojisténiv00:00 hodin kalendainiho
dne, ve kterém je splatna prvni splatka avéru s pojisténim.

Konec pojisténi

Konec pojisténi nastava ve 23:59:59 hodin posledniho dne
platnosti smlouvy o uvéru. Pokud pojisténi zanika dfive neZ
uvérova smlouva, nastava konec pojisténi ve 23:59:59 hodin
dne, ve kterém doslo k zaniku pojisténi.

VySe pojistného je stejna kazdé pojistné obdobi bez ohledu
na jeho skuteé¢nou délku trvani, s vyjimkou posledni splatky,
ktera miliZe byt nizsi a adekvatné s ni i pojistné.




7. ODKLAD SPLATEK

Odklad splatky je okamzita pomoc, kterou vam poskytneme
bezprostfedné po vzniku Skodni udalosti. Skodni udalost
sta¢i nahlasit na €islo 800 449 999 nebo prostifednictvim
elektronického formulafe na www.zonky.cz.

Narok na odklad vasi splatky
Narok na odklad splatky vam vznika v piipadé, Ze nam
nahlasite Skodnou udalost a doloZite nezbytné doklady.

Tim vam pomuiZeme v situacich, kdy:

- Bézi karenéni doba 60 dni nebo

- Pojistovna posoudi, Ze vase Skoda nebo Ujma neni
pojistnou udalosti a nemtZe vam tak poskytnout pojistné
plnéni.

Pozor: Pokud mate narok na pojistné plnéni, nemate narok na
odklad splatky a naopak.

Kdy vam poskytneme odklad splatky:

Pracovni neschopnost
Muzete vyuZit odkladu az 12 splatek po dobu trvani avéru.
Staci jen dolozZit potvrzeni o pracovni neschopnosti.

Ztrata zaméstnani

Muzete vyuZit odkladu az 12 splatek po dobu trvani avéru.
Staci jen dolozZit potvrzeni, Ze jste veden/a v evidenci ufadu
prace jako uchaze¢ o zaméstndani.

Invalidita 3. stupné
Muzete vyuzit odkladu az 3 splatek poté, co vam byla invalidita
pfiznana Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni.

Pravidla odklad(i splatek

- Odlozit vam mliZeme splatku, ktera je splatna za vice nez
5 pracovnich dni po tom, co $kodni udalost oznamite a
dolozite administratorovi.

-V pfipadé, Ze mate sjednano pojisténi dle této smlouvy k
vice uvérovym smlouvam, které se svou platnosti jakkoliv
casové prekryvaji, bude odklad splatky nastaven na vsech
téchto smlouvach na za kladé jednoho piedloZeného
dokladu.

- Odklad splatky nelze vyuZivat v dobé, kdy vam pojistovna
poskytuje pojistné plnéni.

- Protoze odklad splatek je benefitem k pojisténi a neni
samostatné zpoplatnén, vyhrazujeme si pravo kdykoli
rozhodnout o zruSeni anebo zméné rozsahu a podminek
této sluzby. Jakékoli zmény se budou vztahovat pouze na
noveé sjednand pojisténi.

Na co si dejte pozor.

- Nelze odlozit vasi prvni splatku po sjednani uvérové
smlouvy.

- Jste-li se splatkou v prodleni 15 a vice dni, nelze splatku
odlozit.
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Odklad splatky v pripadé pracovni neschopnosti
Neprodlené po vzniku pracovni neschopnosti (bez ohledu na
karenc¢ni dobu) dorucite administratorovi kopii rozhodnuti
o docCasné pracovni neschopnosti, popi. 1ékaiské zpravy
v piipadé osob samostatné vydéleéné &innych (OSVC),
vystaveného lékafem. Rozhodnuti nebo potvrzeni je nezbytné
dorucit nejpozdéji pét pracovnich dntli pfed dnem splatnosti
splatky, kterou chcete odlozit. Na zakladé tohoto potvrzeni
vam odloZime o jeden mésic nejbliZsi splatku, ktera je splatna
za vice nez 5 pracovnich dni ode dne oznameni pojistné
udalosti administratorovi.

Pro odloZeni dalsi budouci splatky je nezbytné piedloZit
potvrzeni o trvani do¢asné pracovni neschopnosti vystavené
lékafem, a to nejpozdéji 5 pracovnich dnt pfed splatnosti
dalsi budouci splatky. Datum vydani potvrzeni nesmi byt
star$i nez z pfedchazejiciho kalendainiho mésice. Pokud
trvani pracovni neschopnosti nedoloZite nebo bude potvrzeni
star$i nez z predchazejiciho kalendainiho mésice, nebude
vam pfislusna splatka odloZena a budete ji hradit standardné
podle splatkového kalendare.

Odklad splatky v pripadé ztraty zaméstnani a
nezaméstnanosti

Neprodlené poté, co se zaevidujete u ufadu prace jako uchazec¢
o zaméstnani, dorucite administratorovi kopii potvrzeni,
Ze jste veden/a v evidenci ufadu prace jako uchaze¢ o
zaméstnani. Potvrzeni musi byt doruceno nejpozdéji 5
pracovnich dni pfede dnem splatnosti splatky, kterou chcete
odlozit, jinak vam budeme moci odloZit az splatku nasledujici.
Toto potvrzeni vystavi pfislusna krajska poboc¢ka Utadu prace
CR na vasi zadost.

Potvrzeni o vedeni v evidenci uchaze¢l o zaméstnani vydané
krajskou pobockou Utadu prace CR je nezbytné dolozit
pravidelné kazdy mésic a datum vydani potvrzeni nesmi byt
star$i nez z pfedchdazejiciho kalendainiho mésice. Pokud
trvani nezaméstnanosti nedolozite nebo bude star$i nez
z pifedchazejiciho mésice, nebude vam piislusna splatka
odloZena a budete ji hradit standardné podle splatkového
kalendare.

Odklad splatky v pripadé invalidity

Pojistnou udalost invalidity oznamite administratorovi a
dorucite doklady dle ¢l. 8. Na zakladé oznameni pojistné
udalosti a doruceni pozadovanych dokladii vam nastavime
odklad maximdlné tfi nejbliZze splatnych splatek uvéru.
Prvni odloZenda splatka bude ta, ktera je splatna za vice
neZ 5 pracovnich dni ode dne oznameni pojistné udalosti
administratorovi.
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8. JAK NAM OZNAMITE
POJISTNOU UDALOST A JAKE JE
POJISTNE PLNENI

Pojistnou udalost sta¢i nahlasit na €islo 800 449 999 nebo
prostiednictvim elektronického formulaie na www.zonky.cz.

Pojistnou udalost oznamujete obvykle vy, ale mize ji oznamit
i kdokoliv jiny, kdo ma zajem na tom, aby bylo vyplaceno
pojistné plnéni.

Vsechny pojistné udalosti Setfi administrator. Na zakladé
jeho Setfeni poskytne pojistovna pojistné plnéni, pokud na
néj vzniklo pravo, nebo vam odloZime splatky.

Pri hlaseni pojistné udalosti, je potfeba postupovat takto:

- nahlaseni provést bez zbyte¢ného odkladu na kontakty
uvedené ve formulafi ,Oznameni pojistné udalosti®,

- vyplnit formulaf ,0znameni pojistné udalosti”, dostupny
na www.zonky.cz,

- uvést pravdivé informace vzniku a rozsahu pojistné
udalosti,

- piedlozit doklady potifebné k posouzeni prava na pojistné
plnénia

- Tidit se pokyny pojistovny, pfipadné administratora.

Pracovni neschopnost

Tato pojistnad udalost nastava ve chvili, kdy vase pracovni
neschopnost trva nepfetrzité alespon 60 kalendainich dnt.

Pri nahlasovani pracovni neschopnosti od vas bude

pojistovna potrebovat:

- vyplnény formulai Oznameni pojistné udalosti spolu s
lékaiskym dotaznikem, ktery vam vyplni 1ékaf,

- kopii rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti, popf.
jiného potvrzenilékafe v pfipadé, Ze jste osoba samostatné
vydéleéné &inna (OSVC), s &itelnou adresou 1ékafe,

- pokud jste byl/a hospitalizovan/a, kopii propoustéci
zpravy z nemocnic¢niho zafizeni s ¢itelnou adresou lékafe,

- potvrzeni zaméstnavatele nebo vypis z Zivnostenského
rejstfiku, pokud jste osoba samostatné vydéleéné ¢inna
(0SVC), nebo kopii zapoétové ho listu, pokud nejste
zameéstnan v pracovnim pomeéruy,

- dalsi doklady, které si administrator vyzada.

Vyse pojistného plnéni a zptsob
Jeho vyplaceni

Pojistné plnéni je poskytovano formou meésic¢nich vyplat za
splatky, v jejichZ den splatnosti jste v pracovni neschopnosti.
Prvni mési¢ni vyplatu pojistovna uhradi za meésic, ve
kterém budete 60. den v pracovni neschopnosti a zaroven
budete v dobé splatnosti splatky v daném mésici v pracovni
neschopnosti.
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Pokud se splatnosti splatek z davodu odkladu splatek
posunou, pro Ucely vyplaty pojistného plnéni bude pojistovna
vychdazet ze splatkového kalendaie platného pfed vznikem
pojistné udalosti.

VysSe mésicni vyplaty pojistného plnéni se urci

nasledovné:

- Vyse vyplaty je rovna vysi meési¢ni splatky uvéru s
pojisténim, ktera méla splatnost bezprostiedné pied
vznikem pojistné udalosti.

- Pokud byla splatka pied vznikem pojistné udalosti
avéru s pojisténim splatné pied vznikem pojistné udalosti.

- Pokud pfed vznikem pojistné udalosti nebyla splatna ani
jedna splatka uvéru s pojisténim, vyse vyplaty je rovna
vysi prvni fadné pfedepsané splatky s pojisténim dle
splatkového kalendafe.

Zmény vyse splatky (navyseni, snizeni nebo odklad splatky),
ke kterym dojde aZ po vzniku pojistné udalosti, nemaji vliv na
vys$i pojistného plnéni.

Za kazdou pojistnou udalost muliZe pojisStovna uhradit
maximalné 12 vyplat. VySe jedné mésicni vyplaty miiZze byt
maximalné 55 555 K¢.

Vyplatou pojistného plnéni za pracovni neschopnost pojisténi
nezanikd. Vyjimkou je situace, kdy celkové poskytnuté
pojistné plnéni dosahne maximadlniho limitu 2 000 000 K¢
dle ¢l. 12.

Dokladani trvani pracovni neschopnosti

Kopii pisemného potvrzeni osetfujiciho lékafe nebo
kopii potvrzeni o trvani docasné pracovni neschopnosti
s vyznacenim pravidelnych kontrol u lékafe je nezbytné
administratorovi doloZit kazdy mésic, nejpozdéji do desatého
dne nasledujiciho kalendainiho mésice.

Pokud doklady nedoloZite, budeme mit my i pojistovna za
to, Ze vase pracovni neschopnost dale netrva, a pojistovna
pfestane poskytovat pojistné plnéni. Vyjimkou je dodatecné
doloZeni dokladq, které jeji trvani prokaze.

Pokud dojde k ukonceni pracovni neschopnosti, jste povinen/
povinna o tom administratora neprodlené informovat
pfedloZenim lékafského potvrzeni.

Opakovani a nova pracovni neschopnost

Pokud se do 60 kalendainich dnG od ukonceni pracovni
neschopnostidostaneteznovudopracovnineschopnosti ktera
bude mit stejnou diagnoézu jako ptvodni, pfipadné diagnézu,
jejiz pfi¢inou byla ptivodni nemoc ¢i Uraz, a pojistovna vam
uz za puavodni pracovni neschopnost plnila, bude tato nova
pracovni neschopnost povazovana za pokracovani pavodni
pracovni neschopnosti a tim i pokracovani ptivodni pojistné
uddlosti. V takovém piipadé bude vySe mési¢éni uhrady
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pojistného plnéni rovna vysi thrady vyplacené za plivodni
pracovni neschopnost.

Pokud dojde k pracovni neschopnosti po uplynuti 60
kalendafnichc dnt od ukonéeni plvodni pracovni
neschopnosti, za kterou pojistovna vyplatila pojistné plnéni,
nebo pokud dojde do 60 Kkalendainich dnG k pracovni
neschopnostiz diivodt jinych, nez ze kterych vznikla ptivodni,
jedna se o novou pojistnou udalost, na kterou se uplatni nova
karenc¢ni doba, a je opét nezbytné, abyste pojisStovné opét
predlozil/a vSechny poZadované dokumenty.

Ztrata zameéstnani

Jako pojistnou udalost mlzZete ztratu zaméstnani nahlasit,
pokud k ni doslo po uplynuti ¢ekaci doby a pokud vase
nedobrovolnd nezaméstnanost trva nepfetrzité alespon 60
kalendainich dnl ode dne vaseho zafazeni do evidence
uchazecli o zaméstnani.

Ten, kdo hlasi pojistnou udalost, predlozi:

- vyplnény formulai Oznameni pojistné udalosti,

- kopii posledni pracovni smlouvy, vcéetné
podepsanych dodatki k pracovni smlouvé,

- kopii dokladu, na jehoz zakladé doslo ke skonceni
pracovniho poméru (vypovéd z pracovniho poméruy,
dohoda o skonéeni pracovniho poméru apod.),

- kopii potvrzeni o vedeni v evidenci ufadu prace jako
uchazece o zaméstnani,

- popfipadé dalsi doklady, které si administrator vyzada.

vSech

VysSe pojistného plnéni a zpusob jeho vyplaceni

Pojistné plnéni je poskytovano formou meési¢nich vyplat.
Prvni mésicni vyplatu pojistovna uhradi za mésic, ve kterém
budete 60. den veden/a v evidenci uchaze¢l o zaméstnani a
zaroven budete v dobé splatnosti splatky v daném mésici v
evidenci na ufadu prace.

Pokud se splatnosti splatek zdivodu odkladu splatek posunou,
pro ucely vyplaty pojistného plnéni se berou splatnosti
splatek platné bezprostiedné pied vznikem pojistné udalosti.

Vyse meésicni vyplaty pojistného plnéni se urci
nasledovné

- VysSe vyplaty je rovna vySi mésiéni splatky uvéru s
pojisténim, kterd méla splatnost bezprostiedné pied
vznikem pojistné udalosti.

- Pokud byla splatka pfed vznikem pojistné uddlosti
uvéru s pojisténim splatné pied vznikem pojistné udalosti.

- Pokud pfed vznikem pojistné udalosti nebyla splatna ani
jedna splatka uvéru s pojisténim, vySe vyplaty je rovna
vysi prvni fadné pfedepsané splatky s pojisténim dle
splatkového kalendafe.
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Zmény vyse splatky (navyseni, snizeni nebo odklad splatky),
ke kterym dojde aZ po vzniku pojistné udalosti, nemaji vliv
na vysi pojistného plnéni. Za kazdou pojistnou udalost muize
pojistovna poslat maximalné 12 vyplat. VySe jedné mésicni
vyplaty maze byt maximalné 55 555 K¢.

Vyplatou pojistného plnéni za ztratu zameéstnani pojisténi
nezanikd. Vyjimkou je situace, kdy celkové poskytnuté
pojistné plnéni dosdhne maximalniho limitu 2 000 000 K¢ dle
¢l 12.

Dokladani trvani nezaméstnanosti

Potvrzeni, Ze jste veden/a v evidenci uchazecll o zaméstnani,
je nezbytné pojistovné doloZit kazdy mésic, nejpozdéji do
desatého dne nasledujiciho kalendainiho mésice.

Pokud doklady nedoloZite, budeme mit my i pojistovna za
to, Ze jste jiz zaméstnani nasel/nasla, a pojistovna piestane
poskytovat pojistné plnéni. Vyjimkou je dodatec¢né doloZeni
dokladq, které trvani nezaméstnanosti prokaze.

Pokud dojde k ukonceni nezaméstnanosti, jste povinen/
povinna o tom administratora neprodlené informovat
pfedloZenim potvrzeni ifadu prace o ukonceni vaseho vedeni
v evidenci uchazecli o zaméstnani.

Hospitalizace

Pojistnd udalost nastava, pokud
nepfetrzité vice nez tfi dny.

jste hospitalizovan/a

Ten, kdo hlasi pojistnou udalost, predlozi:

- vyplnény formulaf Oznameni pojistné udalosti,

- kopii konec¢né propoustéci zpravy z nemocni¢niho
zafizeni s Citelnou adresou lékafre,

- potvrzeni o poskytnuti nemocnicni lizkové péce,

- lékafskou zpravu s uvedenim diagnézy, pro kterou jste
byl/a hospitalizovan/a,

- popfipadé dalsi dokumenty, které si administrator vyzada.

VysSe pojistného plnéni a zpusob jeho vyplaty

Pojistnym plnénim je splatka uvéru splatna v dobé
hospitalizace. V pfipadé, Ze v dobé hospitalizace dojde k
odloZeni splatky, je pojistnym plnénim splatka uvéru, ktera
byla odloZena. Maximalni vySe pojistného plnéni jsou dvé
splatky uvéru splatné v dobé hospitalizace, max. vyse jedné
splatky je 55 555 K¢.

Opakovani a nova hospitalizace

Posouzeni, jestli se jedna o novou hospitalizaci, nebo

pokracovani plvodni, zalezi na:

- lékafském dohledu (zda pravidelné dochazite k lékaii v
souvislosti s pivodni a jiz ukoncenou hospitalizaci),

- uzivani 1ékti na lékaisky piedpis (zda v souvislosti s
pfi¢inou hospitalizace uzivate 1éky na lékaisky piedpis),




- délce obdobi mezi hospitalizacemi (délka obdobi mezi
poslednim dnem plvodni hospitalizace a 1. dnem
hospitalizace nasledujici).

Jde o opakovanou nebo novou hospitalizaci?

Jsem pod lékaiskym dohledem a/nebo uzivam léky
na piedpis?

7\

Doba mezi mymi
hospitalizacemi je delsi
nez 180 kalendainich dnt

4 Z
s %\ /} :
<« o

Posuzuje se jako nova hospitalizace

Doba mezi mymi
hospitalizacemi je delsi
nez 60 kalendainich dna

Posuzuje se jako opakovana hospitalizace

Vyplatou pojistného plnéni za hospitalizaci pojisténi
nezanika. Vyjimkou je situace, kdy by celkové poskytnuté
pojistné plnéni dosahlo vySe maximalniho limitu

2000 000 K¢.

Soubéh pojistnych udalosti

Pokud budete soubéZné nezaméstnany/a a v pracovni
neschopnosti, vyplati vam pojistovna pojistné plnéni pouze z
pojistné udalosti ztraty zaméstnani.

Pokudbudetekvtlitrazunebonemocivpracovnineschopnosti
i hospitalizovan/a a souc¢asné doba hospitalizace piekryva
karencni dobu, vyplati vam pojistovna pojistné plnéni z obou
pojistnych uddlosti. To znamena nejdiiv za hospitalizaci a po
uplynuti karenéni doby za pracovni neschopnost. V pfipadg,
Ze se narok na plnéni za hospitalizaci pfekryva s narokem
na plnéni z pracovni neschopnosti, vyplati pojistovna pouze
plnéni z pracovni neschopnosti.

Invalidita

Pojistna udalost vznika v pfipadé invalidity nebo v piipadé
vydani prikazu ZTP/P.

V pfipadé invalidity ji nahlasujete az po vydani rozhodnuti
Ceské spravy socialniho zabezpeéeni o invalidnim dachodu.
V piipadé vydani prikazu ZTP/P az po jeho vydani. Vydani
rozhodnuti Ceské spravy socialniho zabezpeéeni nebo vydani
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prukazu ZTP/P povazujeme pro potfeby pojiSténi za pfiznani
invalidity.

Ten, kdo nahlasuje pojistnou udalost, predlozi:

- vyplnény formulai Oznameni pojistné udalosti spolu s
lékafskym dotaznikem vyplnénym lékafem,

- kopii rozhodnuti Ceské spravy socialniho zabezpeé&eni ve
véci Zadosti o invalidni duchod,

- kopii ,posudku o invalidité“ vydaného pfislusnou okresni
spravou socialniho zabezpeCeni s vyznacenym dnem
vzniku invalidity,

- pfipadné dalsi dokumenty, které si administrator vyzada.

V pripadé, Ze je vam misto pfiznani invalidity vydan prikaz

ZTP/P, predlozi ten, kdo nahlasuje pojistnou udalost:

- vyplnény formulaf Oznameni pojistné udalosti,

- kopii priakazu ZTP/P vydaného pfislusnou krajskou
pobockou Ufadu prace CR véetné kopie lékaiského
posudku.

Vyse pojistného plnéni a zplsob jeho vyplaty

Pojistovna vyplati pojistné plnéni ve vysi nesplacené jistiny
avéru vycislené k datu pfiznani invalidity. Maximalni limit
pro vyplatu pojistného plnéni je 2 000 000 K¢.

Na vyzvu pojistovny my pfedloZime vypocCet nesplacené
jistiny ke dni pfiznani invalidity nebo vydani prakazu ZTP/P.
Dnem pfiznani invalidity nebo vydani prakazu ZTP/P
pojisténi zanika.

Umrti
Pojistna uddalost nastava v den vaseho umrti.

Ten, kdo nahlasuje pojistnou udalost, predlozi:

- vyplnény formulai Oznameni pojistné udalosti spolu s
lékafskym dotaznikem vyplnénym lékafem,

- kopii umrtniho listuy,

- kopii lékafem vyplnéného ,listu o prohlidce mrtvého" s
Citelnou adresou lékafre,

- kopii pitevni zpravy, bylali provedena soudni pitva, s
Citelnou adresou lékafre,

- pfipadné dalsi dokumenty, které si administrator vyzada.

VysSe pojistného plnéni a zpusob jeho vyplaty
Pojistovna vyplati pojistné plnéni ve vysi nesplacené jistiny
avéru ze splatek vycislené k datu iumrti. Maximalni limit pro

vyplatu pojistného plnéni je 2 000 000 K¢.

Na vyzvu pojistovny my pfedloZime vypocCet nesplacené
jistiny ke dni vaseho umrti.

Pojistné plnéni bude vyplaceno na nas ucet. My ho pak
pouZijeme k thradé vaseho nesplaceného dluhu.

Dnem umrti pojisténi zanika.




9. SETRENIi POJISTNE UDALOSTI

Souhlasite s tim:

- Ze administrator od vas nebo od oznamovatele pojistné
uddalosti muze poZadovat i jiné doklady neZ ty, které
uvadime v ¢lanku 8, a to v pfipadé, Ze to bude povazovat
za nezbytné,

- Ze administrator mGZe sam pfezkoumavat vami uvedené
skutecnosti ¢i vas poZadat, abyste se podrobil/a 1ékaiské
prohlidce ¢i lékaiskému vySetfeni, které povazuje za
nezbytné; veskeré 1ékaiské prohlidky ¢i vysetfeni budou v
tomto pfipadé provedeny vyhradné na naklady pojistovny.

Vy, my, popf. ten, kdo oznamil pojistnou udalost, i osoby ur¢ené
dle ust. § 2831 obcanského zakoniku (pfedevsim manzel nebo
déti nebo rodice nebo dédicové) jsme povinni poskytnout
pojistovné soucinnost v souladu s touto smlouvou.

Doklady prokazujici pojistnou udalost

Doklady, kterymi prokazujete pojistnou uddalost, musi
byt vystaveny podle ceského prava. Na zakladé dokladl
vystavenych podle ciziho prava muiZe pojistovna uznat
pojistnou udalost, pouze pokud z jejich obsahu jednoznacné
vyplyva, Ze pojistna udalost skutecné nastala.

PiedloZené dokumenty musi byt v ¢eském jazyce. Pokud byly
dokumenty vystaveny v zahrani¢i, musi byt pieloZzeny do
Ceského jazyka. Administrator ma v takovém piipadé pravo
si od vas vyzadat ufedné ovéfeny pieklad vyhotoveny na vase
naklady.

Platba pojistného v dobé pojistné udalosti
My za vas platime pojistné i v pfipadé vzniku a trvani pojistné
udalosti a stejné tak vy nam platite thradu za pojisténi.

10. POSKYTNUTI POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné plnéni z pojistné udalosti jste povinen/a pouZit na
uhradu splatky uvéru nebo doplaceni zGstatku avéru.

Pojistné plnéni vyplaci pojistovna v ¢eskych korunach na
bankovni Uc¢et uvedeny v oznameni pojistné udalosti. V
pfipadé umrti vyplaci pojistovna pojistné plnéni na nas
bankovni ucet.

Pojistovna vyplati pojistné plnéni do 15 dnd ode dne, kdy
ukonéi Setfeni tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni je
skonceno, jakmile administrator pisemné sdéli jeho vysledek
osobé, kterd pojistnou udalost oznamila.

Nem?iZe-li byt Setfeni skonceno do tfi mésicti po tom, co byla
administratorovi pojistna udalost ozndmena, je administrator
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povinen sdélit pisemné tomu, kdo oznamil pojistnou
udalost, divody, pro které nelze Setfeni ukoncit. Lhiita tfi
meésicd neplati, jeli Setfeni znemoZnéno nebo ztiZzeno z viny
oznamovatele, obmyslené osoby, nas nebo vas.

11. ODMENA ZA BEZESKODNI
PRUBEH (CASHBACK)

Odmeéna za bezeSkodni pribéh vaseho pojisténi je sleva z
Uhrady za pojisténi, kterou nam platite. MoZnost odmény za
bezeskodni pribéh (cashback) plati v pfipadé, Ze pojisténi
nebo odklad splatky nevyuzijete po nepfetrZitou dobu 12
mésicu.

Narok na odménu vznika za splnéni téchto podminek:

- Odménu ve vysSi specifikované dale v tomto clanku
smlouvy ziskate v pfipadé, Ze nebude v definovaném
obdobi hlasen/a pojistovné zadna skodni nebo pojistna
udalost, nebude vyplaceno pojistné plnéni a/nebo
poskytovan odklad splatky.

- Definované obdobi je po¢itano ode dne vzniku pojisténi
a kon¢i po 12 mésicich. Kazdé dalsi definované obdobi
bezprostfedné nasleduje po skonceni pfedchoziho a trva
rovnéz 12 mésicli, pokud nenastane $kodni nebo pojistna
udalost.V pfipadé pojistné udalosti nebo odkladu splatky
zacind definované obdobi dnem splatnosti nejblizsi
budouci splatky po ukonéeni feSeni pojistné udalosti nebo
po poslednim odloZeni splatky.

- Pro posouzeni naroku na odménu za bezeskodni pribéh
se posuzuje kazdé definované obdobi samostatné.

- Posledni definované obdobi, které bude kratsi nez 12
mésicli, mate narok na pomeérnou cast odmény za
bezeskodni pribéh, pokud budou splnény podminky pro
jeji vyplatu. V pfipadé, Ze je posledni definované obdobi
kratsi nez 1 mésic, neni za toto obdobi vyplacena zadna
odména.

- - V pfipadé, Ze bude pojisténi stornovano od pocatku,
zapoCteme vam vyplacenou odménu za uhradé za
pojisténi, na jejiz vraceni mate narok.

- Odménu za bezeskodni pribéh vam vyplatime na ucet,
ze kterého platite splatky, nebo vam vytvofime vas
investorsky ucet, na ktery odménu vyplatime. Formu
vyplaty zvolite sami v nasi webové aplikaci.

- Odména je splatna do 30 dni po ukonceni definovaného
obdobi.

VySe odmény za bezeskodni priibéh
VySe odmény je jedna mési¢ni ihrada za pojisténi.

ProtoZe odména za bezeskodni pribéh je benefitem k pojisténi
a neni samostatné zpoplatnén, vyhrazujeme si pravo kdykoli
rozhodnout o zruseni anebo zméné rozsahu a podminek této
sluzby. Jakékoli zmény se budou vztahovat pouze na nové
sjednana pojisténi




12. KDY POJISTOVNA MUZE
SNIZIT NEBO NEMUSI VYPLATIT
POJISTNE PLNENI

Snizeni pojistného plnéni

Pojistovna mi(iZe snizit pojistné plnéni:

- AZ050%—-pokudkpojistnéudalostipracovni neschopnosti,
hospitalizace nebo invalidity doslo nasledkem toho, Ze
jste pozil/a alkohol nebo navykové latky nebo pfipravky
obsahujici navykovou latku, a okolnost, za kterych k
pojistné udalosti doslo, to odivodiiuji. Pokud dojde k umrti
pojisténého v diisledku urazu po poZiti alkoholu nebo jiné
navykové latky, snizi pojistovna pojistné plnéni jen tehdy,
pokud jste pii tomto Urazu zplsobil/a tézkou Ujmu na
zdravi nebo smrt nékomu dalSimu.

- Umérné dle rozsahu poruseni povinnosti — pokud vy nebo
my porusime povinnosti tak, Ze to ma podstatny vliv na
vznik pojistné udalosti, jeji prabéh nebo na zvétSeni
rozsahu jejich nasledka nebo na zjisténi nebo urceni vyse
pojistného plnéni, miZe pojistovna pojistné plnéni snizit
umeérné tomu, jaky vliv toto poruseni mélo.

Odmitnuti pojistného plnéni

Pojistovna miiZze odmitnout pojistné plnéni, jestlize:

- pfi¢inou pojistné udalosti byla skutecnost, o které se
pojistovna dozvédéla aZ po vzniku pojistné udalosti, tuto
skuteénost nemohla pfi sjednavani nebo zméné pojisténi
zjistit z divodu poruseni povinnosti pojisténého pravdivé
a uplné zodpovédét dotazy pojistovny, a pokud by pii
znalosti této skute€nosti pojisténi nesjednala nebo je
sjednala za jinych podminek,

- opravnénd osoba uvede pfi uplatiiovani prava na plnéni z
pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje
tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje
tykajici se této udalosti zaml¢i,

- dosloli k urazu pojisténého v souvislosti s jednanim, které
naplnuje znaky umyslného trestného ¢inu.

Maximalni limit pojistného pInéni

Celkovy limit, ktery pojistovna miiZe vyplatit, je 2 000 000 K¢,
a to souhrnné ze vSech pojisténi, ktera jste si k uvérovym
smlouvam sjednal/a. Pokud pojiStovna vyplati za jednu nebo
vice pojistnych uddlosti pojistné plnéni v souhrnné vysi
2 000 000 K¢, pojisténi, kterd mate sjednana, zanikaji.

Nevyplaceni pojistného plnéni

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné plnéni v

nasledujicich pripadech nebo v jejich dlsledku:

- pokud byla pojistna udalost vami zptisobena Umyslnég,

- pokud byla pojistnd udalost zplGsobena vami pfi
manipulaci se zbranémi, vybusninami, hoflavinami a
toxickymi latkami,
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- pokud k pojistné udalosti doslo v disledku obcanské
valky nebo vale¢né udalosti, aktivni u¢asti na nepokojich,
trestnych ¢inech, teroristickych akcich a sabotazich, v
diisledku atomového vybuchu nebo radiace.

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné plnéni, pokud ke

ztraté zaméstnani dojde:

- béhem nebo na konci zkusebni doby,

- v dlsledku piedéasného nebo i fadného ukonceni
pracovniho poméru uzavieného na dobu urcitou,

-z vasi vlastni vile, vyjma pfipadu, kdy dojde k ukonceni
pracovniho pomeéru dle zdkoniku prace zaméstnancem
proto, Ze mu zaméstnavatel nevyplatil mzdu nebo nahradu
mzdy nebo jakoukoliv jejich ¢ast do 15 dni po uplynuti
terminu splatnosti (tuto skute¢nost jste povinen/a uvést
ve své zadosti o ukonceni pracovniho poméru a prokazat
jeji doruceni zaméstnavateli), a dale vyjma pfipadu, kdy
byl pracovni pomér ukoncen dohodou po pravomocné
prohlaseném konkursu na zaméstnavatele nebo poté, kdy
byl zapsan do obchodniho rejstfiku jeho vstup do likvidace,
jakoZz i vyjma pfipadu ukonéeni praovniho poméru
dohodou, pokud k ni dojde v dasledku organizac¢nich
zmén zaméstnava tele, nadbyte¢nosti nebo ze zdravotnich
diivodt (tento dvod musi byt v dohodé vyslovné uveden),

- pokud vam ztratu zaméstnani zaméstnavatel predbézné
ozndamil jiz pfed po¢atkem pojisténi,

- redlné jesté pred poc¢atkem pojisténi,

- pro poruseni povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisa
vztahujicich se k vam, k vami vykonavané praci nebo
proto, Ze nespliujete pfedpoklady stanovené pravnimi
pfedpisy pro vykon sjednané prace, nebo proto, Ze
nespliiujete pozadavky pro vykon sjednané prace bez
zavinéni zaméstnavatele, vSe dle zdkoniku préce.

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné plnéni v

pripadé smrti, invalidity, pracovni neschopnosti nebo

hospitalizace, ke kterym dojde v dlsledku:

- vasi sebevrazdy nebo pokusu o ni v dobé do jednoho roku
od data poc¢atku pojisténi,

- jakékoliv 1ékatské péce ¢i lékaiského oSetfeni
provedeného osobou bez platného opravnéni poskytovat
lékatskou péci ¢i oSetfend,

- onemocnéni a urazl, které jsou pokracovanim nebo
recidivou onemocnéni nebo urazd, které vznikly, byly
diagnostikovany nebo se projevily pied pocatkem
pojisténi, jejichz pfiznaky nebo komplikace byly zjistény
nebo se projevily pfed pocatkem pojisténi nebo jejichz
diagnostika c¢iécba byla provedena pied pocatkem
pojisténi,

- pracovni neschopnosti nebo hospitalizace vzniklé po
pfechodu z nemocni¢ni péce do lécby ¢i oSetfovani v
domacnosti, byla-li nemocniéni péée ukoncena na vlastni
Zadost (revers),

- pracovni neschopnosti nebo hospitalizace z titulu porodu,
dobrovolného pieruseni téhotenstvi a jejich disledkd,
jakoz i Skodni uddlosti, ktera nastala v dobé, kdy pobirate
penézitou pomoc v matefstvi,

- Unavového syndromu,

- pfimé ¢i nepfimé bolesti zad; pojistné plnéni bude




uhrazeno pouze v pfipadé, Ze bolesti zad vznikly po po¢atku
pojisténi a jejich pfic¢inou je nové vzniklé poskozeni patefe
(napi. hernie disku), které bude prokazano piislusnym
vySetfenim (magnetickou rezonanci, CT),

- celkové télesné slabosti (astenie), depresivnich stavd,
psychické poruchy a neurdzy, kromé piipadd, kdy jste
kvili nim hospitalizovan/a v 1éktato vyjimka neplati pro
poruchy chovani, které maji na svédomi navykové latky, a
dusevni poruchy,

- odvykaci, detoxika¢ni nebo spankové kury,

- pohlavni ndkazy a v disledku nakazeni virem HIV, pokud
tato onemocnéni byla diagnostikovana do 2 let od data
pocatku pojisténi,

- onemocnéni, které je nasledkem pozivani alkoholu nebo
aplikace navykovych latek nebo pfipravki obsahujicich
navykové latky,

- poskozeni télesné schranky jinou osobou na vasi zadost,

- provozovani nasledujicich ¢innosti jednotlivcem bez
asistence odborné zpusobilé osoby: potapéni, speleologie,
horolezectvi, dalkové plavby, moisky rybolov, dale
sporty, pii jejichZ provozovani se pouzivaji motorové
a bezmotorové létajici stroje, dvoustopa a jednostopa
vozidla, a také vSechny profesionalné provozované sporty
a pokusy o rekordy,

- zdravotnich prohlidek, vysetfeni, hospitalizaci, 1é¢ebnych
a lazenskych pobytd a kosmetickych zakrokd, které si
sam dobrovolné vyzadate.

Ve vSech pfipadech, kdy vam v pfipadé pracovnineschopnosti
nebo ztraty zaméstnani pojistovna nevyplati pojistné plnéni,
mate narok na odklad splatky dle ¢l. 7.

13. ZANIK JEDNOTLIVEHO
POJISTENI

Pojisténi klienta zanika v plném rozsahu, tedy vsechna

pojistna rizika:

- poslednim dnem platnosti ivérové smlouvy, ke které bylo
pojisténi sjednano,

- vden, kdy je splatna posledni splatka uvéruy,

- vden vasi smrti,

- vden, kdy je rozhodnuto o vasi invalidité, nebo v den, kdy
je vam vydan prikaz ZTP/P,

- vden, kdy zjistime, Ze jste se pokusil/a o podvod,

- poslednim dnem kalendainiho roku, ve kterém mate 70.
narozeniny,

- pisemnou nebo telefonickou dohodou mezi vami a nami,

- pokud nezaplatite splatku do 60 dni od data jeji splatnosti;
pojisténi v takovém piipadé zanikda posledni den mésice,
ve kterém uplynula lhiita 60 dni od data splatnosti,

- dnem zesplatnéni vaseho uvéruy,

- v pfipadé, Ze za vas nezaplatime pojistné ani po uplynuti
lhGty stanovené pojistovnou, konéi pojisténi poslednim
dnem kalendainiho mésice, za ktery bylo pojistné jesté
zaplaceno,
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- v pfipadé, ze pojistovna odmitne pojistné plnéni z dGvoda
uvedenych v ¢lanku 12. odstavec ,Odmitnuti pojistného
plnéni“, zanika pojisténi v den, kdy je vam doruceno
rozhodnuti pojistovny o odmitnuti pojistného plnéni,

- vymazem nds, nebo pojistovny z vefejného rejstiikuy,
vstupem nas nebo pojistovny do likvidace, okamzikem
zahdjeni insolven¢niho fizeni,

- v prfipadé, Ze podate vypovéd podle § 2805 a 2806
obcanského zdkoniku, zanikd pojisténi uplynutim
vypovédni doby,

- v pfipadé, Ze nam dorucite nesouhlas se zménou vyse
uhrady za pojisténi, kon¢i pojisténi poslednim dnem
pojistného obdobi, za néz bylo zaplaceno pojistné,

- vden, kdy vyplacena pojistna plnéni dosdhnou vyse limitu
celkového pojistného plnéni,

- vasSim odstoupenim od pojisténi,

- odstoupenim pojistovny od pojisténi.

Od pojisténi jste opravnén/a odstoupit:

- pokud zjistite, Ze jste byl/a pfi sjednani pojiSténi
oklaman/a, mizZete od pojisténi odstoupit do 3 mésicl
ode dne, kdy jste se o této skute¢nosti dozvédél/a nebo
dozvédét mohl/a,

- pokud jste pojisténi sjednal/a prostfednictvim telefonatu
nebo nasich zabezpecenych aplikaci, mazete od pojisténi
odstoupit do 30 dnid od té doby, kdy vam byly sdéleny
podstatné informace tykajici se pojisténi.

Pokud chcete od pojisténi odstoupit, zaslete ndm oznameni o
odstoupeni pfed uplynutim vyse uvedené lhuty.

Pojistovna je opravnéna od jednotlivého

pojisténi odstoupit

- pokud my nebo vy pfi sjednani nebo zménévpojisténi
amyslné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné
zodpovime dotazy pojistovny, pokud by pojistovna pii
pravdivém a uUplném zodpovézeni dotazli pojistnou
smlouvu neuzaviela, mutZe pojisStovna od pojisténi
odstoupit do 2 mésicd ode dne, kdy se o této skutecnosti
dozvédéla nebo dozvédét mohla.

V piipadé odstoupeni od pojisténi zanika pojisténi od
pocatku. To znamend, Ze pojiStovna vrati nam uhrazené
pojistné a my vam vratime dhradu za pojisténi. Pokud vam
jiZz bylo vyplaceno pojistné plnéni, jste povinen/a vratit toto
plnéni pojistovneé.

14. VASE POVINNOSTI

A POVINNOSTI OZNAMOVATELE
POJISTNE UDALOSTI

Vy nebo jiny oznamovatel mate povinnost:

- nahlasit pojistnou nebo $kodni udalost bez zbyteéného
odkladu,

- podat pravdivé informace o jejim vzniku a pfic¢inach,

- piedlozit veSkeré pozadované dokumenty a postupovat




dle pokynt pojistovny,

- oznamit nadm vSechny zmény ve vaSich osobnich a
kontaktnich udajich,

- odpovédét pojistovné a nam pravdivé a aplné na vSechny
dotazy tykajici se pojisténi.

V pripadé pracovni neschopnosti jste navic povinen/

povinna:

- bez zbytecného odkladu vyhledat oSetfeni a 1é¢it se dle
pokyni 1ékai,

- v piipadé pochybnosti, Ze pojistna udalost skutec¢né
nastala nebo Ze nastala v takovém rozsahu, jaky uvadite
vy Ci lékaf, kterého jste si vybral/a, podrobit se na
Zadost administratora vySetfeni lékafem, kterého urci
administrator.

V pfipadé, Ze poZadujete kontrolni vySetfeni, jste povinen/
povinna si takové vysSetfeni zaplatit. Naklady na toto vySetieni
vam pojistovna proplati, pokud vam na jeho zakladé poskytne
pojistné plnéni.

V pripadé ztraty zaméstnani jste navic povinen/povinna:

- registrovat se na piisluéné poboéce Ufadu prace CR jako
uchaze¢ o zaméstnani a podnikat kroky k znovuziskani
zameéstnani.

Pro ucely Setfeni pojistnych udalosti zprostujete svého
osetfujiciho 1ékafe nebo zdravotnické zafizeni mléenlivosti
o vasem zdravotnim stavu. Souhlas se zjistovanim a
pfezkoumavanim vaseho zdravotniho stavu a uvadénych
skuteénosti tykajicich se pojistné a Skodni wudalosti
davate podpisem uvérové smlouvy, piip. jednoznacné
identifikovanym a uchovanym souhlasem udélenym
telefonicky nebo elektronicky.

15. POVINNOSTI ZONKY

My jsme povinni:

- prokazatelné vas seznamit s touto smlouvou jesté pred
tim, neZ si pojisténi k uvérové smlouvé sjednate,

- poskytnout vam informace o pojisténi pied sjednanim
pojisténi, napf. telefonicky nebo elektronicky
prostifednictvim nasich zabezpecenych aplikaci,

- v piipadé sjednavani pojisténi postupovat tak, jak jsme se
na tom dohodli s pojistovnouy,

- kazdému pojisténému vypocitat vysi ihrady za pojisténi a
platit pojistné pojistovné,

- zajistit pravdivé a Uplné odpovédi pojisténych na vSechny
dotazy tykajici se pojisténi,

- predat pojistovné veskeré informace tykajici se pojisténi
dle této smlouvy, které se dozvi nebo ziska od pojisténych,

- informovat administratora o kazdé pojistné uddlosti,
o které se dozvi, a na Zadost administratora doplnit
informace o vas, vasich uvérovych smlouvach a pojisténi
k nim sjednanym, zejména kalkulaci nesplacené jistiny,
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vypis z vaseho uvérového uctu, kopie uvérové smlouvy a
splatkového kalendafe,

- na vyzadani pojistovny predlozit piepis telefonickych
hovorli s pojisténymi tykajicich se pojisténi, zejména
pokud pojisténi bylo sjednano prostfednictvim
telefonického hovoru,

- bez zbyte¢ného odkladu informovat pojistovnu o zaniku
pojistného zajmu,

- bez zbytec¢ného odkladu informovat pojistovnu o zvyseni
pojistného rizika (napi. zvySeni maximalni castky
poskytnutého uvéruy, zvySeninebo snizeni vékové hranice
klient nebo obdobnych podminek tykajicich se avéru).

16. PRAVA A
POVINNOSTI POJISTOVNY

Pojistovna je povinna:

- proSetfit kazdou pojistnou udalost, o které sedozvi, a o
vysledku Setfeni pisemné informovat toho, kdo ji oznamil,

- oznamit ndm vSechny pojistné nebo Skodni uddlosti a
informovat o jejich stavuy,

- informovat nas o pfipadech, kdy na zdakladé Setfeni
pojistné nebo skodni udalosti odstoupila od pojisténi
nebo odmitla pojistné plnéni.

Pojistovna ma pravo:

- zjistovat a pfezkoumavat vas zdravotni stav nebo pficiny
vasi smrti na zakladé zprav a zdra votni dokumentace,
které si vyZada od osSetiujicich 1ékafd, anebo je zjistovat
a pfezkoumadvat v piipadé potieby i prohlidkou nebo
vySetfenim provedenym zdravotnickym zafizenim, které
pojistovna urci,

- zjistovat a pfezkoumavat skutecnosti tykajici se ztraty
vaSeho zaméstnani a nasledné nezamést nanosti.

17. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Sjednanim pojisténi dle této smlouvy souhlasite s tim, aby
pojistovna shromazdovala a zpracovavala vase osobni udaje
vcetné rodného cisla a jinych citlivych udaja, které ziska v
ramci své pojistovnické ¢innosti.

Souhlasite, aby tyto osobni Udaje zpracovavala za tGicelem:
- plnéni prav a povinnosti dle této smlouvy,
- to vSe po dobu jedendcti let od ukonceni pojisténi.

Poskytnuti vasSich osobnich udaji je dobrovolné. Udéleny
souhlas muzete kdykoliv odvolat, zaroven vSak berete na
védomi, Ze poskytnuti osobnich udajl a udaji o zdravotnim
stavu je nezbytné pro sjednani pojisténi dle této smlouvy.
Odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich udajia a
udaji o zdravotnim stavu pojisténi pojistovna nemutze dale
provadét Setfeni Skodnych udalosti a likvidaci pojistnych
udalosti ani vyplatu pojistného plnéni.




Dale udélujete pojistovné souhlas s tim, aby:

- sama nebo prostfednictvim ji povéfené osoby provozujici
zdravotnické zafizeni ziskavala a zpracovavala informace
a udaje o vasem zdravotnim stavu, v€etné pfi¢iny smrti, a
aby méla pfistup do vasi zdravotnické dokumentace,

- v tomto rozsahu =zbavujete zdravotnickd =zafizeni
mlcenlivosti a opraviiujete je timto sdélovat poZadované
informace, a to i po vasi smrti,

- zmocnujete Ceskou spravu socialniho zabezpeéeni k
poskytnuti informaci pojistovnam.

Pro pfipad vaseho umrti zaroven zbavujete vSechny lékafte,
ktefi se zabyvaji nebo se budou zabyvat vasim zdravotnim
stavem, povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k pojistovné pro
Ucely Setfeni pojistnych udalosti.

Souhlasite s pfedavanim vasich osobnich tdaji do jinych
statli, a to ve smyslu ust. § 27 zdkona o ochrané osobnich
udaji. Veskeré poskytnuté udaje bude zpracovavat pojistovna
jako spravce, my a administrator jako zpracovatel nebo
jiny zpracovatel povéfeny v souladu se zakonem o ochrané
osobnich udajt.

Pojistovna je opravnéna vase osobni udaje pfedat dal$im
subjektlim, pokud jim bude svéd¢it zakonny dévod pro
pfistup k udajim (organy ¢inné v trestnim fizeni, organy
kontroly a dohledu se zakonnym zmocnénim pro pfistup k
informacim apod.) nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu
jejich prav (soud apod.). Za pfijemce jsme povazovani i my a
administrator, popf. jiny zpracovatel.

Pojistovna jakoZto spravce osobnich udaji pojisténych
povéfuje v souladu s touto smlouvou a ust. § 6 zadkona o
ochrané osobnich 1dajli nas zpracovanim osobnich udaja
pojisténych za stejnym ucelem po dobu nezbytné nutnou k
naplnéni acelu zpracovani definovaného touto smlouvou.

My i pojisStovna se zavazujeme:

- vzdjemné si piedavat média a data, kterd obsahuji
vase osobni udaje, v Sifrované nebo jinak zabezpecené
podobé, a to tak, aby nedoslo k neopravnénému piistupu
k témto médiim nebo datim ani k jakémukoliv zneuziti
neopravnénou osobou,

- zajistit nejvy$S$i moZné standardy technického a
organizaéniho zabezpeceni a pfenosu dat, jaké lze s
ohledem na pfedmeét této smlouvy a postaveni smluvnich
stran davodné pozadovat.

Souhlasite, Ze jakykoliv vas telefonicky rozhovor s nami
miZeme my i pojistovna nahravat. Nahrany zaznam
telefonického rozhovoru muiZeme uchovavat po dobu
platnosti smlouvy a dobu nezbytné nutnou k plnéni zavazka
pojistovny vyplyvajicich z této smlouvy. Po uplynuti platnosti
smlouvy muZe pojistovna (jako spravce vasich osobnich
udaji v zaznamu obsaZenych) zaznam vyuZit pouze za
Ucelem ochrany svych prav. Zaznam muze pouZit zejména
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jako dlikazni prostifedek v soudnim, spravnim ¢i jiném fizeni,
kterého budeme my, pojistovna nebo vy ucastnikem.

Souhlasite, Ze vasSe osobni udaje, které jste nam sdélil/a,
a které jsou obsazeny v telefonickém zaznamu, budeme
drzet za ucelem uchovavani a pouZiti zaznamu, a to po dobu
nezbytné nutnou. Potvrzujete, Ze jste byl/a poucen/a o pravu
k pfistupu ke svym osobnim udajim ve smyslu § 11 a § 12
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj(, a o tom,
kdo a jakym zplisobem bude osobni udaje zpracovavat. Pokud
zjistite, Zze jsme (pfipadné jiny subjekt, kterému byly vase
osobni udaje zpiistupnény) porusili nékterou z povinnosti,
které nam stanovi zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajt, mtzZete se obratit na Ufad pro ochranu osobnich udajt
(www.uoou.cz) se Zadosti o zajiSténi opatieni k napraveé.
Potvrzujete, Ze jsme vas poucili o vasSich narocich vaci
subjektiim porusujicim své povinnosti podle § 21 zakona ¢.
101/2000 Sh.

18. ADRESY A SDELENI

Veskerd vase sdéleni a zadosti tykajici se pojisténi, vCetné
odstoupeni od pojisténi dle této smlouvy, se podavaji
pisemné (pokud neni v této smlouvé stanoveno, Ze je lze
ucinit telefonicky) a jsou ucCinna jejich dorucenim. Za
pisemné doruceni se povazuje i e-mailova zprava doruc¢ena
na e mailovou adresu stanovenou pojistovnou s jasné a
nezpochybnitelné identifikovanym odesilatelem.

V piipadé pochybnosti ohledné identifikace odesilatele
ma pojistovna pravo pozadovat doplnéni oznameni
pisemnou formou opatfenou vlastnoruénim ¢i zaruc¢enym
elektronickym podpisem odesilatele.

Kam zasilat pisemnosti
Pisemnosti tykajici se skodnych a pojistnych udalosti se
zasilaji anaadresu uvedenou ve formulafi ,Oznameni pojistné
udalosti“. Tyto formulafe jsou dostupné na www.zonky.cz a
www.maximapojistovna.cz. Na vyZzadani vam tyto formulafe
muzeme zaslat na e-mail.

Pisemnosti urcené pojistovné kromé dokumentl tykajicich
se Skodni a pojistné udalosti se zasilaji na adresu jejiho sidla,
pisemnosti uréené nam se dorucuji na adresu naseho sidla.

Veskeré pisemnosti ur¢ené vam nebo dalSim opravnénym
osobam se dorucuji obyc¢ejnou nebo doporuéenou postovni
zasilkou na stanovenou kontaktni adresu. Doslo-li ke zméné
adresy, dorucuji se na posledni znamou korespondencni
adresu nebo na adresu pisemné oznamenou adresatem.

My, pojistovna i vy jsme povinni se navzajem bezodkladné
informovat o jakékoliv zméné kontaktnich udaja. Pojistovné
a nam stac¢i zménu adresy oznamit na svych internetovych
strankach.
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Kdy je povazovana pisemnost za dorucenou

Pisemnost pojistovny odesland adresatovi obycejnou
postovni zasilkou se povaZuje za dorucenou tfeti den po
odeslani zasilky.

Pisemnost pojistovny odesland adresatovi doporucenou
zasilkou nebo doporuc¢enou zasilkou s dodejkou se povazuje
za doruc¢enou dnem jejiho pievzeti adresatem, respektive
dnem pievzeti uvedenym na dodejce.

Za dorucenou adresatovi se povazuje i zasilka dorucena
jinému pfijemci, napfiklad rodinnému pfislusnikovi nebo
¢lenovi domacnosti, jemuZ posta dorucila zasilku v souladu
s pravnimi pfedpisy o postovnich sluzbach.

Pokud nebyl adresat zastiZzen a pisemnost odeslana
doporuc¢enou zasilkou nebo doporucéenou zasilkou s
dodejkou byla uloZena na posté a adresat si pisemnost v
ulozni lhaté upravené pravnim pfedpisem o postovnich
sluzbach nevyzvedl, povazuje se pisemnost za doru¢enou
poslednim dnem ulozni lhity, i kdyZ se adresat o uloZeni
nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval.

Pokud adresat odmitne pievzeti pisemnosti, povazuje
se pisemnost za dorucenou dnem, kdy bylo jeji prevzeti
adresatem odmitnuto.

Pokud se zasilka vrati jako nedorucitelna a nejdeli o pfipad,
kdy adresat zasilku nevyzvedl nebo odmitl pfevzit, povazuje
se zasilka za doru¢enou dnem jejiho vraceni odesilateli.

19. DOBA PLATNOSTI
A UCINNOSTI TETO SMLOUVY

Tato smlouva vstupuje v platnost a i¢innost dnem podpisu
vSemi smluvnimi stranami a jeji platnost kon¢i DD. MM.
RRRR. U¢innost této smlouvy se prodluzuje automaticky
vZdy o obdobi jednoho kalendainiho roku, pokud néktera
smluvni strana neoznami, Ze netrva na prodlouZeni platnosti
této smlouvy.

Toto oznameni musi byt doruc¢eno druhé strané pisemné
formou doporuc¢eného dopisu, a to nejméné Sest mésict pied
datem, od kterého by se platnost automaticky prodluzovala.

K cemu dojde ukoncenim této smlouvy

Pozbytim uc€innosti této smlouvy dojde k ukonéeni nasi
moznosti nabizet a sjednavat nova pfistoupeni k pojisténi
dle této smlouvy.

Dle vyslovné dohody smluvnich stran vsak ukoncenim
platnosti a uc¢innosti této smlouvy nezanikaji prava a
povinnosti smluvnich stran z pojisténi nasich jednotlivych
pojisténych Kklient®, jejichz pojisténi dle této smlouvy
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vzniklo nejpozdéji v posledni den uc¢innosti této smlouvy,
a trvaji az do doby jejich zaniku. Jejich vzajemnd prava a
povinnosti se fidi nadale touto smlouvou.

My i pojistovna se i po ukonceni platnosti této smlouvy
zavazujeme k vzijemné spolupraci, kterd zajisti prava
jednotlivych pojisténych z této smlouvy.

Ukonceni ¢i zanik jednotlivych pojisténi naSich klient
vzniklych na zakladé této smlouvy nemaji vliv na platnost
této smlouvy ani na platnost ostatnich pojisténijinych nasich
pojisténych klienta.

20. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztahy, které nejsou pfimo upraveny v této smlouvé,
se fidi pfisluSnymi pravnimi piedpisy platnymi na uzemi
CR, zejména ob¢anskym zakonikem. Pokud budete mit pocit,
Ze pro vas nedélame, co jsme slibili ve smlouvé nebo na co
mate pravo ze zakona, miiZete svoji stiZnost poslat pojistovné
na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, na e-mail info@
maxima-as.cz nebo oznamit na tel. 273 190 400.

Financni arbitr

Pii feSeni sporQ vyplyvajicich z této smlouvy se ve vécech
Zivotniho pojisténi mulZete obratit na finan¢niho arbitra
se sidlem Legerova 69, 110 00 Praha 1, ICO: 72546522, www.
financniarbitr.cz.

Ceska obchodni inspekce

Spory mezi spotiebitelem (vami) a pojistovnou, které patii do
pravomocisoudli anepodafilo se je vyfesit piimo s pojistovnou,
pfi poskytovani neZivotniho pojisténi je opravnéna feSit
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, www.adr.coi.cz.

Ceska narodni banka

Piislusnym organem dohledu je Ceska narodni banka se
sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, ICO: 48136450, ktera
ma také pravo fesit vase stiZnosti, pokud budete mit pocit,
Ze neplnime své povinnosti nebo spole¢né vznikly problém
nevyiesime.

Online platforma EU pro reseni sport

Pro feSeni pfipadnych spotiebitelskych sporti ze smluv
uzavienych on-line lze vyuzit platformu pro fesSeni sporl
on-line zfizenou Evropskou komisi, www.ec.europa.eu/
consumers/odr.

Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od této smlouvy
musi byt uéinéno pisemné. Uc¢inky odstoupeni nastavaji
dnem doruceni a odstoupenim zanika smlouva ex nunc, tj.
prava a povinnosti smluvnich stran nabyté do okamziku
odstoupeni zlstavaji zachovany. Vase pojisténi, které vzniklo
do okamziku odstoupeni od smlouvy, a vase pravai povinnosti
zlistavaji nedotCeny.
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Odstoupeni od pojisténi muzZete zasilat e-mailem na info@
zonky.cz. Formulaf pro odstoupeni od pojisténi vam zasleme
na vyzadani.

Jazyk komunikace
Komunikace v souvislosti s poji§ténim bude mezi pojistovnou,
nami a vami probihat v ¢eském jazyce.

Zmény pojisténi

Ve vztahu k pojisténym mda tato smlouva charakter
vSeobecnych pojistnych podminek. Pojistovna je opravnéna
v souladu s ust. § 1752 obcanského zakoniku jakékoliv
ustanoveni této smlouvy v piiméfeném rozsahu zmeénit,
vyvstane-li takova potfeba i v pribéhu trvani jednotlivého
pojisténi, vyjma ustanoveni upravujiciho vysi pojistného. V
takovém piipadé je pojistovna ve spolupraci s nadmi povinna
zmeénu oznamit pisemnym nebo elektronickym oznamenim.
Vy musite s takovou zménou aktivné souhlasit formou a ve
1h0té, kte rou urci pojistovna a my. Toto ustanoveni neplati v
piipadé zmén vyse pojistného dle ¢l. ,Zmény vyse pojistného”.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu
obéma smluvnimi stranami. Staneli se nékteré z ustanoveni
této smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo net¢innym,
ostatnich ¢asti smlouvy se tonedotyka. Vy imy se zavazujeme,
Ze do 5 pracovnich dnd takové neplatné, nevymahatelné
nebo neucinné ustanoveni nahradime ustanovenim platnym,
vymahatelnym a uéinnym se stejnym nebo podobnym
pravnim smyslem nebo uzavieme novou smlouvu.

Smlouvu lze ménit nebo zrusit jen formou pisemnych dodatkt
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany si
smlouvu piecetly, jejimu obsahu porozumeély, souhlasi s jejim
obsahem.
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V Praze dne

za Zonky s.r.o.

Jifi Humhal
Pavel Novak jednatel
jednatel

V Praze dne

za MAXIMA pojistovnu, a.s.

Ing. Petr Sedlacek

piedseda pfedstavenstva
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