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o & .02HW1/2015 .
VE ZNENi JEJIHO DODATKU €.1,6.2,6.3a €. 4

Smlouvu uzaviraji spole¢nosti

02 Czech Republic a.s.
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ICO 60193336, DIC CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2322
zastoupena: Ing. Tomasem Budnikem, pfedsedou pfedstavenstva, a Ing. Tomasem Koufilem,
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MAXIMA pojistovna, a.s.
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zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 3314
zastoupena: Ing. Petrem Sedlackem, pfedsedou pfedstavenstva

dale jen "Pojistitel” na strané druhé
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjednavaiji Pojistitel a Pojistnik touto Smlouvou, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, plati
pro néj ustanoveni této Smlouvy, pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
v platném znéni, jakoz i dalSich pravnich pfedpist Ceské republiky.

Clanek 2 Vyklad pojmu

Nevyplyva-li z konkrétniho ujednani nepochybné jiny vyznam, dil¢i pojmy se pro Gc€ely této Smlouvy vymezuji

takto:

2.1

2.2

23
24
25
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212

213
214

215
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217
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2.20
2.21

2.22
2.23

2.24

Administrator Pojistnych udalosti & Administrator — Pojistitel nebo osoba uréena Pojistitelem pro
spravu a likvidaci Pojistnych udalosti, jakoz i dalS$i administrativu tykajici se Pojisténi dle této
Smlouvy.

Casové cena — cena, kterou méa PFistroj v den vzniku Pojistné udalosti. Casova cena u Pojisténi
Odcizeni a Pojisténi poskozeni Pristroje se uréi tak, Zze se od Pojistné ¢astky Pristroje odecte 3 %
za kazdy zapodaty b&Zny mésic od po&atku Pojisténi Pristroje dle odst. 6.3, pficemz tato Casova
cena se snizuje nejdéle do 25. mésice od podatku Pojisténi k Ptistroji. Casova cena u Pojisténi Vady
PFistroje &ini 75 % Pojistné &astky PFistroje. Casova cena je maximalnim limitem Pojistného pinéni.
FranSizant — zastupce Pojistnika &i ¢len jeho distribuéni sité, zastupujici Pojistnika na zakladé
smlouvy s nim uzaviené.

Kontaktni udaje — udaje Pojisténého uvedené na jeho Souhlasu s Pojisténim nebo jiném dokumentu
v souvislosti s Pojisténim nebo udaje sdélené Pojisténym v pribéhu trvani Pojisténi, napf. adresa,
email, telefonni Cislo, a to vuci Pojistiteli, Pojistnikovi nebo Fransizantovi.

NEPOUZIJE SE

Kupni smlouva — smlouva o koupi nového zafizeni uzaviena mezi Pojistnikem nebo FranSizantem
jako prodavajicim a jeho zdkaznikem jako kupujicim.

Nahodilé poSkozeni — totalni zni¢eni nebo poskozeni PFistroje, ke kterému doslo nahodilou udalosti,
ktera nastala nahle a neCekané béhem doby trvani Pojisténi a nevztahuji se na ni vyluky dle této
Smiouvy.

Obcansky zakonik — zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Obchodni misto — prodejna provozovana pod znackou O2 Pojistnikem nebo FranSizantem.
Odcizeni Pristroje — loupez nebo kradez Pristroje, v€etné kradeZe kapesni, vloupani (do) nebo
vykradeni bytu ¢i objektu ur€eného k trvalému bydleni nebo pracovniho prostoru (kancelafr apod.)
nebo zaméeného automobilu, popf. odcizeni zam&eného automobilu, ve kterém se Pfistroj nachazi.
Opravnéna osoba — Pojistény jako osoba, které v pfipadé Pojistné udalosti dle této Smlouvy vznikne
pravo na Pojistné pInéni.

Opravnény drzitel — vlastnik Pfistroje nebo osoba, ktera jej kratkodobé nebo dlouhodobé opravnéné
uziva.

Pojistitel — MAXIMA pojistovna, a. s., ktera s Pojistnikem uzavfela tuto Smlouvu.

Pojistna &astka — ¢astka, vyjadfujici pojistnou hodnotu Pfistroje, ktera je dohodnuta mezi Pojistnikem
a Pojisténym v Souhlasu s Pojisténim.

Pojistna doba — doba, na kterou bylo jednotlivé Pojisténi sjednano, uvedena v Souhlasu s Pojisténim
a této Smlouvé. Jednotlivé Pojisténi mize vSak skoncit za podminek této Smiouvy i pfed uplynutim
dohodnuté Pojistné doby.

Pojistna udalost — nahodila skute€nost, kterd nastala v dobé trvani Pojisténi a se kterou je spojen
vznik povinnosti Pojistitele poskytnout Pojistné pinéni dle této Smiouvy.

NEPOUZIJE SE

Pojistné obdobi — obdobi dle odst. 6.2 této Smlouvy, za které plati Pojistnik Pojistiteli pojistné dle
této Smiouvy.

Pojistné pinéni nebo PInéni — pInéni, které poskytne Pojistitel Opravnéné osobé v pfipadé vzniku
Pojistné udalosti za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Pojistnik — spole¢nost O2 Czech Republic a.s., ktera s Pajistitelem uzavrela tuto Smlouvu.
Pojisténi i Pojisténi chytrych zafizeni — Pojisténi poSkozeni Pristroje, Pojisténi Odcizeni Pfistroje
nebo Pojisténi Vady Pfistroje ve smyslu této Smlouvy, sjednané jako pojisténi Skodové.

Pojisténi Odcizeni Pfistroje — Pojisténi pro pfipad Odcizeni Pfistroje v dobé trvani Pojisténi.
Pojisténi poSkozeni Pfistroje — Pojisténi pro pfipad Nahodilého poSkozeni Pfistroje, pokud nastane
béhem doby trvani Pojisténi, jsou splnény podminky vzniku naroku na PInéni sjednané v této
Smlouvé a na poskozeni se nevztahuje Zaruka.

Pojisténi Vady Pristroje — pojisténi pro pfipad nahodilé udalosti spocCivajici v mechanické,
elektronické nebo elektrické vadé Pfistroje v rozsahu stanoveném v této Smiouvé (kryje Skodni
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udalosti v obdobném rozsahu jako zakonna Zaruka prodavajiciho), ktera nastane (projevi se) v
obdobi od 25. mésice trvani Pojisténi do jeho zaniku.

Pojistény — zakaznik Pojistnika, ktery projevil Souhlas s Pojisténim.

PrisluSenstvi Pristroje — véc, ktera je urena k pouzivani spolu s Pfistrojem, ale neni jeho nedilnou
soucasti, napf. nabijeCka, handsfree, pouzdro, drzak, headset, bluetooth, pfFivésky, sluchatka,
ochrana displeje, pamétova karta, SIM karta, ¢teCka, kamera, datové, propojovaci nebo napajeci
kabely, datovy pfepinac, reproduktory apod. Na pfislusenstvi Pfistroje se Pojisténi dle této Smlouvy
nevztahuje.

Pristroj — hardwarové zafizeni ur€ené v Souhlasu s Pojisténim, k némuz Pojistény sjednal Pojisténi
na zakladé nabidky pfedlozené Pojistnikem.

Servisni misto — servisni misto uréené Administratorem k opravé PfFistroje.

Smlouva — tato ramcova pojistna smlouva vcetné vSech jejich pfipadnych souéasti, pfiloh a dodatku.
Souhlas s Pojisténim — prohlaSeni Pojisténého, kterym sjednava Pojisténi urcitého Pfistroje
v rozsahu a za podminek stanovenych ve Smiouvé.

Skoda — majetkova ujma, kterou Pojistény utrpi v dusledku Odcizeni Pfistroje &i nahodilé udalosti,
ktera vede k Nahodilému poskozeni Pfistroje nebo ktera pfedstavuje Vadu PFistroje.

Skodni udalost — skuteénost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt divodem vzniku Pojistné
udalosti a zakladat pravo na Pojistné pInéni dle této Smlouvy.

Totalni poSkozeni Pristroje — zni€eni, takova Vada Pfistroje nebo takové poskozeni Pristroje, které
znemoznuji jeho opravu (oprava neni mozna) nebo u kterych by naklady na opravu pfesahly
Casovou cenu Pristroje (oprava neni G&elnd); poskozeni ani vada Pfistroje, u nichZ oprava neni
ugelna, v8ak nepfedstavuji Totalni poskozeni PFistroje, pokud Pojistény pfi hlaSeni Skodni udalosti
trva na opravé a zavaze se zaplatit cenu takové opravy po odeéteni Pojistného plnéni, na které mu
vznikl narok.

Ugastnickd smlouva — jakakoli trvajici a uginna smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, uzavfend mezi Pojistnikem a Pojisténym jakozto zdkaznikem Pojistnika, podle niz
poskytuje Pojistnik Pojisténému mobilni hlasovou sluzbu nebo mobilni sluzbu internetového
pfipojeni.

Vada Pfistroje — mechanicka, elektronicka nebo elektricka vada Pfistroje v rozsahu stanoveném
v této Smlouvé (Skodni udalost v obdobném rozsahu jako zakonna Zaruka prodavajiciho), ktera
nastane (projevi se) v obdobi od 25. mésice trvani Pojisténi do jeho zaniku.

Zaruka — zakonna odpovédnost za vady Pfistroje, zavazujici prodavajiciho a definovana Ob&anskym
zakonikem, k jejimuz uplatnéni kupujicim je stanovena Ihlta v délce 24 mésicl od okamziku prevzeti
Pristroje kupujicim, pfipadné zaruka za jakost Pfistroje, je-li poskytnuta kupujicimu prodavajicim
nebo vyrobcem nad ramec zakonné odpovédnosti za vady.

NEPOUZIJE SE

Zuctovaci obdobi — obdobi stanovené Pojistnikem ve vyuctovani poplatku za Pojisténi, vystaveném
Pojistnikem pro Pojisténého, zpravidla v délce jednoho bézného mésice. Za toto obdobi plati
Pojistény Pojistnikovi cenu sluzeb poskytovanych na zakladé U&astnické smlouvy nebo poplatek za
Pojisténi, vyuctovany na zakladé Souhlasu s Pojisténim.

Clanek 3 Doba trvani Smlouvy

3.1

3.2

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu Pojistitelem a Pojistnikem a nabyva u&innosti
dnem 31. 8. 2015. Smlouva se sjednava na dobu uréitou v délce 2 (dvou) let ode dne pocatku své
uginnosti. Poté bude trvani této Smlouvy automaticky opakované prodlouzeno vzdy o 1 (jeden) rok
s tim, Ze k takovému prodlouzeni nedojde v pfipadé, Ze jedna ze smluvnich stran zaSle druhé
smluvni strané pisemné oznameni, Ze na prodlouZeni této Smlouvy nema zajem, a to nejpozdéji 3
(tfi) mésice pfed datem, od kterého by se trvani této Smlouvy automaticky prodluZovalo. Navic méa
kazda Smluvni strana pravo odstoupit od Smlouvy s okamzitou Uc€innosti doruéenim pisemného
vyhotoveni odstoupeni druhé Smiuvni strané, a to z davodu, Ze druha Smluvni strana (i) porusila
Smlouvu podstatnym zplsobem nebo Ze (ii) poruSuje jakoukoli svou povinnost vyplyvajici z této
Smlouvy a zZe s timto poruSovanim nepfestane nebo nenapravi jeho nasledky ani do tficeti (30) dnt
ode dne, kdy obdrzela pisemné upozornéni opravnéné Smluvni strany na takové porusSovani.

Ukon&enim trvani nebo Gc¢innosti této Smlouvy, bez ohledu na ddvod &i zplsob ukon&eni, zanika
pravo Pojistnika nabizet a sjednavat Pojisténi dle této Smlouvy s novymi Pojisténymi, nezanikaji
v8ak prava a povinnosti smluvnich stran z jednotlivych Pojisténi, ktera vznikla nejpozdéji v posledni
den trvani nebo uc&innosti této Smlouvy, a trvaji aZz do okamzZiku sjednaného zaniku Pojisténi
v souladu s ustanovenim €&lanku 13 této Smlouvy. Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran,
jakoz i Pojisténych, a podminky jednotlivého Pojisténi se nadale fidi touto Smlouvou. Pojistnik
i Pojistitel se i po ukongeni trvani a ucinnosti této Smlouvy zavazuji k vzajemné spolupraci umoznujici
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3.3

3.4

jednotlivym Pojisténym uplatnéni jejich prav vyplyvajicich z jednotlivych Pojisténi sjednanych dle této
Smlouvy.

Ukonc¢eni ¢€i zanik jednotlivého &i jednotlivych Pojisténi vzniklych na zakladé této Smlouvy nema vliv
na trvani nebo ucinnost této Smlouvy ani na existenci a platnost ostatnich Pojisténi vzniklych na
zakladé této Smlouvy.

Tato Smlouva ve znéni jejiho dodatku &. 1 se pouzije na Pojisténi sjednana pocinaje dnem
18. bfezna 2017, ve znéni jejiho dodatku €. 1 a 2 se pouzije na Pojisténi sjednana pocinaje dnem
1. 11. 2019, ve znéni jejiho dodatku €. 1, 2 a 3 se pouzije na Pojisténi sjednana pocinaje dnem
1. 8. 2020 a ve znéni jejiho dodatku €. 1, 2, 3 a 4 se pouzije na Pojisténi sjednana pocinaje dnem
1.4.2021.

Clanek 4 Sjednani Pojisténi

41

4.2

Na zakladé této Smlouvy se sjednava Pojisténi chytrych zafizeni pro zajemce, ktefi maji uzavienu
s Pojistnikem Ugastnickou smlouvu nebo pofidili PFistroj Kupni smlouvou a ktefi projevi Souhlas
s Pojisténim, které jim pro konkrétni hardwarové zafizeni nabidl Pojistnik. Pojisténi chytrych zafizeni
zahrnuje Poijisténi poskozeni Pristroje, Pojisténi Odcizeni PFistroje a Pojisténi Vady Pristroje.
NEPOUZIJE SE

Clanek 5 Trvani pojisténi pii vyméné Pristroje

5.1
5.2
5.3

NEPOUZIJE SE

NEPOUZIJE SE

V pfipadé, Ze v dobé trvani Pojisténi dojde k vyméné Pfistroje v ramci Zaruky za novy, Pojisténi
zUstava v platnosti v pvodnim rozsahu i pro vyménény novy pfistroj, pouze v8ak v rozsahu pivodné
sjednané Pojistné doby a vySe sjednaného Pojistného; vymeénény novy pfistroj se pak oznacuje jako
"Pfistroj" ve smyslu jednotlivych ujednani Smlouvy. V ptipadé Skodni udalosti je Pojistény povinen
vyménu Pfistroje doloZit (napfiklad servisnim protokolem, zaru€nim listem nebo jinym relevantnim
dokladem).

Clanek 6 Pojistna doba, pocatek a konec Pojisténi

6.1

6.2

6.3

6.4

Pojistna doba je dohodnuta mezi Pojistnikem a PojiSténym v Souhlasu s Pojisténim, a to nejdéle na
37 mésicl od pocatku Pojisténi, a trva, pokud nebylo Pojisténi ukoneno &i nezaniklo jinak v souladu
s touto Smlouvou nebo zakonem pfed uplynutim sjednané Pojistné doby.

Pojistnym obdobim je kazdy jeden (1) béZny mésic, ktery zacina od pocatku Pojisténi €i od uplynuti
predchoziho Pojistného obdobi a na jehoZ poc€atku Pojisténi trva. Posledni Pojistné obdobi kondi
zanikem Pojisténi a nemusi trvat cely mésic.

Pocatek Pojisténi se stanovi na okamzik projeveni Souhlasu s Pojisténim, anebo u Pfistroje, ktery
Pojistény pofidil Kupni smlouvou a pfevzal az po projeveni Souhlasu s Pojisténim, na okamzik
pfedani Pristroje PojiSténému.

Konec Pojisténi se stanovi na 23:59 hodin posledniho dne Pojistné doby, pokud nezanikne dfive v
souladu s ¢lankem 13 této Smlouvy &i se zakonem.

Clanek 7 Pojistné

7.1.

Vy8e bézného pojistného za Pojisténi chytrych zafizeni pro kazdé jednotlivé Pojisténi a kazdé
jednotlivé Pojistné obdobi bez ohledu na to, jak dlouho Pqjisténi v daném jednotlivém Pojistném
obdobi skute¢né trvalo, &ini:

a) 49,- Ké za kazdé jedno Pojistné obdobi v pfipadé&, Ze Pojistna &astka PFistroje je do 4.000,- K&

b) ;gt,atr:?é za kazdé jedno Pojistné obdobi v pfipadé, ze Pojistna ¢astka Pristroje je 4.001,- K& —

c) :4090,0K<t:<§a kazdé jedno Pojistné obdobi v pfipadé, ze Pojistna ¢astka Pristroje je 7.001,- K& —

d) 139(3??{;': EZ kadé jedno Pojistné obdobi v pfipads, Ze Pojistna Sastka Pfistroje je 10.001,- K&

e) 55197,;0K02,;:;,212dé jedno Pojistné obdobi v pfipadé, Ze Pojistna Castka Pfistroje je 17.001,- K&

f) -Zég,--ZE(Zc"-zECI;aZdé jedno Pojistné obdobi v pfipadé, Ze Pojistna Castka Pfistroje je 25.001,- K&
- 45.000,- K¢,
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7.2.

7.3.

g) C&astku pfedem prokazatelné dohodnutou mezi Pojistitelem a Pojistnikem za kazdé jedno
Pojistné obdobi v pfipadé, Ze Pojistna Castka Pfistroje je vy33i nez 45.000,- K&.

Dle podminek nasledné dohody Smluvnich stran Pojistitel poskytne Pojistnikovi slevu na b&Zzném

pojistném ve vySi pojistného za prvni Pojistné obdobi.

Pojistnik je povinen uhradit bézné pojistné za kazdé jednotlivé Pojisténi na ucet Pojistitele. Pojistné

plati Pojistnik Pojistiteli pozpatku jednou hromadnou platbou mési¢né, a to ve vysi sumy Pojistného

za veskera Pojistna obdobi zahajena béhem kalendafniho mésice, za ktery se plati, a po odecteni

slev na pojistném. Pojistné je splatné do Sedesati (60) dni od doruceni ucetniho dokladu pro

zaplaceni sumy Pojistného za ur€ity kalendaini mésic Pojistitelem Pojistnikovi, nedohodnou-li se

Smluvni strany prokazatelné jinak.

Pojistitel ma (s vyjimkou sjednanych slev na pojistném) pravo na pfislusné pojistné ve vysi dle

odst. 7.1 této Smlouvy za kazdé jedno zapoCaté Pojistné obdobi bez ohledu na skute€nou délku

trvani takového jednotlivého Pojistného obdobi.

Clanek 8 Pojistné udalosti a Pojistné pIlnéni

8.1

Postup v pfipadé vzniku Skodni udélosti

1. V pfipadé Skodni udalosti kontaktuje Pojistény bez zbyte¢ného odkladu Administratora, a to
telefonicky nebo prostfednictvim elektronického formulafe umisténého na webovych
strankach Administratora. V piipadé Skodni udalosti poskozeni nebo Totalniho pogkozeni
PFistroje tak Pojistény muze ucinit rovnéz prostfednictvim Pojistnika ¢i Fran$izanta, a to
osobn& na Obchodnim mist&. V pfipadé porudeni povinnosti Pojisténého nahlasit Skodni
udalost bez zbyte&ného odkladu po jejim vzniku je Pojistitel opravnén snizit Pojistné plnéni o
3 % (tfi procenta) za kazdy zapoc€aty mésic prodleni Poji§téného s hladenim.

2. V pfipadé Skodni udalosti Odcizeni Pfistroje oznami Pojistény udalost Policii Ceské republiky
nebo pfislusnému organu c¢innému v trestnim Ffizeni v pfipadé, Ze k Odcizeni doSlo
v zahranié&i, a pokud do$lo k udalosti na uzemi Ceské republiky a jedna se o mobilni zafizeni
umoznujici vlozeni SIM karty (vCetné eSIM), provede Pojistény také blokaci Pfistroje
prostfednictvim Policie CR. Pojistitel neni povinen poskytnout Pojistné pinéni, dokud neni tato
povinnost spinéna.

3. Pojistény poskytne Administratorovi, resp. v pfipadé poskozeni Pfistroje nebo Totalniho
poskozeni PfFistroje prostfednictvim Pojistnika nebo Fran$izanta, popis okolnosti vzniku
Skodni udélosti a pfedlozi mu tyto prvotni doklady nutné pro $etieni a likvidaci Skodni udalosti
a posouzeni vzniku naroku na Pojistné plnéni:

e v pfipad& Skodni udalosti Nahodilého poskozeni Ptistroje nebo Vady Pfistroje vypinény
reklamacni protokol Pojistnika;

e v pfipadé Skodni udalosti Odcizeni PFistroje, k niz do$lo v Ceské republice, rovnéz doklad
od Policie CR o oznameni takové udalosti, a jedna-li se o mobilni zafizeni umozniujici
vloZzeni SIM karty (v€etné eSIM), v€etné potvrzeni o blokaci Pfistroje; v pfipadé&, Ze k této
Skodni udalosti do$lo v zahraniéi, kopii dokladu o ozndmeni udalosti Ufednimu mistu
k tomu ur€enému a opravnénému, s pirekladem do ¢eského jazyka;

o doklad o vyméné P¥istroje v ramci uplatnéni Zaruky (pokud k vyméné doslo).

4, V ramci oznameni Pojistné udalosti je Pojistény povinen uvést okolnosti, za jakych ke Skodni
udalosti doslo, véetné priginy vzniku Skodni udalosti a v pfipadé poskozeni Pfistroje také
charakter poskozeni a jeho rozsah.

5. Administrator nebo Pojistnik na zakladé povéfeni Administratora poskytne Pojisténému
instrukce k dal$im kroktim, a to dle typu Skodni udalosti (Nahodilé poskozeni Pfistroje, Vada
Pristroje nebo Odcizeni Pristroje) a dle rozsahu poskozeni &i vady. Pojistény je povinen
postupovat v souladu s pokyny Administratora nebo Pojistnika.

6. V pfipadé uplatnéni naroku z Pojisténi poSkozeni Pfistroje nebo Pojisténi Vady Pfistroje je
Pojistény na vyZadani Administratora povinen poSkozeny ¢&i vadny Pfistroj predat
Administratorovi prostfednictvim Pojistnika nebo FranSizanta na Obchodnim misté nebo po
dohodé& Pojisténého a Administratora prostfednictvim kuryrni sluzby &i spolednosti Ceska
posta, s. p.

7. Pojistény je povinen poskytnout Administratorovi veSkeré vyZzadané podklady a dokumenty
potfebné pro Setfeni a likvidaci Pojistné udalosti. Doklady mohou byt Administratorovi
pfedany, je-li to nezbytné a ucelné, téz prostfednictvim Pojistnika, ktery je opravnén je pfijmout
na zakladé povéfeni od Administratora a predat mu je.

8. Pokud vznikne narok na Pojistné plnéni z divodu Skodni udalosti Odcizeni Ptistroje nebo
Totalniho poskozeni Pristroje (oprava je znemoznéna nebo je neucelna), v&. pfipadu, kdy
Vada Pfistroje pfedstavuje Totalni poSkozeni Pfistroje, spociva Pojistné plnéni v poskytnuti
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8.2

10.

11.
12.

13.

prava Pojistitelem Opravnéné osobé na uhradu nakladd na nakup jednoho kusu nového
hardwarového zafizeni od Pojistnika nebo Fransizanta, a to maximéalné do vyse Casové ceny.
Tyto naklady na pofizeni nového hardwarového zafizeni uhradi Pojistitel pfimo prodavajicimu.
Pojistné pInéni poskytne Pajistitel Opravnéné osobé a svou povinnost poskytnout PInéni spini
tak, ze doru€i oznameni o vzniku tohoto prava Opravnéné osobé. Opravnéna osoba muze
vyuzit tohoto prava nejpozdeji do jednoho (1) roku od doru€eni oznameni o jeho vzniku, a to
tak, ze uzavre s Pojistnikem €i FranSizantem Kupni smlouvu na nové zafizeni a souasné
pozada Pojistitele prostfednictvim Pojistnika ¢i FranSizanta o zaplaceni naklad( na jeho koupi.
Pravo na nahradu nakladu na nakup nového zafizeni vS§ak nejde pouzit na nakup zafizeni se
slevou, jinou vyhodou ani zapodétem proti jeho cené (napf. voucher sniZujici cenu &i kredit
hardwarové banky). AvSak v pfipadé, e Opravnéna osoba ukonéi vSechny Ugastnické
smlouvy nebo zemfe, vyuZije Opravnéna osoba nebo jeji pravni nastupce pravo na uhradu
nakladld vyplyvajici z Pojistného pInéni tak, Ze kontaktuje pfimo Administratora (nikoli
Pojistnika); pravo vyplyvajici z Pojistného plnéni v takovém pfipadé uspokoji Pojistitel (sam Ci
prostfednictvim Administratora), a to zplsobem, ktery pfedem dohodne s Opravnénou osobou
¢i jejim pravnim nastupcem.

Pokud vznikne narok na Pojistné plnéni z ddvodu Pojistné udalosti Nahodilého poskozeni
nebo Vady Pristroje a zaroven se jedna o takové poskozeni Pristroje, které je mozné opravit,
oprava neni neudgelna a jeji naklady nepfesahnou Casovou cenu PFistroje, provede Servisni
misto opravu Pfistroje, a to po pfedlozeni veSkerych pozadovanych dokladl a po provedeném
Setfeni Pojistné udalosti na zakladé pokynt Administratora. Pojistitel hradi naklady takové
opravy do vyse Casové ceny a prostfednictvim Pojistnika nebo Fransizanta uklada opraveny
Pristroj k vyzvednuti Pojisténym. Pojistné plnéni v pfipadech dle tohoto odstavce spociva
v opravé Pfistroje a jeho pfedani Pojistnikovi nebo Fransizantovi k vyzvednuti Pojisténym.
Pojistény ma moznost doplatit cenu opravy nad Casovou cenu hrazenou Pojistitelem.
Administrator, Paojistitel, Pojistnik ani FranSizant neodpovidaji za pfipadnou ztratu dat
ulozenych v Pfistroji, v€etné telefonnich Cisel, kontaktd, softwaru, opera¢niho systému,
ulozenych souborll, aplikaci apod., pokud k nim dojde v souvislosti s Setfenim a likvidaci
Skodni nebo Pojistné udalosti.

NEPOUZIJE SE

Pojisténi dle této Smlouvy se nevztahuje na naklady na dopravu poskozeného Pfistroje do a
z Obchodniho mista nebo Servisniho mista ani na vedlejsi naklady vzniklé Opravnéné osobé
v souvislosti s Setfenim a likvidaci Pojistné udalosti.

V pfipadé pojistného plnéni ve formé& opravy je Opravnéna osoba povinna si opraveny Pfistroj
vyzvednout bez zbyte€ného odkladu po obdrZzeni ozndmeni o mozZnosti jeho vyzvednuti,
nedohodla-li si pfedem prokazatelné jiny termin &i zpusob vyzvednuti s Administratorem,
Pojistnikem nebo Fransizantem, ktery opravu vyfizoval. V pfipadé Pojistného pInéni ve formé
prava na Uhradu nakladl dojde k jeho vyuziti pfi uzavieni Kupni smlouvy na jedno nové
hardwarové zafizeni u Pojistnika nebo Frans$izanta.

Pojistné udalosti a Pojistné pinéni

a)

Totalni poSkozeni Pfistroje — Pojistnou udalosti je Totalni poSkozeni Pfistroje, ke kterému dojde
v disledku Nahodilého poskozeni nebo Vady PfFistroje b&éhem doby trvani Pojisténi, jsou-li
splnény podminky dle této Smlouvy pro vznik naroku na Pojistné pInéni.
Pokud vznikne Pojisténému pravo na Pojistné plnéni dle této Smlouvy, spociva Pojistné plnéni
v poskytnuti prava Pojistitelem Opravnéné osobé na uhradu nakladd na nakup jednoho kusu
nového hardwarového zafizeni od Pojistnika nebo Fransizanta, a to maximalné do vyse Casové
ceny. Tyto naklady na pofizeni nového hardwarového zafizeni uhradi Pojistitel pfimo
prodavajicimu. Narok na Pojistné plnéni vznikne pouze v pfipadé, Ze Pojistény predlozi
poskozeny PFistroj nebo jeho zbylé ¢asti, vyzada-li si je Administrator, prostfednictvim Pojistnika
nebo Fransizanta dle jeho pokyni nebo po dohodé Pojisténého a Administratora
prostfednictvim kuryrni sluzby ¢&i spoleénosti Ceska posta, s. p. Pojistné plnéni poskytne
Pojistitel Opravnéné osobé a svou povinnost poskytnout PInéni spini tak, Zze doru¢i oznameni
o vzniku tohoto prava Opravnéné osobé. Opravnéna osoba muze vyuzit tohoto prava nejpozdeéji
do jednoho (1) roku od doru€eni oznameni o jeho vzniku, a to tak, Ze uzavfe s Pojistnikem ¢i
FranSizantem Kupni smlouvu na nové zafizeni a sou¢asné pozadéa Pojistitele prostfednictvim
Pojistnika ¢i FranSizanta o zaplaceni nakladl na jeho koupi, pfi¢emz plati:
i. pokud cena nového hardwarového zafizeni neni vy$si nez Casova cena, pak uhradi
Pojistitel prodavajicimu cenu nového zafizeni;
ii. pokud je cena nového hardwarového zafizeni vy$si nez Casova cena, pak Pojistitel
uhradi prodavajicimu &ast ceny nového zatizeni jen do vy$e Casové ceny a Opravnéna
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8.3

8.4

b)

osoba je povinna uhradit zbytek ceny nového zafizeni nad ramec Casové ceny
prodavajicimu z jinych zdroju.

iii. pravo na nahradu nakladd na nakup nového zafizeni vSak nejde pouzit na nakup zafizeni
se slevou, jinou vyhodou ani zapocétem proti jeho cené (napf. voucher snizujici cenu ¢i
kredit hardwarové banky).

Avs$ak v pfipadé, Ze Opravnéna osoba ukonéi véechny Ugastnické smlouvy nebo zemfe, vyuZije

Opravnéna osoba nebo jeji pravni nastupce pravo na uhradu nakladl vyplyvajici z Pojistného

plnéni tak, ze kontaktuje pfimo Administratora (nikoli Pojistnika); pravo vyplyvajici z Pojistného

plnéni v takovém pfipadé uspokoji Pojistitel (sam &i prostfednictvim Administratora), a to
zpUsobem, ktery pfedem dohodne s Opravnénou osobou i jejim pravnim nastupcem. Pojistény
ma moznost doplatit cenu opravy nad Casovou cenu hrazenou Pojistitelem; v tom ptipadé se
postupuje podle ujednani o opravitelném poSkozeni Pfistroje.
Opravitelné po8kozeni Pfistroje — Pojisthou udalosti je Nahodilé poSkozeni nebo Vada Pfistroje
(nikoliv Totalni poSkozeni) Prfistroje, ke kterému dojde bé&éhem doby trvani Pojisténi, které je dle
stanoviska Servisniho mista opravitelné, naklady opravy nepfesahnou Casovou cenu, nejedna se
o vadu krytou Zarukou a zaroven Pojisténému vznikne za podminek této Smlouvy pravo na Pojistné
plnéni. Administrator zajisti opravu poSkozeného Pristroje a Pojistitel uhradi naklady takové opravy
do vySe Casové ceny, a to pfimo Servisnimu mistu. Narok na Pojistné pinéni vznikne pouze
v pfipadé, Ze Pojistény predlozi poSkozeny Pfistroj Administratorovi prostfednictvim Pojistnika nebo
Fransizanta dle jeho pokynu nebo po dohodé Pojisténého a Administratora prostfednictvim kuryrni
sluzby &i spole&nosti Ceska posta, s. p.
Odcizeni Pristroje — Pojistnou udalosti je Odcizeni Pfistroje, ke kterému dojde béhem doby trvani
Pojisténi. Pojistnou udalosti neni ztrata ani zapomenuti PFistroje.
Pokud vznikne Pojisténému pravo na Pojistné pInéni dle této Smlouvy, spodiva Pojistné plnéni
v poskytnuti prava Pojistitelem Opravnéné osobé na uhradu nakladd na nakup jednoho kusu nového
hardwarového zafizeni od Pojistnika nebo Fran$izanta, a to maximainé do vy$e Casové ceny. Tyto
naklady na pofizeni nového hardwarového zafizeni uhradi Pojistitel pfimo prodavajicimu. Pojistné
plnéni poskytne Pajistitel Opravnéné osobé a svou povinnost poskytnout PInéni splini tak, ze dorugi
oznameni o vzniku tohoto prava Opravnéné osobé. Opravnéna osoba muze vyuzit tohoto prava
nejpozdéji do jednoho (1) roku od doru¢eni oznameni o jeho vzniku, a to tak, ze uzavfe s Pojistnikem
¢i FranSizantem Kupni smlouvu na nové zafizeni a souasné pozada Pojistitele prostfednictvim
Pojistnika ¢i FranSizanta o zaplaceni nakladd na jeho koupi, pfi€emz plati:

i. pokud cena nového hardwarového zafizeni neni vy$si nez Casova cena, pak uhradi
Pojistitel prodavajicimu cenu nového zafizeni;

ii. pokud je cena nového hardwarového zah’zem’ vy$8i nez Casova cena, pak pojistitel
uhradi prodavajicimu &ast ceny nového zafizeni jen do vyse Casové ceny a Opravnéna
osoba je povinna uhradit prodavajicimu zbytek ceny nového zafizeni nad ramec Casové
ceny z jinych zdroj(.

iii. pravo na nahradu nakladd na nakup nového zafizeni vSak nejde pouzit na nakup zafizeni
se slevou, jinou vyhodou ani zapocétem proti jeho cené (napf. voucher snizujici cenu ¢i
kredit hardwarové banky).

Avs$ak v pfipadé, Ze Opravnéna osoba ukonéi véechny Ugastnické smlouvy nebo zemfe, vyuZije

Opravnéna osoba nebo jeji pravni nastupce pravo na uhradu nakladl vyplyvajici z Pojistného

plnéni tak, Ze kontaktuje pfimo Administratora (nikoli Pojistnika); pravo vyplyvajici z Pojistného

plnéni v takovém pfipadé uspokoji Pojistitel (sam &i prostfednictvim Administratora), a to

zpUsobem, ktery pfedem dohodne s Opravnénou osobou €i jejim pravnim nastupcem.
Pojistitel poskytne Pojistné plnéni u jednotlivého Pojisténi a jednotlivého PfFistroje z titulu Pojistné
udalosti Odcizeni nebo Totalniho poskozeni Pfistroje (v€. Vady PfFistroje pfedstavujici Totalni
poskozeni PfFistroje) dle &l. 8.2 pism. a) nebo c) této Smlouvy maximalné jednou; Odcizenim nebo
Totalnim poskozenim PfFistroje Pojisténi zanika bez ohledu na skutecnost, zda v souvislosti
s udalosti vzniklo Pojisténému pravo na pojistné pinéni. Pojistitel poskytne Pojistné pInéni u
jednotlivého Pojisténi a jednotlivého Pfistroje jen za dvé (2) Pojistné udalosti PoSkozeni Pfistroje
nebo Vada Pfistroje, které nepredstavuji Totalni poSkozeni Pfistroje a k nimz doslo béhem kazdych
zapocatych dvanacti (12) mésicul trvani Pojisténi (pocitano od Pocatku Pojisténi).
Pojistitel je povinen provést a skoncit Setfeni Pojistné udalosti ve Ih(ité 3 mésicu od jejiho oznameni.
SetFeni je skon&eno, jakmile Pojistitel sdéli jeho vysledky osobé&, ktera uplatnila pravo na Pojistné
plnéni. Nelze-li skongit Setfeni nutna ke zjisténi Pojistné udalosti nebo rozsahu Pojistného plnéni
nebo osoby opravnéné pfijmout Pojistné plnéni do 3 mésicl po tom, co byla Pojistna udalost
oznamena, je Pojistitel povinen sdélit osobé&, ktera pravo na Pojistné pInéni uplatnila, pro¢ nelze
Setfeni ukondit, a to v pisemné podobé, pokud o to pozada.
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8.5

Na pravo na Pojistné pInéni nema vliv zanik Pojisténi, pokud k zaniku Pojisténi doSlo po vzniku
Pojistné udalosti a pravo na Pojistné plnéni bylo u Pojistitele fadné uplatnéno bez zbyteéného
odkladu za podminek této Smlouvy.

Clanek 9 DalSi podminky pro likvidaci Pojistné udalosti

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.8

Administrator je opravnén provadét Setfeni Skodni udalosti pfimo s Pojisténym.

Administrator mGze pozadovat od Pojisténého k Setfeni Skodni udalosti i jiné nez vy$e uvedené

doklady, které povazuje za potfebné, i prostfednictvim Pojistnika nebo FranSizanta, je-li to nezbytné

a ucelné, zejména doklad o zakoupeni PFistroje Pojisténym od jiné osoby nezZ Pojistnika.

Pojistény je povinen poskytnout Administratorovi sou€innost v souladu s touto Smlouvou v pfipadé,

Ze Administrator uplatni opravnéni zjiStovat a pfezkoumat skute¢nosti dlilezité pro posouzeni vzniku

Pojistné udalosti a stanoveni vySe Pojistného plnéni. Pojistény je povinen respektovat pokyny

Administratora v priibéhu Setfeni a likvidace Pojistné udalosti. Pokyny maze Pojisténému udélit i

Pojistnik nebo FranSizant na zakladé povérfeni Administratora.

Pojistitel mize plnéni z Pojistné smlouvy odmitnout v pfipadé, ze Pojistény uvede pfi uplatfiovani

prava na Pojistné pInéni védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se rozsahu Pojistné

udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zamici.

Sjednal-li Pojistény Pojisténi dle této Smlouvy k jednomu PfFistroji vicekrat, Pojistné pIlnéni bude

vyplaceno pouze jednou z toho Pojisténi, které bylo sjednano jako prvni; neprodlené poté, co se

o této skute€nosti dozvi, Pojistitel prokazatelné informuje Pojistnika o této skute€nosti a sou¢asné

vrati Pojistnikovi pojistné zaplacené za celou dobu trvani Pojisténi ke vSem takovym Pojisténim

s vyjimkou toho Pojisténi, které bylo sjednano jako prvni.

Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 2819 ObCanského zakoniku nejsou povazovany naklady

vynaloZzené Pojisténym jako Opravnénou osobou napf. v pfipadé zaruéni &i pozarucni preventivni

prohlidky Pfistroje, na udrzbu, &isténi PFistroje nebo na upravu Pfistroje.

Doklady prokazujici vznik Pojistné udalosti, které jsou predlozeny Administratorovi, musi byt

predloZzeny v 8eském jazyce. V pfipadé, Ze ke Skodni udalosti do$lo v zahranii, mdze si

Administrator vyzadat preklad pfislusného dokladu do ¢eského jazyka.

Pojistény je v pripadé Skodni udalosti povinen:

e  provéstopatieni ke zmirnéni Skody nebo proti zvétSovani Skody a zajistit odvraceni naslednych
Skod;

e umoznit Administratorovi nebo povéfenym osobam Setfeni nezbytna pro posouzeni vzniku
naroku na Pojistné plnéni, zejména zji§téni pfiginy a rozsahu Skody pro stanoveni vyse
Pojistného pInéni;

e v pfipadé, ze se odcizeny Pristroj najde, ihned informovat Pojistitele.

Pojistény je povinen bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji nasledujici den, informovat Pojistnika

o ztraté, Odcizeni Pfistroje, Totalnim poSkozeni (v€. Vady PfFistroje pfedstavujici Totalni poSkozeni

PFistroje) nebo uplném znieni Pfistroje bez ohledu na skute¢nost, zda je takova udalost Pojistnou

udalosti, ¢i nikoliv.

Clanek 10 Vyluky z Pojisténi

101

Pojisténi Nahodilého poskozeni Pristroje — Pojisténi dle této Smlouvy se nevztahuje a Pojistitel

neni povinen uhradit naklady:

10.1.1 na opravy vad a poSkozeni Pfistroje v rozsahu, v némz se na né vztahuje nebo vztahovala
povinnost bezplatného odstranéni ze strany prodejce, dodavatele, vyrobce, servisniho mista
nebo tfeti osoby Ci strany, jestlize tyto osoby mély pfi nakladani s Pfistrojem povinnost jednat
s odbornou pédi (jako profesional),

10.1.2 na opravy bézného opotfebeni nebo poskozeni Pfistroje nebo jeho ¢€asti v disledku
obvyklého pouzivani Pfistroje nebo jeho &asti, podkrabani, oSoupani, vyblednuti barvy,
poskozeni povrchové Upravy nebo posSkozeni vzniklého v dlsledku zanedbani udrzby
Pristroje,

10.1.3 na opravy vad a poSkozeni vzniklych v disledku zavinéného poruSeni nebo nedodrzeni
instrukci danych navodem k Pristroji nebo obrazovych instrukci na obalu PFistroje nebo
vlivem zavinéného pouziti v rozporu s ucelem, pro ktery je Pfistroj uréen, véetné pouziti
vyrobcem nestanovenych nebo neoriginalnich doplrik(i nebo softwaru,

10.1.4 na opravy poSkozeni vzniklych v disledku umyslu nebo nedbalosti PojiSténého, osoby jemu
blizké nebo Opravnéného drzitele; za nedbalé se povazuje jednani, které nedosahuje bézné
peclivosti nebo opatrnosti (napf. rozsednuti Pfistroje pfi nasedani do automobilu, pad
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10.2

10.3

Pristroje v dlsledku manipulace ve vySkach, sklouznuti Pfistroje z nerovné plochy,
vypadnuti PFistroje z nezapnuté kapsy kosile),

10.1.5 na opravy poskozeni zpUsobenych ditétem mladSim 6 (Sesti) let véku,

10.1.6 na opravy poSkozeni zplsobenych nespravnou, anebo neodbornou instalaci, opravou nebo
udrzbou,

10.1.7 na opravy poskozeni, ktera vznikla zanedbanim udrzby nebo postupnym pusobenim koroze,
vlhkosti, tepla nebo chladu,

10.1.8 na opravy vad a poskozeni Pfistroje zplisobenych chybami v software nebo chybnou
instalaci software,

10.1.9 na opravy poSkozeni zpusobenych béZnou udrzbou, ¢isténim, nastavenim, prohlidkou nebo
upravou Pfistroje,

10.1.10 na opravy provedené mimo servisni misto urené Administratorem,

10.1.11 NEPOUZIJE SE

10.1.12 které vznikly v souvislosti s vyrobni nebo skrytou vadou Pfistroje,

10.1.13 na opravy poskozeni, ktera vznikla v souvislosti s pfepravou Pfistroje do Servisniho mista
osobou, ktera ma pfi této prfepravé povinnost jednat s odbornou péci a nese nebezpeci Skody
na véci béhem prepravy, véetné rizika spojeného pfimo i nepfimo s prepravou poskozeného
Pristroje,

10.1.14 na Udhradu Skod zpuUsobenych na dalSim majetku samotnym poskozenym PFistrojem
(nasledna skoda),

10.1.15 spojené s Odcizenim Pf¥istroje nebo ztratou Pfistroje,

10.1.16 na opravy vad a poskozeni, kdy Pojistény neni schopen pfedlozZit podkozeny &i zni€eny
PFistro;.

Pojisténi Odcizeni Pristroje — Pojistitel neni povinen plnit v pfipadé nasledujicich udalosti nebo

okolnosti:

10.2.1 Odcizeni Pristroje v dusledku umysiného nebo nedbalostniho jednani Pojisténého (za
nedbalostni jednani se povazuje napf. ponechani Pfistroje bez kontroly ¢i dozoru na
nechranéném, volné pfistupném misté, zejm. v nakupnim kosiku, na stole v restauraci),

10.2.2 Ztrata nebo zapomenuti Pfistroje,

10.2.3 Skodni udalosti, k niz doslo v dusledku podvodného jednani Pojisténého, Opravnéného
drzitele nebo osob jemu blizkych,

10.2.4 Skodni udalosti, které jsou diisledkem nebo vznikly v souvislosti s jednanim Poji$téného
nebo Opravnéného drzitele, které je trestnym &inem, pfestupkem &i jinym spravnim deliktem.

Pojisténi Vady Pristroje — Pojisténi dle této Smlouvy se nevztahuje a Pajistitel neni povinen uhradit

naklady:

10.3.1 na opravy vad a poskozeni vzniklych v disledku zavinéného poruseni nebo nedodrzeni
instrukci danych navodem k Pfistroji nebo obrazovych instrukci na obalu PFistroje nebo
vlivem zavinéného pouziti v rozporu s ucelem, pro ktery je Pfistroj uréen, véetné pouziti
vyrobcem nestanovenych nebo neoriginalnich doplrikd nebo softwaru,

10.3.2 na vady (mechanicka, elektricka nebo elektronicka vada), na které se nevztahuje Zaruka
vyrobce nebo prodejce dle Kupni smlouvy, bez ohledu na to, kdy se projevily,

10.3.3 které vznikly v souvislosti s vyrobni nebo skrytou vadou Pfistroje, za kterou odpovida
vyrobce a stahuje kv(li ni Pfistroj plosné z trhu nebo ho svolava na opravu,

10.3.4 na neprokazané vady Pfistroje,

10.3.5 na opravy vad Pfistroje provedenych mimo servisni misto uréené Administratorem ani na
opravy vad provedenych mimo autorizované servisni misto,

10.3.6 na uhradu Skod zpusobenych na dalSim majetku samotnym vadnym ¢&i poskozenym
Pristrojem (nasledna skoda),

10.3.7 na opravy vad a poSkozeni zpusobenych béznou udrzbou, €isténim, nastavenim, prohlidkou
nebo Upravou Pfistroje,

10.3.8 na opravy vad, kdy Pojistény neni schopen pfedlozit vadny PFistroj.

Clanek 11 Povinnosti Pojistnika

Pojistnik je povinen:

11.1

poskytovat pfi sjednani Pojisténi Pojisténym text této Smlouvy nebo vytah jejich ustanoveni,
zakladajicich prava a povinnosti Pojisténého v souvislosti s Pojisténim, a v rozsahu téchto
dokumentl zajemcim o Pojisténi i Pojisténym poskytovat informace o Pojisténi, jeho podminkach
a této Smiouvé,
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poskytovat souc€innost Administratorovi, zajistovat komunikaci s Pojisténym pfi podani hlaseni
Pojistné udalosti v pfipadé poskozeni Pfistroje (v€. Totalniho poskozeni), umoznit Pojisténému pfi
koupi nového pfistroje uplatnit v souladu s touto Smlouvou narok na Pojistné plnéni ve formé prava
na Uhradu ¢asti naklad dle bodd 8.1 (8) a 8.2 (a, c) této Smlouvy, pfedavat Pfistroj doruceny
Pojisténym Servisnimu mistu a umoznit Pojisténému vyzvednuti Pfistroje opraveného v ramci
Pojistného pInéni dle této Smiouvy.

Clanek 12 Povinnosti Pojistitele

Pojistitel je povinen:

12.1  zabezpedit Setfeni kazdé Pojistné udalosti, o které se dozvi, a informovat Pojisténého o vysledku
Setfeni v souladu s ¢lankem 8 a 9 této Smlouvy,

12.2  informovat Pojistnika o kazdé hlaSené Pojistné udalosti i o vysledku jejiho Setfeni, a to za ucelem
spoluprace pfi plnéni Smlouvy, zejm. poskytnuti Pojistného plnéni & umoZnéni vykonu prav
Pojisténého, ktera mu z Pojistného pInéni plynou.

Clanek 13 Zanik jednotlivého Pojisténi

13.1  Jednotlivé Pojisténi konkrétniho Pojisténého zanika tou z nasledujicich udalosti, ktera u Pojisténi
nastane jako prvni:

13.1.1 Uplynutim Pojistné doby;

13.1.2 Prokazatelnou dohodou Pojistnika a Pojisténého; neni-li v dohodé ujednano jinak, kond&i
Pojisténi uplynutim Pojistného obdobi, v némz byla dohoda uzaviena;

13.1.3 Na zakladé jednostranného oznameni Pojistnika, jimZz ukon&uje jednotlivé Pojisténi, bez
uvedeni davodu ¢&i z jakéhokoli dlvodu, zejména pfi prodleni Pojisténého s plnénim jeho
zavazkl vici Pojistnikovi bez ohledu na divod vzniku takovych zavazkd nebo pfi odvolani
souhlasu Poijisténého se zpracovanim osobnich udaji pro ucely Pojisténi; Pojisténi zanika
uplynutim Zuétovaciho obdobi, ve kterém doslo k doru€eni oznameni Pojistnika o ukonceni
Pojisténi Pojistiteli; Pojistnik sou¢asné informuje Pojisténého o ukoncéeni jeho Pojisténi dle
tohoto bodu, a to nejpozdéji v den zaniku Pojisténi;

13.1.4 Odstoupenim od koupé Pfistroje; Pojisténi zanika k datu ohlaseni odstoupeni od koupé
PFistroje Administratorovi, nejdfive vSak uginnosti takového odstoupeni;

13.1.5 Odstoupenim Pojisténého od Pqjisténi pouze v pfipadé, Ze jesté nebylo dorudeno
rozhodnuti Pojistitele o vzniku naroku na Pojistné pInéni: Pojistény je opravnén odstoupit od
jednotlivého Pojisténi ve Ihité 14 dnG od projeveni Souhlasu s Pojisténim ze strany
Pojisténého; Pojisténi se rusi od pocatku okamzikem doruceni odstoupeni Pojistiteli
prostfednictvim Pojistnika €i FranSizanta, a to na formulafi pro odstoupeni, podaném osobné
na Obchodnim misté nebo pisemné na adrese sidla Pojistnika zapsané v obchodnim
rejstfiku; odstoupenim od Pojisténi se sou€asné rusi veskera hlaseni Pojistnych udalosti,
ktera jiz k tomuto Pojisténi podal a o nichz Pojistitel dosud nerozhodl;

13.1.6 Ohlasenim zniceni, Totalniho poSkozeni (v¢. Vady Pfistroje pfedstavujici Totalni poSkozeni
Pristroje), ztraty nebo Odcizeni PFistroje Administratorovi, a to i kdyz nejde o Pojistnou
udalost;

13.1.7 Smrti Pojisténého;

13.1.8 NEPOUZIJE SE

13.1.9 Doru€enim oznadmeni Pojistitele o odmitnuti pojistného pInéni dle odst. 9.4 této Smlouvy
Pojisténému;

13.1.10 Odstoupenim Pojistitele od Pojisténi; Pojistitel je opravnén odstoupit od jednotlivého
Pojisténi ve Ihité 2 mésicl, ode dne, kdy se dozvédél nebo mohl dozvédét, ze Pojistény
umysiné nebo z nedbalosti, nepravdivé nebo neuplné zodpovédél jeho dotazy, pficemz by
Pojistitel pfi jejich pravdivém nebo Uplném zodpovézeni Pojisténi nesjednal; Pojisténi se rusi
od pocatku okamzikem doruéeni odstoupeni PojiSténému prostfednictvim Pojistitele ci
Administratora;

13.1.11 DalSimi zplGsoby stanovenymi touto Smlouvou nebo pravnimi predpisy.

13.2  V pfipadé, Ze se Pqjisténi rusi ¢i zanika od pocatku, zanikaji tim veskera vzajemna prava ucastniku
z Pojisténi dle této Smlouvy, kterd dosud nebyla uspokojena, a u&astnici Pojisténi jsou povinni
navratit si vzajemna plnéni jiZ poskytnuta v souvislosti s timto Pojisténim.

13.3  V pfipadé, Ze Pojisténi zanika v pribéhu trvani Pojistné doby jinak nez od pocatku, ma Pojistitel

narok na Pojistné za dobu do konce Pojistného obdobi, ve kterém doslo k zaniku Pojisténi; pfipadné
platby pojistného za dalSi obdobi, které Pojistitel obdrzel, vrati Pojistnikovi po zjisténi zaniku
Pojisténi ve lhté stanovené zvlastni dohodou stran.
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13.4

Pfevodem ani pfechodem vlastnického prava k PFistroji Pojisténi nezanika, nestanovi-li tato Smlouva
¢i kogentni ustanoveni zakona vyslovné jinak.

Clanek 14 Ochrana osobnich udaja

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Pojistitel timto povéfuje Pojistnika zpracovanim osobnich (daji Pojisténého v rozsahu udaju
uvedenych v Souhlasu s Pojisténim a udaji sdélenych Administratorovi, Pojistnikovi nebo Pojistiteli
Pojisténym v souvislosti s Pojisténim nebo Skodni & Pojistnou udélosti, a to za uéelem distribuce
pojisténi, jakoz i za ucelem plInéni povinnosti ze zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou
nebo podle ni, a to po dobu trvani Pojisténi a dale az do vyporadani vzajemnych zavazkl Pojistitele,
Pojistnika a Pojisténého, které vyplyvaji z jednotlivého Pojisténi nebo s nim souviseji (zejm.
poskytnuti Pojistného plnéni a uplatnéni prav Pojisténého s nim souvisejicich, anebo vraceni
pojistného i Pojistného plnéni pfi pfed€asném ukonéeni Pojisténi), jakoz i po dobu nezbytné nutnou
k naplnéni zde uvedeného U&elu zpracovani. Pojistnik je opravnén vyuzit ke zpracovani osobnich
udaju Pojisténych téz spolupracujici osoby — FranSizanty, ktefi budou Pojisténi sjednavat a budou
pfijimat hlaseni Pojistné udalosti a prebirat poSkozeny nebo zni¢eny PFistroj nebo jeho zbylé ¢asti.
Zpracovani osobnich udaja Pojisténych bude spocivat v jejich pfedavani ve vySe uvedeném rozsahu
mezi Pojistnikem, jeho spolupracujicimi osobami a Pajistitelem v listinné i elektronické podobé a
v jejich pouziti pfi sjednani Pojisténi, jeho udrzovani (v€. aktualizace osobnich Udaju), hlaseni a
feSeni Skodnich udalosti, uplatfiovani a poskytovani Pojistného plnéni a realizace prav z ngj
plynoucich, jakoz i pfi vykazovani vzajemnych finanénich zavazku Pojisténého, Pojistnika
a Pojistitele souvisejicich s Poji$ténim a jejich plnéni. Uplna informace tykajici se nakladani
s osobnimi udaji Pojistitelem je uvedena na webovych strankach www.o2.cz.
Pojistnik jako zpracovatel prohlaSuje, Ze je schopen zajistit a zavazuje se zajistit technické
a organizacni zabezpefeni ochrany osobnich Udaju Pojisténych, zejména pak pfijmout takova
opatfeni personalniho, technického a organizaéniho charakteru, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim Pojisténych ani k jejich zneuziti,
zniceni Ci ztraté, neopravnénému pfenosu, neopravnénému zpracovani, ani k jinému jejich zneuziti,
zejména opatfeni tykajici se prace s danymi informacnimi systémy, vymezeni okruhu osob, jez
mohou disponovat s osobnimi Udaji Pojisténych, véetné zajisténi jejich mi€enlivosti o udajich, které
se v ramci zpracovani osobnich udaju Pojisténych dozvédély, jakoz i o bezpecnostnich opatfenich
pFijatych k jejich ochrané a zajisténi mistnosti a pocitacu s databazemi udaju proti vniknuti tfetich
osob. Pojistnik timto prohlaSuje, Ze na jeho pracovisti jsou pfijaty vnitfni normy tykajici se
zabezpeceni ochrany osobnich udaji v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Pojistnik neni opravnén osobni udaje Pojisténych zpfistupnit dalSim osobam, vyjma Administratora,

svych zastupcli, zaméstnancul a jinych osob v pracovnépravnim vztahu k Pojistnikovi a dale vyjma

FranSizant( a jejich zaméstnanct ¢&i zastupcll. Pojistnik je povinen u téchto osob, pro které je

pfedchozi vétou zfizena vyjimka ze zakazu zpfistupnit osobni Udaje Pojisténych, zajistit pInéni

povinnosti dle Smlouvy pfi ¢innostech, jimiz je v souvislosti s plnénim Smlouvy Pojistnik povéfi, a za
jejich ¢innost odpovida, jako by tyto ¢innosti provadél sam. Pojistnik je téz opravnén osobni udaje

Pojisténych zpfistupnit Administratorovi, a to k u¢eliim dle tohoto ¢lanku. Zakaz zpfistupnit osobni

udaje Pojisténych dle tohoto odstavce se vSak neuplatni, pokud ma Pojistnik na zakladé jiného

pravniho titulu (napf. smlouvy s Pojisténym ¢&i jeho souhlasu) opravnéni zpracovavat tytéz osobni
udaje Pojisténého pro jiné Ucely, zejm. pro Ucely poskytovani svych vlastnich produkti a sluzeb ¢i
pro marketingové ucely

Zejména je pak Pojistnik povinen zajistit, Ze:

- pfistup do interniho systému Pojistnika (dale jen ,Aplikace®), ve kterém jsou evidovany osobni
udaje Pojisténych, maji pouze autorizovani uZivatelé na zakladé autentizace uZivatelskym
jménem a heslem, pfiemz uZivateli Aplikace jsou pouze opravnéné fyzické osoby
v pracovnépravnim vztahu k Pojistnikovi nebo k FranSizantovi, zastupci Pojistnika Ci
Fransizanta, nebo je-li fyzickou osobou, sam Fransizant,

- zadny z uzivateld Aplikace nema moznost zasahu do osobnich Udaju a dat, vyjma zmény
souvisejici s pozadavkem subjektu udaji.

Pojistnik je povinen pfi Cinnostech, jimiz se podili na pInéni Smiouvy:

- zpracovavat ¢i jinak nakladat s osobnimi Gdaji v souladu s pokyny Pojistitele a v souladu s touto
Smlouvou; tim v3ak neni dotéeno pravo Pojistnika zpracovavat osobni Udaje Pojisténych (a to
i ty, které jsou uvedeny vyse) pro jiné ucely nez Pojisténi dle této Smlouvy, zejm. v souvislosti
s vlastnimi produkty a sluzbami Pojistnika;

- s odbornou péé&i dodrZzovat vSechna kontrolni a ochranna opatfeni za u¢elem ochrany osobnich
udaju;
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14.6

14.7

14.8

- uchovavat osobni Udaje Pojisténych pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich zpracovani
podle této Smlouvy. Po ukon&eni zpracovani osobnich udaji Pojistnik veskeré pfedané osobni
udaje Pojisténych zlikviduje nebo provede anonymizaci udaji tak, aby udaje jiz dale nemohly
byt zpracovavany za jinym nez touto Smlouvou stanovenym ucelem; to neplati, pokud ma
Pojistnik na zakladé jiného pravniho titulu (napf. smlouvy s Pojisténym ¢i jeho souhlasu)
opravnéni zpracovavat tytéz osobni Udaje Pojisténého pro jiné ucely, zejm. pro ucely
poskytovani svych vlastnich produktl a sluzeb;

- neni opravnén osobni Udaje Pojisténych ziskané od Pojistitele jakkoli ménit nebo upravovat,
leda za uCelem aktualizace a udrzovani spravnosti osobnich (dajli nebo na zadost Ci se
souhlasem subjektu udajq;

- zpracovavat osobni udaje Pojisténych pfedané na zakladé této Smlouvy jen pro potiebu
Pojistitele v souladu se Smlouvou, s vyjimkou téch osobnich udajl, které zarover zpracovava
sam jako spravce nebo jejichz zpracovanim je povéfen jinym spravcem a které nabyl v souladu
s pravnimi pfedpisy;

- provadét kontrolu nakladani s osobnimi Udaji zejména pravidelnym testovanim nastavenych
opatreni.

Pojistény projevenim Souhlasu s Pojisténim bere na védomi, ze jeho osobni Udaje v rozsahu

Souhlasu s Pojisténim a udaju sdélenych Administratorovi, Pojistnikovi nebo Pajistiteli v souvislosti

s Pojisténim nebo Skodni & Pojistnou udalosti, v&etné rodného &isla, identifikadniho &isla a &isla

Souhlasu s Pojisténim, byly Pojistitelem jako spravcem a Pojistnikem a Administratorem jako

zpracovateli zpracovavany vramci Cinnosti distribuce pojisténi, jakoZ i k plnéni povinnosti ze

zavazkového vztahu, a to po dobu trvani Pojisténi a dale az do vyporadani vzajemnych zavazki

Pojistitele, Pojistnika a Pojisténého, které vyplyvaji z jednotlivého Pojisténi nebo s nim souviseji

(zejm. poskytnuti Pojistného plnéni a uplatnéni prav Pojisténého s nim souvisejicich, anebo vraceni

pojistného i Pojistného plnéni pfi pfed€asném ukoncéeni Pojisténi).

V pfipadé vyuZiti telefonu jako komunikaéniho prostfedku ze strany Pojistitele, Pojisténého,

Pojistnika nebo Administratora souhlasi Pojistény s nahravanim pfichozich i odchozich telefonnich

hovort Administratorem, Pojistnikem nebo Pojistitelem na zvukovy zaznam a s pouzitim takového

zaznamu v souvislosti se smluvnim nebo jinym pravnim vztahem, ktery se tyka Pojisténi, pro ucely
pojistovaci Cinnosti a dalSich ¢innosti vymezenych zakonem ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,

v platném znéni. Administrator, Pojistnik nebo Pojistitel bude zaznam telefonniho hovoru uchovavat

po dobu trvani Pojisténi a po dobu nutnou k naplnéni povinnosti této Smlouvy a dale az do

vyporadani vzajemnych zavazk( Pojistitele, Pojistnika a Pojisténého, které vyplyvaji z jednotlivého

Pojisténi nebo s nim souviseji (zejm. poskytnuti Pojistného plnéni a uplatnéni prav Pojisténého s

nim souvisejicich, anebo vraceni pojistného i Pojistného plnéni pfi pfed€asném ukonceni Pojisténi).

Stiznosti tykajici se osobnich tdaju maze Pojistény nebo dotéena osoba podavat neformalizovanym

zpUsobem prostfednictvim emailu: dpo@maxima-as.cz. Stiznost bude vyfizena a stéZovatel bude

pisemné spraven do 30 dni od podani stiznosti.

Clanek 15 Doruéovani

15.1

15.2

15.3

Nestanovi-li jiné ujednani Smlouvy vyslovné jinak, veskera sdéleni, zadosti a ostatni jednani tykajici
se Pqijisténi, v€etné odstoupeni od jednotlivého Pojisténi, se podavaji ve formé, ktera zahrnuje
zachyceni identifikace jednajiciho a ¢asu i obsahu jednani prostfednictvim zaznamu na nosici dat a
archivaci takového zaznamu s moznosti jeho zobrazeni €i reprodukce ve srozumitelné, smysly
vhimatelné podobé, zejm. listina, elektronicky formulaf, e-mail, SMS ¢&i telefonicky hovor, a to i bez
podpisu jednajiciho; tato forma je prokazatelnou formou ve smyslu Smlouvy. Nestanovi-li Smlouva
vyslovné jinak, je sdéleni, Zadost &i jiné jednani dle Smlouvy u¢€inné timto doru¢enim. V pFipadé
pochybnosti ohledné identifikace odesilatele ma adresat pravo poZadovat doplnéni sdéleni, Zadosti
¢i jiného jednani dle Smlouvy pisemnou formou, a to do sedmi (7) dnli od doruceni tohoto pozadavku
jeho odesilateli; marnym uplynutim této lhity ztraci nedoplnéné sdéleni, zadost &i jiné jednani od
pocatku své ucinky. Oznameni, sdéleni, zadosti nebo jina jednani tykajici se Pojisténi neni mozné
vuci Pojistiteli ani Administratorovi Cinit formou SMS.

Oznameni a jina jednani se zasilaji na adresu sidla adresata uvedenou ve vefejném rejstfiku nebo
na jiny kontakt (elektronicka zprava ¢i telefonicky hovor) adresata, kterou si pfedem prokazatelné
odesilatel a adresat oznamili. Oznameni a jina jednani Pojisténého uréend Pojistiteli prostfednictvim
Pojistnika &i FranSizanta Ize vZdy dorucit na prodejné Pojistnika &i FranSizanta.

Pojistnik, Administrator, Pojistény a Pojistitel jsou povinni se navzajem bezodkladné informovat
o0 jakékoli zméné svych kontaktnich udaji. Pojistitel, Administrator a Pojistnik je opravnén zménu
adresy Ci kontaktu pro doru¢ovani dle pfedchoziho odstavce vuci Pojisténym, Opravnénym osobam
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15.4

15.5

15.6

a jinym osobam, kterym v souvislosti s Pojisténim vznikla prava ¢&i povinnosti, oznamit i jen
oznamenim na svych internetovych strankach.

Oznameni a jina jednani v jakékoli formé tykajici se Pojisténi dle Smlouvy (dale téz jen "Zasilka")
jsou doru¢ena dnem jejich dodani adresatovi (poslednimu z adresat(, je-li jich vice) na adresu &i
kontakt ur€ené dle odst. 15.2 &i 15.3 tohoto ¢lanku, a to i kdyby je v konkrétnim pfipadé vyzvedla
osoba rozdilna od adresata (napf. rodinny pfisluSnik nebo ¢len domacnosti) nebo i kdyby nebyl
adresat ani jeho zastupce pfi takovém dodani pfitomen. Pisemnost odeslana adresatovi obycéejnou
zasilkou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb se povazuje za doSlou tfeti den po
odeslani zasilky.

Odepfe-li adresat pfijeti Zasilky, povazuje se za doru€enou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresatem
odepfeno.

Pokud se Zasilka vrati odesilateli jako nedoruditelna, ackoli byla v souladu se Smlouvou dodana
adresatovi na adresu ¢&i kontakt uréeny dle odst. 15.2 i 15.3 tohoto ¢lanku, a den doruceni nelze
urcit dle odst. 15.4 ani 15.5 tohoto ¢lanku, povaZzuje se Zasilka za doru¢enou dnem, kdy doslo
k jejimu vraceni odesilateli nebo kdy se odesilatel jinak prokazatelné dovédél o jeji nedoruditelnosti.

Clanek 16 Zavéreéna ustanoveni

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7
16.8

16.9

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi, chronologicky Cislovanymi dodatky, které musi byt
podepsany k tomu opravnénymi zastupci Pojistitele i Pojistnika. Tento dokument tvofi Uplnou
Smlouvu, pfi€emz se pfi jejim vykladu a pouZiti nepfihliZi k tomu, co jejimu uzavfeni pfedchazelo.
Pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky a pfipadné
spory vzniklé z této Smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.

Organem dohledu nad ginnosti pojistitele je Ceska narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, Praha 1,
PSC 115 03.

U Pojisténi dle této Smlouvy je mozné za podminek zakona o danich z pfijmu v platném znéni snizit
zaklad dané o uhrazeny naklad na Pojisténi v pfipadé, Ze Pojistény je podnikatelem, dle pfislusnych
pravnich pfedpist upravujicich dan z pfijmu.

Stiznosti Pojistnika, Pojisténych nebo Opravnénych osob jsou vyfizovany dle standardnich internich
pravidel Pojistitele a je mozné je sméfovat kromé adresy sidla Pojistitele zapsané ve vefejném
rejstfiku také na e-mailovou adresu info@maxima-as.cz nebo na tel. +420 273 190 400. Po
dokoncCeni Setfeni jsou osoby, které podaly stiZznost, informovany dopisem Pojistitele. Pojistnik,
Pojist&ny nebo Opravnéna osoba méa dale moznost obratit se se stiznosti na organ dohledu — Ceskou
narodni banku. V takovém pfipadé vyfidi Pojistitel stiznost stejnym zplsobem jako v pfedchozim
pfipadé. Odpovéd Pojistitel sméfuje dle pokynu Ceské narodni banky pfimo stéZovateli nebo
Pojistitel poda odpovéd prostfednictvim Ceské narodni banku, pokud st&Zovatel adresoval svou
stiZznost ji.

Smluvni strany nejsou opravnény sva prava a povinnosti z této Smlouvy pfevést na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany.

Uzemni platnost Pojisténi neni omezena.

Pojistitel a Pojistnik mohou pro trvajici pojisténi pojistné podminky uvedené v této Smiouvé
dodatkem k ni zménit v pfiméfeném rozsahu, pokud jsou zmény vyvolany potfebou zpfesnit pouzité
vyrazy nebo rozsifit nabidku pojisténi nebo dopliikovych sluzeb nebo zménou situace na trhu
(napfiklad inflace, zmény cen pfFistroju apod.). Timto zplsobem |ze ménit pfedevsim vysi pojistného
i poplatku za pojisténi, pojistné obdobi, dobu trvani pojisténi (v€. jeho pocatku a konce), diivody a
okamzZik zaniku pojisténi, rozsah pojistného kryti (pojistné udalosti), vyluky z pojisténi & povinnosti
pojisténého i toto ujednani o zménach pojistnych podminek. Zména je u&inna pro trvajici pojisténi
za piedpokladu, Ze takovou zménu oznami Pojistnik Pojisténému spolu s datem, od néhoz se ma
na jeho pojisténi uplatnit (,O0znamené datum®), a to alespon 14 (Etrnact) dnG pfed Oznamenym
datem. PojiStény je opravnén oznamenou zménu odmitnout tak, ze vypovi jiz udéleny Souhlas
s Pojisténim podle &l. 4.1 této Smlouvy; pojisténi zanikne dnem predchazejicim Oznamenému datu,
a to po pfedchozim prokazatelném doruceni takové vypovédi Pojistnikovi. Jestlize Pojistény, jemuz
byla zména oznamena, nedoru€i vypovéd Souhlasu s Pojisténim pojistnikovi pfed Oznamenym
datem, vyjadfuje tim souhlas s takovou zménou, ktera se na jeho poji§téni uplatni od Oznameného
data.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom.
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