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Pfedsmluvni informace o pojistovné a o komplexnim zdravotnim pojisténi cizincii

Uvedené informace vychéazeji z pojistné smlouvy a VSeobecnych pojistnych podminek ke komplexnimu zdravotnimu pojisténi cizinct (dale jen
.pojistné podminky”). Pojistné podminky v platném znéni jsou k dispozici https://www.maximapojistovna.cz/zdravotni-pojisteni-cizincu/komplexni-
zdravotni-pojisteni-cizincu. Tento pfedsmluvni dokument spolecné s Informacnim dokumentem o pojistném produktu a Zaznamem z jednani obsahuje
informace pozadované dle § 83 a nasl. zak. ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.

1. Informace o pojistiteli

MAXIMA pojistovna, a. s.

Adresa: Italska 1583/24, 120 00 Praha 2 Vinohrady, Ceska republika

Telefon: +420273190400 « Fax: +420273 190412 « e-mail: info@maxima-as.cz

www stranky: www.maximapojistovna.cz

IC: 61328464 * Sp.zn. OR: B 3314 vedend u Méstského soudu v Praze « datova schranka: g23e43v

V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy s pracovnikem pojistovny mlze pracovnik pojistovny ziskavat pfimérenou odménu.

2. Zpiisob uréeni vyse pojistného plnéni

Pojistné plnéni se urcuje s ohledem na vysi vynaloZzenych naklad(i na léceni a je omezeno limitem pojistného plnéni sjednanym v pojistné smlouvé.

3. Dussledky poruseni povinnosti pojisténého a pojistnika

Porusil-li pojistnik nebo pojistény pfi sjednavani pojisténi nebo pfi zméné pojistné smlouvy nékterou z povinnosti uvedenych v zakoné, pojistnych
podminkach nebo pojistné smlouvé, a bylo-li v dlisledku toho stanoveno nizsi pojistné, mlze pojistitel pojistné plnéni pfimérené snizit, nestanovi-li zakon
jinak. Pfimérenym snizenim pojistného pInéni se rozumi snizeni o takovou cast, jaky je pomér pojistného, které bylo zaplaceno, a pojistnym, které mélo byt
placeno, kdyby povinnost nebyla porusena.

Pfi uzavirani pojistné smlouvy nebo pfi hlaseni Skodni udalosti je pojistnik i pojistény povinen pojistiteli poskytnout pravdivé informace tykajici se
sjednavaného pojisténi, v opacném pripadé ma pojistitel pravo odmitnout (nevyplatit) pojistné plnéni nebo odstoupit od pojistné smlouvy.

Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zakoné, pojistnych podminkach nebo pojistné smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh,
na zvétseni rozsahu jejich nasledkd, na zjisténi nebo urceni vyse pojistného pinéni, mlze pojistitel pojistné plnéni snizit (mérné tomu, jaky vliv mélo toto
poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit, nestanovi-li zakon jinak.

Pojistitel mlze snizit pojistné plnéni, pokud byl vznik nebo zvétseni rozsahu nasledk( pojistné udalosti zavinén hrubou nedbalosti osob uvedenych ve
Vieobecnych pojistnych podminkach.

V pripadech, kdy zakon nepfipousti snizeni pojistného pInéni, ma pojistitel pravo na nahradu vyplacenych ¢astek vii¢i osobé, ktera povinnost porusila, ve
stejném rozsahu, v jakém by jinak byl opravnén pojistné plnéni snizit.

V pripadé, ze nebyla splnéna povinnost ozndmit zvyseni pojistného rizika a pojistitel na zékladé svého zjisténi pojistnou smlouvu vypovédél, nalezi mu
pojistné az do konce pojistného obdobi, ve kterém doslo k zaniku pojisténi.

4. Zpusob vyfizovani stiznosti a FeSeni sporu

Pojistitel dava prednost mimosoudnimu feseni pripadnych spor(. Stiznosti Ize podat pomoci formulare dostupného na internetovych strankach
http://www.maximapojistovna.cz/sites/default/files/formular_pro_podani_stiznosti.pdf, emailem na adresu info@maxima-as.cz nebo pisemné na adresu
pojistitele. Odpovéd' se sdélenim a odlvodnénim vyrizeni stiznosti je zasilana stézovateli ve Ihité 30 dnid v pisemné formé.

Stiznost Ize podat rovnéz Ceské narodni bance, Na Pfikopé 28, Praha 1, ktera je organem dohledu nad cinnosti pojistoven. CNB neméa kompetence
rozhodnout spor mezi stézovatelem a pojistovnou.

Stézovatel mlize pravo na plnéni uplatnit i podanou Zalobou v rdmci obc¢anského soudniho fizeni u vécné a mistné prislusného soudu.

Ve vécech prava na rovné zachéazeni a ochrany pred diskriminaci vykonava plsobnost i Vefejny ochrance prav. Podnét Ize dat pisemné nebo Ustné do
protokolu a nepodléhd poplatku.

\Y prlpade nezwotnlho pOJIStenI se mohou obratlt pOJIStnICI pOJIStenI a opravnéné osoby nerozdejl do 1 roku od stlznostl se svym prlpadem tez na Ceskou

vy

120 00 Praha 2, teI +420296366360. Rizeni pred COI se r|d| zakonem zak. ¢. 634/1992 Sb o ochrané spotrebitele.

5. Platby nad ramec pojistného

Pojistovna nevybira zadné platby ani poplatky nad rdmec pojistného.
V pfipadé predcasného zaniku pojisténi z ddvodu na strané pojistnika pojistitel uplatni stornopoplatek a vyporada ho ke dni zaniku pojisténi.
Stornopoplatek je spojeny se vznikem a spravou pojisténi a Cini 30 % z predepsaného pojistného.

6. Rozhodné pravo

.
\

Pojistna smlouva a pravni nasledky z ni vyplyvajici se fidi pravnim radem Ceské republiky. Pro spory z pojistné smlouvy jsou pfisluéné soudy Ceské republiky.

.
.

7. Zprava o solventnosti

Zprava o solventnosti je kazdy rok zverejnovana a dostupna na internetovych strankach https://www.maximapojistovna.cz/o-spolecnosti/vyrocni-zpravy.
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