RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA
O POJISTENI SCHOPNOSTI SPLACET

K UVERUM (,Ramcova pojistna smlouva®)

uzaviena mezi poskytovatelem sluzby Zonky, spole¢nosti Air Bank a.s. , se sidlem Evropska 2690/17, Dejvice,
160 00 Praha 6, ICO: 29045371, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova

znacka B 16013,

zastoupenou Ing. Michalem Strculou, pfedsedou pfedstavenstva, a Ing. Pavlem Pfauserem, ¢lenem

piedstavenstva,

dale jen ,Zonky" a/nebo ,my", jako pojistnikem na strané jedné

a

MAXIMA pojistovnou, a.s., se sidlem Praha 2, Vinohrady, Italska 1583/24, PSC 120 00, ICO: 61328464, DIC:
CZ61328464, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 3314,
zastoupenou Ing. Petrem Sedlackem, pfedsedou piedstavenstva,

dale jen ,pojistovna“, jako pojistitelem na strané druhé.

1. UVODNI USTANOVENI

Pojisténi, na kterém jsme se my a pojistovna dohodli, se fidi
Ramcovou pojistnou smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy platnymi na uzemi CR, zejména ob&anskym
zdkonikem a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Uidajli a o zruSeni smeérnice 95/46/
ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj). Ve vztahu k
vam ma Ramcova pojistna smlouva charakter vseobecnych
pojistnych podminek. Pojisténi dle Ramcové pojistné
smlouvy je pojisténim obnosovym. To znamena, Ze pojistovna
se zavazuje poskytnout v pfipadé jakékoliv pojistné udalosti
jednorazové nebo opakované pojistné plnéni v dohodnutém
rozsahu.

2. DEFINICE POJMU

Pojmy pouzivané v této smlouvé maji nasledujici vyznam:

,Cekaci doba" je obdobi od po&atku pojisténi nebo od navyseni
splatky uvéru, v ramci kterého pokud dojde ke vzniku
pojistné udalosti oSetfovani ¢lena rodiny nebo k pravnimu
jednani, na zakladé kterého u vas dojde ke ztraté zaméstnani,
nevznikne vam narok na pfislusné pojistné plnéni. U ztraty
zameéstnani se jedna o 90 dngq, u oSetfovani ¢lena rodiny pak
o 60 dnt. Cekaci doba se neuplatni u pojisténi sjednaného
v uvérové smlouvé, kterou se refinancuje dfivéjsi uvérova
smlouva uzaviend mezi pojistnikem a pojisténym, pokud
nové pojisténi bezprostfedné navazuje na difivéjsi pojisténi
(dle této ¢i jiné smlouvy obdobné Ramcové pojistné smlouvé
a uzaviené mezi nami a pojistovnou) k refinancovanému
uvéru, u kterého cekaci doba jiz uplynula a pokud nové
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pojisténi ma u pfislusnych pojistnych nebezpeci totoZny
rozsah pojistného kryti. Pokud vam to umoznime a vy si na
vlastni Zadost navysite splatku Gvéruy, uplatni se na zvyseni
pojistného kryti u ztraty zameéstnani a oSetfovani ¢lena
rodiny c¢ekaci doba znovu ve stejnych lhitach, a to ode dne
navySeni splatky uvéru. Pokud dojde béhem této cekaci
doby k pojistné udalosti, poskytne pojistovna pojistné plnéni
odpovidajici vysi splatky uvéru pied jejim navySenim.
»Dlouhodoba pomoc” je kaZdodenni pomoc nebo péce o
oSetfovaného, ktery z divodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu neni schopen zvladat zakladni Zivotni
potfeby (napi. mobilita, orientace, komunikace) a jemuz byl
z téchto pfi¢in pfiznan Ufadem prace CR piispévek na pééi.
JHospitalizace" znamena poskytnuti celodenni lizZkové péce
pojisténému v nemocnici, ktera je z lékaiského hlediska
nezbytna pro lé¢eni vaseho urazu nebo nemoci.

Jnvalidita® znamena invaliditu 2. a 3. stupné, tak jak ji
definuje zdkon o dichodovém pojisténi. Jde o télesny
handicap zplisobeny urazem nebo nemoci, kvili kterému uz
nemuzZete pracovat jako dfive nebo viibec.

»Karen¢nidoba" trva 29 dnt od vzniku pracovni neschopnosti
nebo oSetfovani ¢lena rodiny nebo od zaregistrovani na
Ufadu prace CR jako uchazeée o zaméstnani v disledku
ztraty zaméstnani a 3 dny od vzniku hospitalizace a jeji
uplynuti je podminkou pro vznik naroku na pojistné plnéni.
Narok na pojistné plnéni vam vznika 30. den trvani pracovni
neschopnosti, oSetfovani ¢lena rodiny nebo od zaregistrovani
na Ufadu préace CR jako uchazeée o zaméstnani v disledku
ztraty zameéstnani ¢i 4. den trvani hospitalizace.

~My" je poskytovatel sluzby Zonky, spolecnost Air Bank a.s.
»Nahodila udalost” je udalost, u které neni jisté, zdali viibec
nastane, pfipadné kdy pfesné k ni dojde.

+Nezaméstnanost” je obdobi, ve kterém jste evidovan/a na




Utadu prace CR jako uchazeé o zaméstnani.

»,Obmyslena osoba" je osoba, které vznikne pravo na pojistné
plnéni v pfipadé smrti pojisténého. Obmyslenou osobou je
Zonky. V pfipadé smrti obdrzi pojistné plnéni Zonky a pouzije
jej na thradu zbyvajici dluzné ¢astky.

»0dKklad splatky” znamena posunuti splatnosti fadné splatky
uvéru (a po ninasledujicich splatek ivéru) o jeden kalendaini
meésic a tim dochazi ke zméné vaseho splatkového kalendafe.
Odklad splatky nastavuje Zonky.

»Opravnéna osoba" jste vy. Tedy osoba, které v pfipadé pojistné
uddlosti invalidity, pracovni neschopnosti, ztraty zaméstnani,
hospitalizace nebo oSetfovani ¢lena rodiny vznikne pravo na
pojistné plnéni nebo odklad splatek.

.OSetfovani clena rodiny“ je situace, kdy se oSetfovatel
musi starat o oSetfovaného, jehoZ nepfiznivy zdravotni stav
vyzaduje oSetfovani nebo dlouhodobou pomoc, v dasledku
¢ehoz doslo k vypadku pfijmu domacnosti pojisténého.
1OSetfovani“ je kaZdodenni péce o oSetfovaného, u kterého
oSetfujici 1ékaf =zdravotnického =zafizeni poskytujiciho
lazkovou péci (zpravidla nemocnice) rozhodl, Ze jeho
zdravotni stav vyzZaduje po propusténi z hospitalizace
domaci celodenni péci (napi. pomoc pii podavani stravy,
oblékani, hygien€) a oSetfovateli tim zaroven vznikl narok na
dlouhodobé oSetfovné ve smyslu nemocenského pojisténi.
.OSetfovany” je Clen rodiny pojiSténého, jehoZz zdravotni
stav vyzaduje oSetfovani. Osetfovanym muiZe byt manzel/ka,
registrovany partner/ka, vlastni dité, osvojenec, dité svéfené
do péstounské péce nebo do vychovy, vlastni rodi¢, rodi¢
manzela/ky, rodi¢ registrovaného partnera/ky, sourozenec,
osvojitel, opatrovnik nebo péstoun pojisténého, anebo druh/

spolec¢né domacnosti, ktery/a se o oSetfovaného stara.
+Pojistna doba"“ je doba od vzniku pojisténi do jeho ukonceni.
+Pojistna udalost” je nahodila udalost, ke které dojde béhem
trvani pojisténi a pii které vam vznika pravo na pojistné
plnéni.

LPojistné" je cena za pojisténi. Jedna se o finanéni ¢astky,
kterou na zakladé Ramcové pojistné smlouvy plati Zonky
pojistovné zakazdé pojistné obdobi. Konkrétnivyse pojistného
se vypocte na zakladé Sazby pro vypocet pojistného.
JPojistné nebezpe¢i” znamend smrt, uraz, nemoc, ztratu
zaméstnani, oSetfovani ¢lena rodiny nebo jinou nahodilou
udalost, ktera se vas tyka a ktera maze byt pficinou vzniku
Skodni a pojistné udalosti.

JPojistné obdobi” je jeden kalendaini meésic s vyjimkou
prvniho a posledniho, které mohou byt kratsi.

JPojistné plnéni“ je finanéni c¢astka, kterou poskytne
pojistovna, nastane-li pojistna udalost.

JPojistny zajem" je potfeba Zonky, aby chranilo své klienty
pfed nasledky pojistnych udalosti. Potvrzujete ho svym
souhlasem s pojiSténim.

JPojistény” jste vy (zdkaznik Zonky, ktery pfistoupil k

Ramcové pojistné smlouvé) nebo jind osoba uvedena v
Ramcové pojistné smlouvé, na jejiz Zivot, zdravi nebo jiné
hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje

»Pracovni neschopnost” je stav, kdy kvali nemoci nebo irazu

nemuzete docasné pracovat a vydélavat penize. Pracovni
neschopnost musi vzdy pisemné potvrdit lékaf. Vy musite
prokazat, Ze jste byl/a k prvnimu dni pracovni neschopnosti
zameéstnan/a nebo vykonaval/a samostatnou vydéle¢nou
¢innost.

,Pritkaz ZTP/P" je prilkkaz vydany krajskou pobockou Utadu
prace CR osobé se zdravotnim postiZzenim. V piipadé, Ze vam
nemuze byt pfiznan invalidni dlichod a misto toho je vam
vydan prikaz ZTP/P, vztahuji se na vas stejné podminky
a ustanoveni Ramcové pojistné smlouvy, které se tykaji
invalidity. V tomto pfipadé se ma za to, Ze vase invalidita
vznikla k datu, ke kterému vam byl vydan priikaz ZTP/P.
JPristoupeni’ je je pravni jednani dle ¢l. 5 niZze, kterym
pfistupujete k Ramcové pojistné smlouvé uzaviené mezi
Zonky a pojistovnou a ucinite potfebna prohlaseni.

,Uvérova smlouva” je smlouva o uvéru uzaviena mezi Zonky
a vami.

»Sazba pro vypocet pojistného” je pomérna ¢ast z mésicni
splatky uvéruy, na zakladé, které se vypocte vySe pojistného.
Tato sazba je stanovena v procentech.

»SluZzebni pomér” je pravni pomér statniho zameéstnance
vykonavajiciho statni spravu ve spravnim ufadu dle zak. ¢.
234/2014 Sb., o statni sluzbé, pfijatého do sluzebniho poméru a
zafazeného na sluzebni misto nebo jmenovaného na sluzebni
misto pfedstaveného.

»Splatka uvéru” je kazda mésiéni platba podle splatkového
kalendafe, ktera obsahuje napf. splatku jistiny, troku, thradu
za pojisténi a poplatky za dalsi sluzby, které uctuje Zonky
»Skodna udalost” znamena nahodilou udalost, pfi které vam
vznikla §koda na majetku ¢i Gjma na zdravi, a ktera by mohla
byt divodem vzniku prava na pojistné plnéni. Pii $kodni
udalosti mate mozZnost poZadat si o odklad splatky.

,Ohrada za pojisténi“ je finanéni ¢astka, kterou platite ve
splatkach Zonky za kazdé pojistné obdobi. Jeji vyse je
uvedena v uvérové smlouvé a odpovida vysi pojistného.
,Uraz" je poskozeni vaseho zdravi nebo vase smrt, ke kterym
by doslo neocekavané, nahle a nezavisle na vasi vili.

Vy" v vje zadkaznik Zonky, ktery ma se Zonky uzavienou
uavérovou smlouvu a zaroven pfistoupil k Ramcové pojistné
smlouvé.

JZtrata zameéstnani“ znamena nedobrovolné ukonceni vaseho
pracovniho nebo sluZebniho poméru bez vaseho zavinéni.
Jde o nasledujici situace:

I. v pripadé pracovniho poméru

a. vypovédi nebo okamzitym zruSenim pracovniho poméru

- zestranyzaméstnavatelezdivoduzruseninebo pfemisténi
zameéstnavatele nebo jeho ¢asti,Ceni pracovniho poméru
dohodou nebo vypovédi ze strany

- ze strany zaméstnavatele pro vasi nadbyteénost,

- ze strany zaméstnavatele ze zdravotnich davodl dle § 52
pism. d) nebo e) zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace,

- zvaSistranydlezakonikuprace,jestlize vdm zaméstnavatel
nevyplatil mzdu, nahradu mzdy ¢i jakoukoliv jeji ¢ast do
15 dnt po uplynuti terminu splatnosti,

-z vasi strany z dvodu upadku zaméstnavatele nebo jeho
vstupu do likvidace na zakladé rozhodnuti v insolvenénim
fizeni;




dohodou mezi vami a zameéstnavatelem

z divodu zruSeni nebo pfemisténi zaméstnavatele nebo
jeho c¢asti,

pro vasi nadbytecnost,

ze zdravotnich divodl dle § 52 pism. d) nebo e) zakona ¢.
262/2006 Sb., zakoniku prace,

z divodu upadku zaméstnavatele nebo jeho vstupu do
likvidace na zakladé rozhodnuti v insolvenénim fizeni.

Dohoda ¢i vypovéd z vasi strany musi obsahovat jeden z vyse
uvedenych davodd ukoncéeni pracovniho poméru.

IL. v pfipadé sluzebniho poméru

odvolani vedouciho zastupitelského ufadu — pojisténého
—bez udani davodu nebo z divodu bez vlastniho pfi¢inéni
pojisténého;

skonceni sluZzebniho poméru rozhodnutim sluzebniho
organu, nespliuje-li statni zameéstnanec poZadavek
obc¢anstvi ¢lenského statu Evropské unie nebo obc¢anstvi
statu, ktery je smluvnim statem Dohody o Evropském
hospodarském prostoru, pokud se pojistény obcanstvi
nevzdal ani mu nebylo odiiato v dGsledku jeho protipravni
¢innosti;

skonceni sluzebniho poméru rozhodnutim sluzebniho
organu, nespliuje-li statni zameéstnanec pfedpoklad
potiebné zdravotni zpusobilosti stanovené zakonem o
statni sluzbé, a to pouze za piedpokladu, Ze nesplnéni
predpokladu potiebné zdravotnizplisobilostinenizaloZeno
na uplatnéni fikce zdravotni zptsobilosti z divodu, Ze se
pojistény opakované odmitl dostavit na periodickou, pfip.
mimofadnou pracovnélékarskou prohlidku;

skonceni sluzebniho poméru rozhodnutim sluzebniho
organu, uplynula-li marné doba, po kterou byl statni
zaméstnanec zafazen mimo vykon sluzby z organiza¢nich
dGvodq, a to pouze v pfipadé, Ze se jednalo o zafazeni
mimo vykony sluzby:

o z davodu zruseni mista pojisténého v disledku
zmeény systemizace,

o z davodu odvolani pojisténého z mista
predstaveného z divodu zprosténi vykonu sluzby z
diivodu vazby, nedojde-li k pravomocnému
odsouzeni za spachéni trestného ¢inu,

o z davodu, Ze pojistény bez vlastniho
zavinéni piestal spliovat poZadavek
seznamovani se s utajovanymi
skute¢nostmi dle zakona o ochrané

utajovanych informaci a o bezpeénostni zptsobilosti,
o ze zdravotnich divodd.




3. CO JE RAMCOVOU POJISTNOU SMLOUVOU POJISTENO

Piistoupenim k Ramcové pojistné smlouvé jste pojistén/a
na nize uvedena pojistna nebezpeé¢i a navic muzete ziskat
bezplatny benefit odkladu splatky.

Pojisténi

Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

Pojisténi kryje:

- pracovni neschopnost,

- ztratu zaméstnani,

- hospitalizaci,

- Umrti,

- invaliditu nebo vydani prikazu ZTP/P (nikdy nejste
pojistén/a na obé tato nebezpeci soucasné),

- oSetfovani ¢lena rodiny.

Pfesna kombinace pojistnych nebezpeci, na ktera jste pojistén/a zavisi vzdy na zivotni situaci, ve které se pravé nachazite:

Zivotni situace / Pojistné nebezpeéi | Pracovni Ztrata Hospitalizace | Invalidita | Umrti | OSetfovani
neschopnost | zaméstnani ¢lena rodiny

Jste zaméstnanec s pracovni Ano Ano! Ne Ano? Ano Ano

smlouvou a nejste ve zkusebni dobé

Jste zaméstnanec s pracovni Ano Ne Ano Ano? Ano Ano

smlouvou a jste ve zkuSebni dobé

Jste zaméstnanec s dohodou mimo Ano Ne Ano Ano? Ano Ne

pracovni pomér a nejste soucasné v

pracovnim nebo sluzebnim poméru

Jste statni zaméstnanec ve Ano Ano! Ne Ano? Ano Ano

sluzebnim poméru

Jste OSVC Ano Ne Ano Ano? Ano Ano

Jste nepracujici starobni diichodce Ne Ne Ano Ano? Ano Ne

Jste na materské dovolené Ne Ano! Ne Ano Ano Ne

Jste na rodicovské dovolené Ano Ano! Ne Ano Ano Ne

Jste nezaméstnany Ne Ne Ano Ano Ano Ne

Ostatni kategorie Ne Ne Ano Ano Ano Ne

1Pokud jste v ¢ekaci dobé a nevztahuje se tak na vas pojistné kryti ztraty zaméstnani, jste pojistén/a pro pfipad hospitalizace.
2Pokud jste starobni diichodce a nemtZe vam byt pfiznan invalidni ddéichod, jste pojistén/a pro piipad vydani prikazu ZTP/P.

Narok na pojistné plnéni vam nevznika ve vztahu ke skodni
uddlosti, kterd nastala jiz pfed okamzikem pfistoupeni k
Ramcové pojistné smlouvé. V pfipadé ztraty zaméstnani vam
také nevznika narok na pojistné plnéni za ztratu zaméstnani,
pokud jiz pfed vznikem pojisténi doslo k pravnimu jednani,
na zakladé kterého nasledné ztrata zaméstnani nastala (napf.
dostal/a jste vypovéd z pracovniho poméru).

Ke zméné pojistného kryti dochazi automaticky pfi zméné
vasi zivotni situace.

KaZdé pojistné kryti za¢ina prvnim dnem splnéni podminek

a konc¢i poslednim dnem splnéni podminek (napf. 17.2. vam
konc¢i zkuSebni doba, v ten samy den vam konéi i pojisténi
hospitalizace, 18. 2. jiZ mate pracovni pomér bez zkuSebni
doby a 18.2. vam tak zac¢ind pojistné kryti ztraty zaméstnani).
Pfihlasenipojistné udalosti mate povinnost prokazat, na které
pojistné nebezpeci jste byl/a v den jejiho vzniku pojistény/a.

Vyjimku tvoii okamzik stfidani pojistného kryti ztraty
zaméstnani a hospitalizace v pfipadé, Ze k ukoncéeni vaseho
pracovniho pomeéru (tj. stal/a jste se nezaméstnanym/ou)
doslo v disledku udalosti spadajici pod definici pojmu ztrata
zameéstnani. V takovém pfipadé vam zistava zachovano pravo




na pojistné kryti ze ztraty zaméstnani a sou¢asné pro vas plati
i pojistné kryti hospitalizace. Pokud by v$ak doslo k soubéhu
pojistnych plnéni ze ztraty zaméstnani i hospitalizace ke dni
prislusné splatky uvéru, mate narok pouze na pojistné plnéni
z pojistné udalosti ztraty zaméstnani.

Bezplatny benefit

S pojisténim od nas zaroven ziskate mozZnost pozadat o
bezplatny bonus v podobé odkladu splatek v piipadé:

- pracovni neschopnosti,

- ztraty zaméstnani,

- invalidity,

- oSetfovani ¢lena rodiny.

4. KOLIK ZA POJISTENI ZAPLATITE

PPojistné za jedno pojistné obdobi odpovida sazbé pro vypocet
pojistného ve vysi 8,90 % z aktudlni mésicni splatky avéru bez
Uhrady za pojisténi. Vyse pojistného se zaokrouhluje na celé
K¢ smérem dolii.

Zmény vyse pojistného

Pokud v pribéhu trvani uvérové smlouvy dojde ke zméné
vysSe splatky, zméni se i vySe pojistného.

POZOR! Pokud dojde v prGbéhu splaceni uvéru k odkladu
splatky, pojisténi se nepferusuje, i kdyZ pojistné,
a tedy i thrada za pojisténi v tomto obdobi bude 0 K¢.

Pojistovna ma pravo, v souladu s ob¢anskym zakonikem,
upravit vysi pojistného na dalsi pojistné obdobi, pokud se
zmeéni:

- pramérny pocatecni vék pojisténych,

- primeérna délka vyplaty pojistného plnéni,

- pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti,

- primeérna délka trvani ivérové smlouvy,

- primeérna vyse uvéru,

- primeérna vyse splatky,

- primeérna vyse pojistného plnéni,

- cileny technicky vysledek z pojisténi,

- primeérna doba trvani jednotlivého pojisténi,

- pfedpoklad ukoncovani pojisténi apod.

Novou vys$i pojistného, divod upravy a den jeji ucinnosti
nam musi pojistovna oznamit pisemné nejpozdéji 3 mésice
pfedem. My pak mdame pravo upravit vam vysi Uhrady za
pojisténi na dalsi pojistné obdobi tak, aby se rovnala nové
vysi pojistného, a povinnost oznamit vam to nejméné s
dvoumésiénim predstihem. Pokud nebudete se zménou vyse
Uhrady za pojiSténi souhlasit, je nezbytné, abyste nam svijj
pisemny nesouhlas dorucil/a nejméné 1 den pfed ucéinnosti
zmény. Pojisténi pak zanikne uplynutim pojistného obdobi,
za které bylo pojistné naposledy zaplaceno v plivodni vysi.

5. KDY A JAK SE MUZETE POJISTIT

K pojisténi mlZete pristoupit:

- vuvérové smlouveé pfi sjednani pijcky nebo

- dodatkem k uvérové smlouvé nejpozdéji 2 dny pfed datem
splatnosti prvni splatky nebo do plné thrady prvni splatky
avéru nebo

- dodatkem k uvérové smlouvé kdykoliv za jejiho trvani v
pfipadé, Ze vam to my s pojistovnou umozZnime.

Ve vsech téchto pfipadech musite spliovat podminky
pro pfistoupeni k pojisténi a potvrdit vSechna potiebna
prohlaseni.

Abyste se mohl/a pojistit, je nezbytné, abyste potvrdil/a,

Ze:

- jste mladsi 65 let,

- nejste invalidni v Zadném stupni ani nejste drzZitelem
prikazu ZTP/P.

Potvrzeni téchto podminek se povaZuje za zodpovézeni
otazek pojistovny tak, jak to uklada zakon. V pfipadé, Ze tato
prohlaseni budou nepravdiva nebo netuplna, miiZe pojistovna
od pojisténi s vami odstoupit nebo odmitnout pojistné plnéni.

Pristoupenim k Rdmcové pojistné smlouvé potvrzujete:

- Zejste se seznamil/a s RAmcovou pojistnou smlouvou a Ze
s ni bez vyhrad souhlasite,

- Ze chapete, Ze vase pfipadné pojistné naroky podle této
Ramcové pojistné smlouvy vam vznikaji vici pojistovné a
nikoliv vGci Zonky,

- Ze souhlasite, Ze v pfipadé vaseho Umrti bude pojistné
plnéni vyplaceno nam,

- zesouhlasite, aby pojistovna piiSetfeni pojistnych udalosti
pozadovala a zjistovala informace o vasem zdravotnim
stavu a pfi¢indch umrti a dalSich skute¢nostech
podminujicich vznik pojistné udalosti nebo jeho vyse,

- Ze berete na védomi, Ze v piipadé opakovani nebo
pokracovani nemoci, irazu nebo jejich pfiznakd, které
vznikly, projevily se, byly diagnostikovany nebo léceny
pfed pfistoupenim, nemusi pojistovna poskytnout pojistné
plnéni.

6. POCATEK A KONEC POJISTENI

Pojisténi trva po dobu trvani vasi avérové smlouvy. Ukonceno
muzZe byt z divod( uvedenych v ¢lanku 12 Ramcové pojistné
smlouvy.

Pojistné obdobi

Pojistnym obdobim je jeden kalendaini mésic. Prvni pojistné
obdobi za¢ind dnem pocatku pojisténi a kon¢i poslednim
dnem kalendainiho meésice, ve kterém nastala splatnost
prvni splatky uvéru s pojisténim. Kazdé dalsi pojistné obdobi




zacina prvnim a konéi poslednim dnem daného kalendainiho
meésice. Posledni pojistné obdobi kon¢i dnem, kdy doslo k
zaniku pojisténi.

Pocatek pojisténi

Pokud pfistoupite k Ramcové pojistné smlouvé pii
podpisu uvérové smlouvy nebo pozdéji za trvani uvérové
smlouvy, nastava pocatek pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery
bezprostfedné nasleduje po dni podpisu uvérové smlouvy,
piip. dodatku k uvérové smlouvé obsahujiciho pojisténi.

Konec pojisténi

Konec pojisténi nastava ve 23:59:59 hodin posledniho dne
platnosti smlouvy o uvéru. Pokud pojisténi zanika diive neZ
uvérova smlouva, nastava konec pojisténi ve 23:59:59 hodin
dne, ve kterém doslo k zaniku pojisténi.

VySe pojistného je stejna kazdé pojistné obdobi bez ohledu
na jeho skute¢nou délku trvani, s vyjimkou posledni splatky,
ktera miiZe byt nizsi a adekvatné s ni i pojistné.

7. ODKLAD SPLATEK

Odklad splatky je okamzita pomoc, kterou vam mizeme
poskytnout bezprostfedné po vzniku $kodni udalosti. Skodni
uddlost stac¢i nahlasit na ¢isle v Zonky 800 449 999 nebo
prostiednictvim elektronického formulaie na www.zonky.cz.

nebo www.maximapojistovna.cz.

O odklad vasi splatky miizete pozadat a my vam ho mizeme
nastavit. O odkladu splatek finalné rozhodujeme my a
pojistovna. Je vZdy potieba dolozit nezbytné doklady.

Tim vam pomuzeme v situacich, kdy:

- bézi karen¢ni nebo ¢ekaci doba nebo

- probiha Setfeni pojistné udalosti nebo

- pojistovna posoudi, Ze vase $koda nebo Gijma neni
pojistnou udalosti a nemtzZe vam tak poskytnout pojistné
plnéni.

Pozor: Odklad splatek vam neni moZné nastavit v téch
meésicich, ve kterych vam pojistovna vyplaci pojistné plnéni.
Maximalni souhrnny pocet odloZenych splatek po celou dobu
trvani vasi avérové smlouvy je 12 splatek.

Kdy vam poskytneme odklad splatky:

1. Pri pracovni neschopnosti.
Muzete vyuZit odkladu az 12 splatek po dobu trvani avéru.
Staci jen dolozZit potvrzeni o pracovni neschopnosti.

2. Pri ztraté zameéstnani

Muzete vyuZit odkladu az 12 splatek po dobu trvani uvéru.
Staci jen dolozit potvrzeni, Ze jste veden/a v evidenci Ufadu
prace CR jako uchaze¢ o zaméstnani.

3. Pri invalidité 2. a 3. stupné
Muzete vyuZzit odkladu aZ 3 splatek poté, co pfislusna okresni

sprava socialni zabezpeceni zahajila proces posuzovani vasi
invalidity na zakladé vasi zadosti o pfiznani invalidniho
diichodu.

4. Pri oSetrovani ¢clena rodiny

Muzete vyuzit odkladu az 12 splatek po dobu trvani uvéru.
Staci jen doloZit rozhodnuti o pfiznani pfispévku na péci od
Utadu prace CR nebo rozhodnuti o potfebé/trvani potieby
dlouhodobé péce od osetiujiciho lékafe zdravotnického
zafizeni poskytujiciho ltiZkovou péci.

Pravidla odklad( splatek

- Odlozit vam miZzeme splatku, ktera je splatna za vice nez
5 pracovnich dnt po tom, co $kodni udalost oznamite a
doloZite pojistovné.

-V pripadé, Ze mate pojisténi dle Ramcové pojistné
smlouvy k vice uvérovym smlouvam, které se svou
platnosti, jakkoliv ¢asové piekryvaji, bude odklad splatky
nastaven na vSech téchto smlouvach na zakladé jednoho
pfedloZeného dokladu.

- Odklad splatky nelze vyuzivat v dobé, kdy vam pojistovna
poskytuje pojistné plnéni.

- ProtoZze odklad splatek je benefitem k pojisténi a neni
samostatné zpoplatnén, vyhrazujeme si pravo kdykoli
rozhodnout o zruSeni anebo zméné rozsahu a podminek
této sluzby. V takovém pifipadé vas o tom budeme
informovat ve vasem profilu na Zonky.

Na co si dejte pozor:

- Nelze odlozZit vasi prvni splatku po sjednani uvérové
smlouvy nebo prvni splatku s pojisténim, které si sjednate
dodate¢né k uvérové smlouvé.

- Jste-lise splatkouv prodlenil5 avice dn, nelze nasledujici
splatku odlozit. DluZnou splatku musite nejprve uhradit a
poté je moZné nasledujici splatku odlozZit.

Odklad splatky v pripadé pracovni neschopnosti

Neprodlené po vzniku Skodni udalosti pracovni neschopnosti
(bez ohledu na karen¢ni dobu) dorucite pojistovné potvrzeni
o docasné pracovni neschopnosti (napi. kopii Rozhodnuti o
docasné pracovni neschopnosti — Prikaz prace neschopného
pojisténce, lékaiské zpravy v piipadé osob samostatné
vydélecné cinnych, vystaveného lékafem). Rozhodnuti
nebo potvrzeni je nezbytné dorucit nejpozdéji 5 pracovnich
dni pied dnem splatnosti splatky, kterou chcete odloZit. Na
zakladé tohoto potvrzeni vam mutiZeme odlozit (formou zmény
splatkového kalendafie) o jeden mésic nejbliZsi splatku, ktera
je splatna za vice neZ 5 pracovnich dnd ode dne oznameni
§kodni udalosti pojistovné.

Pro odloZeni dalsi budouci splatky je nezbytné piedloZit
potvrzeni o trvani do¢asné pracovni neschopnosti vystavené
lékafem (napf. kopii Rozhodnuti o docCasné pracovni
neschopnosti — Prikaz prace neschopného pojiSténce s
vyznacenim potvrzeni osetfujiciho lékafe o trvani do¢asné
pracovni neschopnosti), a to nejpozdéji 5 pracovnich dnt pied
splatnosti dalsi budouci splatky. Datum vydani potvrzeni
nesmi byt starsi neZ z pfedchdzejiciho kalendainiho mésice.




Pokud trvani pracovni neschopnosti nedolozZite nebo bude
potvrzeni star$i neZ z pfedchazejiciho kalendainiho mésice,
nebude vam pfislusna splatka odloZena a budete ji hradit
standardné podle splatkového kalendare.

Odklad splatky v pripadé ztraty zameéstnani

Pokud u vas dojde ke ztraté zaméstnani ¢i nezaméstnanosti z
jakéhokoliv jiného diivodu, neprodlené poté, co se zaevidujete
u Ufadu prace CR jako uchaze¢ o zaméstnani (bez ohledu
na karen¢ni dobu), dorucite pojistovné kopii potvrzeni,
Ze jste veden/a v evidenci Ufadu prace CR jako uchazeé
o zaméstnani. Potvrzeni musi byt doruc¢eno nejpozdéji 5
pracovnich dna pifede dnem splatnosti splatky, kterou chcete
odlozit (formou zmény splatkového kalendafe), jinak vam
budeme moci odlozZit az splatku nasledujici. Toto potvrzeni
vystavi pfislusna krajska pobocka Ufadu prace CR na vasi
zadost.

Potvrzeni o vedeni v evidenci uchazectli o zaméstnani vydané
Ufadem prace CR je nezbytné dolozZit pravidelné kazdy mésic a
datum vydani potvrzeninesmibyt star§inez z pfedchazejiciho
kalendainiho mésice. Pokud trvani nezaméstnanosti
nedolozite nebo bude starsi nez z pfedchazejiciho mésice,
nebude vam pfislusna splatka odloZena a budete ji hradit
standardné podle splatkového kalendare.

Odklad splatky v pripadé invalidity

Skodni udalost invalidity oznamite pojisfovné a zarovern
dorucite kopii vasi Zadosti o invalidni ddchod pfijaté
pfislusnou okresni spravou socialniho zabezpeceni.

Na zdkladé oznameni $kodni wudalosti a doruceni
pozadovanych dokladi vam mutZeme nastavit odklad
(formou zmény splatkového kalendafe) maximalné 3 nejblize
splatnych splatek uvéru. Prvni odloZend splatka bude ta, ktera
je splatna za vice nez 5 pracovnich dnid ode dne oznameni
$kodni udalosti pojistovneé.

Odklad splatky v pripadé oSetrovani ¢lena rodiny

Neprodlené po vzniku $kodni udalosti tykajici se oSetfovani
¢lenarodiny (bez ohledunakarenénidobu)dorucite pojistovné
kopii rozhodnuti o potiebé dlouhodobé péce od oSettfujiciho
lékate zdravotnického zafizeni poskytujiciho liZkovou péci.
V pripadé dlouhodobé pomoci dorucite pojistovné Kkopii
rozhodnuti o pfiznani pfispévku na pééi od Ufadu prace CR.
Rozhodnuti je nezbytné dorucit nejpozdéji 5 pracovnich dnt
pfed dnem splatnosti splatky, kterou chcete odlozit (formou
zmény splatkového kalendate). Na zakladé tohoto rozhodnuti
vam muzeme odloZit o jeden mésic nejblizsi splatku, ktera
je splatna za vice nez 5 pracovnich dnid ode dne oznameni
$kodni udalosti pojistovné.

Pro odloZeni dalsi budouci splatky je nezbytné predloZit
kopii potvrzeni o pfijeti, ¢i pfijimani davky na dlouhodobé
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osetfovani / dlouhodobou pomoc (napf. kopii vypisu z Gctu s
vyznacenim pfislusnych obrat(, ¢i kopii potvrzeni o pfichozi
platbé (davce) z bankovnictvi nebo kopii postovni poukazky
v piipadé Cerpani davek slozenkou (celé, nebo kontrolniho
ustfizku), kopii potvrzeni o trvani potieby dlouhodobé péce
od oSetfujiciho lékafe zdravotnického zafizeni poskytujiciho
lazkovou péci nebo kopii rozhodnuti o pfiznani pfispévku
na pééi od Ufadu prace CR nedoslo-li k jeho odejmuti),
a to nejpozdéji 5 pracovnich dnli pied splatnosti dalsi
budouci splatky. Datum vydani potvrzeni nesmi byt starsi
neZ z pifedchazejiciho kalendainiho mésice. Pokud trvani
oSetfovani ¢lena rodiny nedoloZite nebo bude potvrzeni /
rozhodnuti starsi nez z pfedchdzejiciho kalendainiho mésice,
nebude vam pfislusna splatka odloZena a budete ji hradit
standardné podle splatkového kalendare.

8. JAK NAM OZNAMITE POJISTNOU
UDALOST A JAKE JE POJISTNE
PLNENI

Pojistnou udalost staci nahlasit na €islo 800 449 999 nebo
prostfednictvim elektronického formulafe na www.zonky.cz

nebo www.maximapojistovna.cz.

Pojistnou udalost oznamujete obvykle vy, ale mizZe ji oznamit
i kdokoliv jiny, kdo ma zajem na tom, aby bylo vyplaceno
pojistné plnéni.

Vsechny pojistné udalosti Setii pojistovna. Na zakladé Setfeni
poskytne pojistovna pojistné plnéni, pokud na néj vzniklo
pravo, nebo vam muazeme dle ¢l. 7 odloZit piip. dalsi splatky.

Pri hlaseni pojistné udalosti, je potfeba postupovat takto:

- nahlaseni provést bez zbyte¢ného odkladu na kontakty
uvedené ve formuldafi ,Oznameni pojistné udalosti”,

- vyplnit formulaf ,0znameni pojistné udalosti, dostupny
na www.zonky.cz nebo www.maximapojistovna.cz,

- uvést pravdivé informace vzniku a rozsahu pojistné
udalosti,

- predlozit doklady potiebné k posouzeni prava na pojistné
plnénia

- fidit se pokyny pojistovny.

Pracovni neschopnost

Pracovni neschopnost je pojistnou udalosti a pokud uplyne
karené¢ni doba, vznika vam narok na pojistné plnéni.

Pri nahlasovani pracovni neschopnosti od vas bude

pojistovna potiebovat:

- vyplnény formulaf ,Oznameni pojistné udalosti“ spolu s
lékafskym dotaznikem, ktery vam vyplni 1ékaf,

- kopii Rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti




- Prlikaz prace neschopného pojisténce, popf. jiného
potvrzeni lékafe v pfipadé, Ze jste osoba samostatné
vydéleéné ¢inna (OSVC), s &itelnou adresou 1ékafe,

- pokud jste byl/a hospitalizovan/a, kopii propoustéci
zpravy z nemocnicniho zafizeni s ¢itelnou adresou lékare,

- potvrzeni zaméstnavatele nebo vypis z zivnostenského
rejstfiku, pokud jste osoba samostatné vydélecné ¢inna
(0SVC), nebo Kkopii zapoétového listu, pokud nejste
zameéstnan v pracovnim pomeéru,

- dalsi doklady, které si pojistovna vyzada.

Vyse pojistného plnéni a zptisob
jeho vyplaceni

Pojistné plnéni je poskytovano formou meésic¢nich vyplat za
splatky, v jejichz den splatnosti jste v pracovni neschopnosti.
Prvni mésicni vyplatu pojistovna uhradi za mésic, ve kterém
budete 30. den v pracovni neschopnosti.

VysSe mésicni vyplaty pojistného plnéni se ur¢i nasledovné:

- VysSe vyplaty je rovna vysSi mésiéni splatky uvéru s
pojisténim, kterd méla splatnost bezprostiedné pied
vznikem pojistné udalosti. Pokud byla splatka uvéru pied
vznikem ndroku na pojistné plnéni odloZen3, vyse vyplaty
je rovna vysi nejbliZsi neodloZené splatky uvéru splatné
pfed vznikem pojistné udalosti.

- Pokud pfed vznikem pojistné udalosti nebyla splatna ani
jedna splatka uvéru s pojisténim, vySe vyplaty je rovna
vysi prvni fadné pfedepsané splatky s pojisténim dle
splatkového kalendare.

Zmény vysSe splatky (navyseni, snizeni nebo odklad splatky),
ke kterym dojde aZ po vzniku pojistné udalosti, nemaji vliv na
vysi pojistného plnéni.

Za kazdou pojistnou udalost muZe pojistovna uhradit
maximalné 12 vyplat. VySe jedné mésicni vyplaty miiZe byt
maximalné 55 555 K¢.

Vyplatou pojistného plnéni za pracovni neschopnost pojisténi
nezanika. Vyjimkou je situace, kdy celkové poskytnuté
pojistné plnéni dosahne maximalniho limitu 2 000 000 K¢ dle
¢l 11.

Vyplaceni pojistného plnéni kon¢i zanikem pojisténi.
Dokladani trvani pracovni neschopnosti

Potvrzeni o trvani docasné pracovni neschopnosti vystavené
lékafem (napf. kopii Rozhodnuti o docasné pracovni
neschopnosti — Prikaz prace neschopného pojisténce s
vyznacenim potvrzeni osetfujiciho 1ékafe o trvani docasné
pracovni neschopnosti) s vyznacenim pravidelnych kontrol u
lékafte je nezbytné pojistovné dolozit kazdy mésic, nejpozdéji
do desatého dne nasledujiciho kalendainiho mésice. Datum
takového potvrzeni nesmi byt starSi nez z predchazejiciho
kalendainiho mésice a potvrzeni ze stejného data nesmi byt
pouzito opakované.

Pokud doklady nedoloZite, budeme mit my i pojistovna za
to, Zze vase pracovni neschopnost dale netrva, a pojistovna
pfestane poskytovat pojistné plnéni. Vyjimkou je dodatecné
doloZeni dokladq, které jeji trvani prokaze.

Pokud dojde k ukonceni pracovni neschopnosti, jste povinen/
povinna o tom pojistovnu neprodlené informovat pfedloZzenim
lékatfského potvrzeni.

Opakovani a nova pracovni neschopnost

Pokud se do 60 dnG od ukonceni pracovni neschopnosti
dostanete znovu do pracovni neschopnosti, kterd bude mit
stejnou diagnoézu jako pUvodni, pfipadné diagnozu, jejiz
pfi¢inou byla ptvodni nemoc ¢i uraz, a pojistovna vam uz
za pavodni pracovni neschopnost plnila, bude tato nova
pracovni neschopnost povazovana za pokracovani pavodni
pracovni neschopnosti a tim i pokracovani ptivodni pojistné
uddlosti. V takovém piipadé bude vySe mési¢éni uhrady
pojistného plnéni rovna vysi thrady vyplacené za pavodni
pracovni neschopnost.

Pokud dojde k pracovni neschopnosti po uplynuti 60 dnt
od ukoncéeni pGvodni pracovni neschopnosti, za kterou
pojistovna vyplatila pojistné plnéni, nebo pokud dojde do 60
dni k pracovni neschopnosti z divodt jinych, nez ze kterych
vznikla ptivodni, jedna se o novou pojistnou udalost, na kterou
se uplatni nova karenc¢ni doba, a je opét nezbytné, abyste
pojistovné opét predlozil/a vSechny pozadované dokumenty.

Ztrata zameéstnani

Ztratazaméstnani je pojistnou udalosti a po uplynuti karencéni
doby vam vznika pravo na pojistné plnéni, za pfedpokladu, Ze
pravnijedndani, na zakladé kterého doslo ke ztraté zaméstnani,
nenastalo v priibéhu ¢ekaci doby.

Ten, kdo hlasi pojistnou udalost, predlozi:

- vyplnény formulaf ,Oznameni pojistné udalosti®,

- kopii posledni pracovni smlouvy vcetné
podepsanych dodatkl k pracovni smlouveé,

- kopii dokladu, na jehoZz zdakladé doslo ke skonceni
pracovniho poméru vzdy s uvedenim pfesného davodu
(vypovéd z pracovniho poméru, dohoda o skonceni
pracovniho poméru apod.),

- kopii jmenovani do sluzebniho poméru, véetné veskerych
zménovych dokumentg,

- kopii dokladu o skonéeni nebo zaniku sluzebniho poméru
vZdy s uvedenim pfesného diivoduy,

- kopii potvrzeni o vedeni v evidenci Ufadu prace CR jako
uchazece o zaméstnani,

- popiipadé dalsi doklady, které si pojistovna vyzada.

vSech

Vyse pojistného plnéni a zpiisob jeho vyplaceni

Pojistné plnéni je poskytovano formou meési¢nich vyplat
za splatky, v jejichZ den splatnosti jste veden/a v evidenci




uchazecll o zaméstnani. Prvni mési¢ni vyplatu pojistovna
uhradi za mésic, ve kterém budete 30. den veden/a v evidenci
uchazec¢l o zaméstnani.

VySe mésicni vyplaty pojistného plnéni se urci
nasledovné

- VysSe vyplaty je rovna vysSi mésiéni splatky uvéru s
pojisténim, kterd méla splatnost bezprostiedné pied
vznikem pojistné udalosti. Pokud byla splatka uvéru pied
vznikem ndroku na pojistné plnéni odloZen3, vyse vyplaty
je rovna vysi nejbliZsi neodloZené splatky uvéru splatné
pfed vznikem pojistné udalosti.

- Pokud pfed vznikem pojistné udalosti nebyla splatna ani
jedna splatka uvéru s pojisténim, vySe vyplaty je rovna
vysi prvni fadné pfedepsané splatky s pojisténim dle
splatkového kalendafe.

V piipadé ztraty zaméstnani na dobu uréitou, je posledni
vyplata vyplacena za splatku, jejiz splatnost byla pied
uplynutim doby pracovniho nebo sluZebniho poméru
sjednaného na dobu ur¢itou.

Zmény vySe splatky (navyseni, snizeni nebo odklad splatky),
ke kterym dojde aZ po vzniku pojistné udalosti, nemaji vliv na
vysi pojistného plnéni.

Za kazdou pojistnou udalost mutZe pojiStovna poslat
maximalné 12 vyplat. VySe jedné mésicni vyplaty miiZe byt
maximalné 55 555 K¢.

Vyplatou pojistného plnéni za ztratu zameéstnani pojisténi
nezanika. Vyjimkou je situace, kdy celkové poskytnuté
pojistné plnéni dosahne maximalniho limitu 2 000 000 K¢ dle
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Vyplaceni pojistného plnéni kon¢i zanikem pojisténi.

Dokladani trvani nezaméstnanosti

Potvrzeni, Ze jste veden/a v evidenci uchazecli o zaméstnani,
je nezbytné pojistovné doloZit kazdy mésic, nejpozdéji do
desatého dne nasledujiciho kalendainiho mésice. Datum
takového potvrzeni nesmi byt starSi neZz z predchdazejiciho
kalendainiho mésice a potvrzeni ze stejného data nesmi byt
pouzito opakované).

Pokud doklady nedoloZite, budeme mit my i pojistovna za
to, ze jste jiz zameéstnani nasel/nasla, a pojistovna piestane
poskytovat pojistné plnéni. Vyjimkou je dodate¢né doloZeni
dokladq, které trvani nezaméstnanosti prokaze.

Pokud dojde k ukonceni nezaméstnanosti, jste povinen/
povinna o tom pojistovnu neprodlené informovat pfedloZzenim
potvrzeni Ufadu prace CR o ukondéeni vaseho vedeni v
evidenci uchazecli o zaméstnani.

Hospitalizace

Hospitalizace je pojistnou uddalosti a narok na pojistné plnéni
nastava po uplynuti karenéni doby.

Ten, kdo hlasi pojistnou udalost, predlozi:

- vyplnény formulaf ,Oznameni pojistné udalosti®,

- kopiikonecné propoustéci zpravy znemocnic¢niho zafizeni
s Citelnou adresou lékafe, pokud byla hospitalizace
ukoncena,

- kopii pfekladové zpravy z nemocniéniho zafizeni, pokud
byla pojisténému vydana,

- potvrzeni o hospitalizaci
hospitalizace),

- potvrzeni o poskytnuti nemocnicni lizkové péce,

- lékafskou zpravu s uvedenim diagnézy, pro kterou jste
byl/a hospitalizovan/a,

- popiipadé dalsi dokumenty, které si pojistovna vyzada.

(v pfipadé dlouhodobé

Vyse pojistného plnéni a zpusob jeho vyplaty

Pojistné plnéni je poskytovano formou mésic¢nich vyplat za
splatky, v jejichZ den splatnosti jste hospitalizovan/a. Prvni
meésicni vyplatu pojistovna uhradi za mésic, ve kterém budete
4. den hospitalizovan/a.

VysSe mésicni vyplaty pojistného plnéni se urci
nasledovné:

- Vyse vyplaty je rovna vysi meésiéni splatky uvéru s
pojisténim, kterda méla splatnost bezprostiedné pied
vznikem pojistné udalosti. Pokud byla splatka ivéru pred
vznikem naroku na pojistné plnéni odloZen3, vyse vyplaty
splatné pied vznikem pojistné udalosti.

- Pokud pfed vznikem pojistné udalosti nebyla splatna ani
jedna splatka uvéru s pojisténim, vyse vyplaty je rovna
vysi prvni fadné pfedepsané splatky s pojisténim dle
splatkového kalendafe.

Zmény vyse splatky (navyseni, snizeni nebo odklad splatky),
ke kterym dojde aZ po vzniku pojistné udalosti, nemaji vliv na
vys$i pojistného plnéni.

Za kazdou pojistnou udalost muliZe pojisStovna uhradit
maximalné 12 vyplat. VySe jedné mésicni vyplaty miiZe byt
maximalné 55 555 K¢.

Vyplaceni pojistného plnéni kon¢i zanikem pojisténi.

RozliSeni mezi opakovanou a novou
hospitalizaci

Posouzeni, jestli se jednd o novou hospitalizaci, nebo

pokracovani plvodni, zalezi na:

- lékafském dohledu (zda pravidelné dochazite k lékaii v
souvislosti s pivodni a jizZ ukoncenou hospitalizaci),

- uzivani 1éki na lékaisky piedpis (zda v souvislosti s
pfi¢inou hospitalizace uzivate 1éky na lékaisky piedpis),

- délce obdobi mezi hospitalizacemi (délka obdobi mezi
poslednim dnem ptvodni hospitalizace a 1. dnem
hospitalizace nasledujici).




Jde o opakovanou nebo novou hospitalizaci?

Jsem pod lékaiskym dohledem a/nebo uzivam léky
na piedpis?
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Doba mezi mymi Doba mezi mymi
hospitalizacemi je delsi hospitalizacemi je delsi
nez 180 kalendainich dni nez 60 kalendainich dna

g
N )

Posuzuje se jako nova hospitalizace

Posuzuje se jako opakovana hospitalizace

Vyplatou pojistného plnéni za hospitalizaci pojisténi
nezanika. Vyjimkou je situace, kdy by celkové poskytnuté
pojistné plnéni dosdhlo vyse maximadlniho limitu 2 000 000
Ke.

Soubéh pojistnych udalosti

Pokud u vdas nastanou soubéZné pojistné udalosti ztraty
zameéstnani a pracovni neschopnost, vyplati vam pojistovna
pojistné plnéni pouze z pojistné udalosti ztraty zaméstnani.

Pokud budete kvili Urazu nebo nemoci v pracovni
neschopnostiihospitalizovan/a, vznika vam narok na vyplatu
pojistného plnéniz obou pojistnych udalosti. To neplati, pokud
se narok na plnéni za hospitalizaci pfekryva s narokem na
plnéni z pracovni neschopnosti. V takovém piipadé vyplati
pojistovna pouze plnéni z pracovni neschopnosti.

Invalidita

Invalidita je pojistna udalost a narok na pojistné plnéni vam
vznika v pfipadé invalidity nebo v pfipadé vydani prikazu
ZTP/P.

V pfiipadé invalidity ji nahlasujete aZ po vydani rozhodnuti
Ceské spravy socialniho zabezpeéeni o invalidnim dichodu
nebo vydanim prikazu ZTP/P. Vydani rozhodnuti Ceské
spravy socialniho zabezpeceni nebo vydani prikazu ZTP/P
povaZujeme pro potfeby pojisténi za pfiznani invalidity.
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Ten, kdo nahlasuje pojistnou udalost, predlozi:

- vyplnény formulaf ,Oznameni pojistné udalosti“ spolu s
lékafskym dotaznikem vyplnénym lékafem,

- kopii rozhodnuti Ceské spravy socialniho zabezpeé&eni ve
véci Zadosti o invalidni duchod,

- kopii ,posudku o invalidité“ vydaného pfislusnou okresni
spravou socialniho zabezpeceni s vyznacenym dnem
vzniku invalidity,

- pfipadné dalsi dokumenty, které si pojistovna vyzada.

V pfipadé, Ze je vdam misto pfiznani invalidity vydan prikaz

ZTP/P, predlozi ten, kdo nahlasuje pojistnou udalost:

- vyplnény formulaf ,Oznameni pojistné udalosti®,

- kopii prikazu ZTP/P vydaného pfislusnou krajskou
pobockou Ufadu prace CR véetné kopie lékaiského
posudku.

Vyse pojistného plnéni a zplsob jeho vyplaty

Pojistovna vyplati pojistné plnéni ve vysi nesplacené jistiny
avéru vycislené k datu pfiznani invalidity. Maximalni limit
pro vyplatu pojistného plnéni je 2 000 000 KE¢.

Na vyzvu pojistovny my pfedloZime vypocCet nesplacené
jistiny ke dni pfiznani invalidity nebo vydani prakazu ZTP/P.
Dnem pfiznani invalidity nebo vydani prakazu ZTP/P
pojisténi zanika.

Umrti
Pojistna udalost nastava v den vaseho umrti.

Ten, kdo nahlasuje pojistnou udalost, predlozi:

- vyplnény formulaf ,Oznameni pojistné udalosti“ spolu s
lékafskym dotaznikem vyplnénym lékafem,

- kopii amrtniho listuy,

- kopii lékafem vyplnéného ,listu o prohlidce mrtvého" s
Citelnou adresou lékafre,

- kopii pitevni zpravy, byla-li provedena soudni pitva, s
Citelnou adresou lékafre,

- pfipadné dalsi dokumenty, které si pojistovna vyzada.

Vyse pojistného plnéni a zplsob jeho vyplaty

Pojistovna vyplati pojistné plnéni ve vysi nesplacené jistiny
avéru ze splatek vycislené k datu iumrti. Maximalni limit pro
vyplatu pojistného plnéni je 2 000 000 K¢.

Na vyzvu pojistovny my piedloZime vypocCet nesplacené
jistiny ke dni vaseho umrti.

Pojistné plnéni bude vyplaceno na nas ucet. My ho pak
pouZijeme k thradé vaseho nesplaceného dluhu.
Dnem umrti pojisténi zanika.




Osetrovani ¢lena rodiny

OSetfovani ¢lena rodiny je pojistnou udalosti a narok na
pojistné plnéni nastdavda po uplynuti karenéni doby, za
pfedpokladu, Ze oSetfovani nezapocalo v priibéhu cekaci
doby.

Ten, kdo hlasi pojistnou udalost, predlozi:

- vyplnény formulaf ,Oznameni pojistné udalosti“ spolu s
lékaiskym dotaznikem vyplnénym oSetfujicim lékafem
oSetfovaného,

- v pfipadé osetfovani kopii rozhodnuti oSetfujiciho 1ékate
zdravotnického zafizeni poskytujiciho ltiZkovou péci o
potiebé oSetfovani oSetfovaného,

- v piipadé dlouhodobé pomoci kopii rozhodnuti o pfiznani
pfispévku na pééi od Ufadu prace CR,

- potvrzeni zaméstnavatele o ¢erpani pracovniho volna
nebo kopie zapoctového listu a potvrzeni zaméstnavatele
o skonceni pracovniho poméru z diivodu oSetfovani,

- doklad prokazujici vztah oSetfovatele k oSetfovanému,

- doklad prokazujici vztah oSetfovatele, neni-li jim pojistény,
k pojisténému,

- souhlas oSetfovaného se zpracovanim udaji o jeho
zdravotnim stavu pro Ucely Setfeni pojistné udalosti a
vyplaty pojistného plnéni,

- pripadné dalsi dokumenty, které si pojistovna vyzada.

Vyse pojistného pInéni a zptisob jeho vyplaceni

Pojistné plnéni je poskytovano formou meésic¢nich vyplat za
splatky, v jejichZ den splatnosti bude osetfovatel oSetfovat
oSetfovaného. Prvni mési¢ni vyplatu pojistovna uhradi
za mésic, ve kterém bude oSetfovatel 30. den oSetfovat
oSetfovaného.

VysSe mésicni vyplaty pojistného plnéni se ur¢i nasledovné:

- VysSe vyplaty je rovna vysSi mésiéni splatky uvéru s
pojisténim, kterd méla splatnost bezprostiedné pied
vznikem pojistné udalosti. Pokud byla splatka pied
vznikem ndroku na pojistné plnéni odloZen3, vyse vyplaty
splatné pfed vznikem pojistné udalosti.

- Pokud pfed vznikem pojistné udalosti nebyla splatna ani
jedna splatka avéru s pojisténim, vySe vyplaty je rovna
vysi prvni fadné pfedepsané splatky s pojisténim dle
splatkového kalendare.

Zmény vySe splatky (navyseni, snizeni nebo odklad splatky),

ke kterym dojde aZ po vzniku pojistné udalosti, nemaji vliv na

vysi pojistného plnéni.

Za kazdou pojistnou udalost muzZe pojistovna uhradit
maximalné 12 vyplat. VySe jedné meésicni vyplaty miiZe byt
maximalné 55 555 K¢.

Vyplatou pojistného plnéni za oSetfovani ¢lena rodiny
pojisténi nezanika. Vyjimkou je situace, kdy celkové
poskytnuté pojistné plnéni dosdhne maximalniho limitu
2000 000 K¢ dle ¢l. 11.

11

Vyplaceni pojistného plnéni kon¢i zanikem pojisténi.

Dokladani trvani oSetrovani

Potvrzeni o trvani oSetfovani nebo potvrzeni o trvani
dlouhodobé péce je nezbytné pojistovné dolozit kazdy mésic,
nejpozdéji do desatého dne nasledujiciho kalendainiho
meésice.

Trvani oSetrovani lze dolozit:

- Potvrzenim o pfijeti, ¢i pfijimani davky na dlouhodobé
osetfovani/ dlouhodobou pomoc (napi. kopii vypisu z uctu
s vyznacCenim pfislusnych obratd, ¢i kopii potvrzeni o
pfichozi platbé (davce) z bankovnictvi nebo kopii postovni
poukazky v piipadé cerpani davek slozenkou (celé, nebo
kontrolniho ustfizku).

Datum takového potvrzeni nesmi byt starSi nez z

pfedchdazejiciho kalendainiho mésice a potvrzeni ze stejného

data nesmi byt pouZito opakované.

Pokud doklady nedolozite, budeme mit my i pojistovna za to,
Ze oSetfovani ¢lena rodiny dale netrva, a pojistovna piestane
poskytovat pojistné plnéni. Vyjimkou je dodatec¢né doloZeni
dokladu, které jeho trvani prokaze.

Pokud dojde k ukonceni oSetfovani ¢lena rodiny, jste povinen/
povinna o tom pojistovnu neprodlené informovat.

RozliSeni mezi opakovanim a novym oSetfovanim clena
rodiny

Pokud do 60 dnii od ukonceni oSetfovani ¢lena rodiny
nastane znovu oSetfovani clena rodiny, které bude mit
stejnou diagnoézu jako plvodni, pfipadné diagnozu, jejiz
pfi¢inou byla pGvodni nemoc ¢i uraz, a pojistovna vam uz
za plvodni oSetfovani c¢lena rodiny plnila, bude tato nova
situace povazovana za pokracovani pltvodniho oSetiovani
¢lena rodiny a tim i pokracovani pavodni pojistné udalosti. V
takovém pfipadé bude vyse mési¢ni uhrady pojistného plnéni
rovna vysi uhrady vyplacené za pavodni oSetiovani ¢lena
rodiny.

Pokud dojde k oSetiovani ¢lena rodiny po uplynuti 60 dnt
od ukonceni plivodniho oSetfovani ¢lena rodiny, za kterou
pojistovna vyplatila pojistné plnéni, nebo pokud dojde do 60
dni k oSetfovani ¢lena rodiny z davod jinych, neZ ze kterych
vznikla ptivodni, jedna se o novou pojistnou udalost, na kterou
se uplatni nova karenc¢ni doba, a je opét nezbytné, abyste
pojistovné opét piedlozil/a vSechny pozadované dokumenty.

9. SETRENI POJISTNE UDALOSTI

Souhlasite s tim:

- e pojisStovna od vas nebo od oznamovatele pojistné
uddlosti muze poZadovat i jiné doklady nez ty, které
uvadime v ¢lanku 8, a to v pfipadé, Ze to bude povaZovat za
nezbytné,

- Ze pojistovna muze uvedené

pfezkoumadvat vami




skutecnosti ¢i vas pozadat, abyste se vy nebo osetfovany
podrobil/a 1ékaiské prohlidce ¢&i lékaiskému vySetfeni,
které povaZuje za nezbytné; veskeré lékaiské prohlidky ¢i
vySetfeni budou v tomto pfipadé provedeny vyhradné na
naklady pojistovny.

Vy, my, popi. ten, kdo oznamil pojistnou udalost, i osoby
urCené dle ust. § 2831 obcanského zakoniku (pfedevSim
manzel nebo déti nebo rodi¢e nebo dédicové) jsme povinni
poskytnout pojistovné soucinnost v souladu s Ramcovou
pojistnou smlouvou.

Doklady prokazujici pojistnou udalost

Doklady, kterymi prokazujete pojistnou uddalost, musi
byt vystaveny podle ceského prava. Na zakladé doklada
vystavenych podle ciziho prava muiZe pojistovna uznat
pojistnou udalost, pouze pokud z jejich obsahu jednoznacné
vyplyva, Ze pojistna udalost skutecné nastala.

PiedloZené dokumenty musi byt v ceském jazyce. Pokud byly
dokumenty vystaveny v zahrani¢i, musi byt pieloZzeny do
Ceského jazyka. Pojistovna ma v takovém piipadé pravo si
od vas vyzadat ifedné ovéfeny pieklad vyhotoveny na vase
naklady.

Platba pojistného v dobé pojistné udalosti
My platime pojistné i v pfipadé vzniku a trvani pojistné
udalosti a stejné tak vy nam platite thradu za pojisténi.

10. POSKYTNUTI POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné plnéni z pojistné udalosti jste povinen/a pouZit na
Uhradu splatky uvéru nebo doplaceni ztstatku avéru.

Pojistné plnéni vyplaci pojistovna v ¢eskych korunach na
bankovni ucet uvedeny ve formulafi ,Oznameni pojistné
udalosti”. V pfipadé umrti vyplaci pojistovna pojistné plnéni
na ndas bankovni ucet.

Pojistovna vyplati pojistné plnéni do 15 dnd ode dne, kdy
ukonéi Setfeni tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni je
skonceno, jakmile pojistovna pisemné sdéli jeho vysledek
osobé, kterd pojistnou udalost oznamila.

Nem?iZe-li byt Setfeni skonc¢eno do 3 mésict po tom, co byla
pojistovné pojistna udalost oznamena, je pojistovna povinna
sdélit pisemné tomu, kdo oznamil pojistnou udalost, divody,
pro které nelze Setfeni ukoncit. Lhiita 3 mésict neplati, je-1i
Setfeni znemoZnéno nebo ztiZeno z viny oznamovatele, nas
nebo vas.

11. KDY POJISTOVNA MUZE SNIiZIT
NEBO NEMUSI VYPLATIT POJISTNE
PLNENI

Snizeni pojistného pInéni

Pojistovna m(iZe snizit pojistné plnéni:

- AZ050%—pokudkpojistnéudalostipracovnineschopnosti,
hospitalizace, invalidity nebo oSetfovani ¢lena rodiny
doslo nasledkem toho, Ze jste vy nebo oSetfovany pozil/a
alkohol nebo navykové latky nebo pifipravky obsahujici
navykovou latku a okolnosti, za kterych k pojistné udalosti
doslo, to odtGvodnuji. Pokud dojde k umrti pojisténého
v dasledku urazu po poziti alkoholu nebo jiné navykové
latky, snizi pojistovna pojistné plnéni jen tehdy, pokud jste
pfi tomto urazu zplsobil/a tézkou Gjmu na zdravi nebo
smrt nékomu dal$imu.

- Umérmné dle rozsahu poruseni povinnosti — pokud vy,
oSetfovany nebo my porusime povinnosti tak, Ze to ma
podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh nebo
na zvétsSeni rozsahu jejich nasledkt nebo na zjisténi nebo
urceni vyse pojistného plnéni, miiZe pojistovna pojistné
plnéni snizit tmérné tomu, jaky vliv toto poruseni mélo.

Odmitnuti pojistného plnéni

Pojistovna mlze odmitnout pojistné plnéni:

- prfi¢inou pojistné udalosti byla skutecnost, o které se
pojistovna dozvédéla aZ po vzniku pojistné udalosti, tuto
skutecnost nemohla pfi pfistoupeni k pojisténi nebo jeho
zméneé zjistit z dvodu poruseni povinnosti pojisténého
pravdivé a uplné zodpovédét dotazy pojistovny, a pokud
by pii znalosti této skutecnosti neumoZnila k pojisténi
pfistoupit,

- opravnéna osoba uvede pii uplatnovani prava na plnéni z
pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje
tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje
tykajici se této udalosti zaml¢i,

- doslo-li k arazu pojisténého v souvislosti s jeho jednanim,
které napliuje znaky umyslného trestného ¢inu.

Maximalni limit pojistného plnéni

Celkovy limit, ktery pojistovna muZe vyplatit kazdému z
pojisténych ve vztahu k jeho konkrétnimu pojisténi (tj. z
konkrétni uvérové smlouvy, na kterou se pojisténi vztahuje),
je 2 000 000 K¢, a to souhrnné ze vSech pojistnych nebezpeci.
Pokud pojistovna vyplati dle pfedchozi véty za jednu nebo
vice pojistnych uddlosti pojistné plnéni v souhrnné vysi
2000 000 K¢, pojisténi zanika dnem ukonceni Setfeni pojistné
udalosti, jejiz vySe dosahne nebo pfevysi tuto ¢astku.

Nevyplaceni pojistného plnéni

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné plnéni v
nasledujicich pfipadech vyluk nebo v jejich disledku:
- pokud byla pojistnd udalost vami nebo osetfovanym




zplisobena umyslné (s vyjimkou sebevrazdy nebo pokusu
o ni v dobé od uplynuti jednoho roku od data pocatku
pojisténi),

pokud byla pojistnd udalost zplisobena vami nebo
oSetfovanym pii manipulaci se zbranémi, vybusninami,
hoflavinami a toxickymi latkami,

pokud k pojistné udalosti doslo v disledku obcanské
valky nebo vale¢né udalosti, aktivni u¢asti na nepokojich,
trestnych ¢inech, teroristickych akcich a sabotazich, v
dtsledku atomového vybuchu nebo radiace.

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné plnéni v pfipadé
smrti, invalidity, pracovni neschopnosti, hospitalizace nebo
osSetrovani ¢lena rodiny, ke kterym dojde v disledku:

sebevrazdy nebo pokusu o ni v dobé do jednoho roku od
data pocatku pojisténi,

z vasi strany védomé podstoupeni jakékoliv 1ékaiské péce
¢i lékatfského osetieni provedeného osobou bez platného
onemocnéni a urazd, které jsou pokracovanim nebo
recidivou onemocnéni nebo urazd, které vznikly, byly
diagnostikovany nebo se projevily pfed pocatkem
pojisténi, jejichz pfiznaky nebo komplikace byly zjiStény
nebo se projevily pfed pocatkem pojisténi nebo jejichz
diagnostika ¢i lé¢ba byla provedena pied pocatkem
pojisténi,

pfechodu z nemocniéni péce do lécby ¢i oSetfovani v
domacnosti, byla-li nemocniéni péce ukoncena na vlastni
zadost (revers); to plati pouze u pojistnych nebezpeci
pracovni neschopnost a hospitalizace,

porodu, dobrovolného pferuSeni téhotenstvi a jejich
dtsledkd, to plati pouze u pojistnych nebezpeéi pracovni
neschopnost a hospitalizace,

Skodni udalosti v dobé, kdy pobirate penéZitou pomoc v
matefstvi, to plati pouze u pojistnych nebezpeci pracovni
neschopnost a osetfovani ¢lena rodiny,

unavového syndromu,

pfimé ¢i nepiimé bolesti zad; pojistné plnéni bude
uhrazeno pouze v pfipadé, Ze bolesti zad vznikly po po¢atku
pojisténi a jejich pfi¢inou je nové vzniklé poskozeni patefe
(napf. hernie disku), které bude prokazano piislusnym
vySetfenim (magnetickou rezonanci, CT),

celkové télesné slabosti (astenie), depresivnich stavy,
psychické poruchy a neurdzy, kromé piipadd, kdy jste
kvili nim hospitalizovan/a v lékafském zatizeni, kde se
psychické poruchy 1é¢i; tato vyjimka neplati pro poruchy
chovani, které maji na svédomi navykové latky, a dusSevni
poruchy majici antisocialni u¢inky,

odvykaci, detoxikac¢ni nebo spankové kury,

pohlavni nakazy a v disledku nakazeni virem HIV, pokud
tato onemocnéni byla diagnostikovana do 2 let od data
pocatku pojisténi,

onemocnéni, které je nasledkem pozivani alkoholu nebo
aplikace navykovych latek nebo pfipravkil obsahujicich
navykové latky,

poskozeni télesné schranky jinou osobou na vasi Zadost,
provozovani nasledujicich c¢innosti jednotlivcem bez
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asistence odborné zpusobilé osoby: potapéni, speleologie,
horolezectvi, dalkové plavby, moisky rybolov, dale
sporty, pil jejichZ provozovani se pouzivaji motorové
a bezmotorové létajici stroje, dvoustopa a jednostopa
vozidla, a také vSechny profesionalné provozované sporty
a pokusy o rekordy,

zdravotnich prohlidek, vySetfeni, hospitalizaci, 1é¢ebnych
a lazenskych pobytd a kosmetickych zakrokd, které si
sam dobrovolné vyzadate.

Pfi oSetfovani €lena rodiny dale neni pojiStovna povinna
vyplatit pojistné plnéni v pripadé:

oSetfovani, které je dtsledkem nemoci ¢i urazu
oSetfovaného zplisobené osetfovatelem nebo ke které/ke
kterému osetfovatel pfispél (napf. ubliZzeni na zdravi ¢i
zanedbani povinné péce),

hospitalizace oSetfovaného v nemocni¢énim nebo
obdobném zafizeni, pokud neni vyzadovan staly doprovod
osetfovaného v tomto zafizeni,
oSetfovani z davodu, kdy osSetfovatel musi pecovat o
zdravé dité proto, Ze Skolské nebo détské zafizeni bylo
uzavieno (z dGivodu havarie, epidemie, jiné nepiedvidané
udalosti), ditéti byla nafizena karanténa, nebo osoba, ktera
jinak o dité pecuje, sama onemocnéla.

Vevsech pifipadech, kdy vam v pfipadé pracovnineschopnosti,
ztraty zaméstnani, invalidity nebo oSetfovani ¢lena rodiny
pojistovna nevyplati pojistné plnéni, mazete pozadat o odklad
splatky dle ¢l. 7.

12. ZANIK JEDNOTLIVEHO
POJISTENI

Pojisténi klienta zanika v plném rozsahu, tedy vSechna
pojistna nebezpeci:

poslednim dnem platnosti uvérové smlouvy, ke které se
pojisténi vztahuje,

v den, kdy je splatnda posledni splatka vaseho uvéruy,

v den vasi smrti,

v den, kdy je rozhodnuto o vasi invalidité, nebo v den, kdy
je vam vydan prakaz ZTP/P,

v den, kdy zjistime, Ze jste se pokusil/a o pojistny nebo
avérovy podvod vici pojistovneé,

poslednim dnem kalendainiho roku, ve kterém mate 70.
narozeniny,

pisemnou nebo telefonickou dohodou mezi vami a nami,
pokud nezaplatite splatku uvéru do 60 dni od data jeji
splatnosti; pojisténi v takovém piipadé zanika posledni
den mésice, ve kterém uplynula lhita 60 dni od data
splatnosti,

dnem zesplatnéni vaseho uvéruy,

v pripadé, Ze nezaplatime pojistné ani po uplynuti
lhaty stanovené pojistovnou, konéi pojisténi poslednim
dnem kalendainiho meésice, za ktery bylo pojistné jesté
zaplaceno,

v pfipadé, Ze pojistovna odmitne pojistné plnéni z dGvoda




uvedenych v ¢lanku 11. odstavec ,Odmitnuti pojistného
plnéni“, zanika pojisténi v den, kdy je vam doruceno
rozhodnuti pojistovny o odmitnuti pojistného plnéni,

- vymazem nas nebo pojiStovny z vefejného rejstiikuy,
vstupem ndas nebo pojistovny do likvidace, okamzikem
zahdjeni insolvenéniho fizeni,

- v pfipadé, Ze podate vypovéd ke dni jejiho doruceni,

- v pfipadé, Ze nam dorucite nesouhlas se zménou vySe
uhrady za pojisténi, kon¢i pojisténi poslednim dnem
pojistného obdobi, za néz bylo zaplaceno pojistné,

- vden, kdy vyplacena pojistna plnéni dosahnou vyse limitu
celkového pojistného plnéni,

- vasim odstoupenim od pojisténi,

- odstoupenim pojistovny od pojisténi.

0Od pojisténi jste opravnén/a odstoupit:

- pokud zjistite, Ze jste byl/a pfi uzavirdni pojiSténi
oklaman/a, muiZete od pojiSténi odstoupit do 3 mésicl
ode dne, kdy jste se o této skute¢nosti dozvédél/a nebo
dozvédét mohl/a,

- pokud jste pojisténi sjednal/a  prostfednictvim
zabezpecenych aplikaci, mliZete od pojisténi odstoupit
do 30 dni od té doby, kdy vam byly sdéleny podstatné
informace tykajici se pojisténi.

Pokud chcete od pojisténi odstoupit, zaslete ndm oznameni o
odstoupeni pied uplynutim vyse uvedené lhtty. Odstoupeni
od pojisténi mutZete zasilat e-mailem na info@zonky.cz.
Formulaf pro odstoupeni od pojisténi vam =zasleme na
vyzadani.

Maximalni limit pojistného plnéni

Celkovy limit, ktery pojistovna miiZe vyplatit, je 2 000 000 K¢,
a to souhrnné ze vSech pojisténi, ktera jste si k uvérovym
smlouvam sjednal/a. Pokud pojiStovna vyplati za jednu nebo
vice pojistnych uddlosti pojistné plnéni v souhrnné vysi
2 000 000 K¢, pojisténi, kterd mate sjednana, zanikaji.

Pojistovna je opravnéna od jednotlivého pojisténi ke

konkrétni tivérové smlouvé odstoupit: :

- pokud pfi uzavirani pojisténi nebo jeho zméné my nebo
vy umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nedplné
zodpovime nebo zodpovite dotazy pojistovny, pokud by
pojistovna pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazd
Ramcovou pojistnou smlouvu neuzaviela, resp. nebylo by
vam k Ramcové pojistné smlouvé umozZnéno pfistoupit,
muze pojistovna od pojisténi odstoupit do 2 mésicti ode
dne, kdy se o této skute¢nosti dozvédéla nebo dozvédét
mohla.

V pfipadé odstoupeni od pojisténi zanika pojisténi od
pocatku. To znamenda, Ze pojiStovna vrati ndm uhrazené
pojistné a my vam vratime thradu za pojisténi. Pokud vam
jiZz bylo vyplaceno pojistné plnéni, jste povinen/a vratit toto
plnéni pojistovné.

14

13. VASE POVINNOSTI A
POVINNOSTI OZNAMOVATELE
POJISTNE UDALOSTI

Vy nebo jiny oznamovatel, mate povinnost:

- nahlasit pojistnou nebo $kodni udalost bez zbyteéného
odkladu,

- podat pravdivé informace o jejim vzniku a pfi¢inach,

- piedlozit veSkeré poZadované dokumenty a postupovat
dle pokynt pojistovny,

- oznamit ndm vSechny zmény ve vaSich osobnich a
kontaktnich udajich,

- odpovédét pojistovné a ndm pravdivé a uplné na vSechny
dotazy tykajici se pojisténi.

V pripadé pracovni neschopnosti jste navic povinen/

povinna:

- bez zbytec¢ného odkladu vyhledat oSetfeni a 1é¢it se dle
pokynt 1ékaiq,

- v piipadé pochybnosti, Ze pojistna udalost skuteéné
nastala nebo Ze nastala v takovém rozsahu, jaky uvadite
vy ¢i lékar, kterého jste si vybral/a, podrobit se na Zadost
pojistovny vysetieni lékafem, kterého urci pojistovna.

V pfipadé, Ze poZadujete kontrolni vySetfeni, jste povinen/
povinna si takové vysSetfeni zaplatit. Naklady na toto vySetfeni
vam pojistovna proplati, pokud vam na jeho zakladé poskytne
pojistné plnéni.

V pripadé ztraty zameéstnani jste navic povinen/povinna:

- registrovat se na piisluéné poboéce Utadu prace CR jako
uchaze¢ o zaméstnani a podnikat kroky k znovuziskani
zameéstnani.

Pro ucely Setfeni pojistnych udalosti zprostujete svého
oSetfujiciho 1ékafe nebo zdravotnické zafizeni mléenlivosti
o vaSem zdravotnim stavu. Souhlas se zjistovanim a
pfezkoumavanim vaseho zdravotniho stavu a uvadénych
skutecnosti tykajicich se pojistné a $kodni wudalosti
davate podpisem uvérové smlouvy, piip. jednoznacné
identifikovanym a uchovanym souhlasem udélenym
telefonicky nebo elektronicky.

14. POVINNOSTI ZONKY

My jsme povinni:

- prokazatelné vas seznamit s Ramcovou pojistnou
smlouvou jesté pfed tim, neZ k ni pfistoupite,

- poskytnout vam informace o pojisténi pfed pfistoupenim
k pojisténi, napf. telefonicky nebo elektronicky
prostfednictvim nasich zabezpecenych aplikaci,

- kazdému pojisténému vypocitat vysi dhrady za pojisténi a
platit pojistné pojistovné,

- zajistit pro pojistovnu vase uplné odpovédi na vSechny




dotazy tykajici se pojisténi,

- predat pojistovné veskeré informace tykajici se pojisténi
dle Ramcové pojistné smlouvy, které se od vas dozvime
nebo od vas ziskame,

- informovat pojistovnu o kazdé pojistné udalosti, o které se
dozvime, a na zadost pojistovny doplnit informace o vas,
vasich uvérovych smlouvach a pojisténi k nim sjednanym,
zejména kalkulaci nesplacené jistiny, vypis z vaSeho
uvérového uctu, kopie uvérové smlouvy a splatkového
kalendare,

- na vyzadani pojistovny pfedlozit piepis telefonickych
hovort s vami tykajici se pojisténi, zejména pokud
pfistoupeni k pojisténi bylo ucinéno prostfednictvim
telefonického hovoru,

- bez zbytec¢ného odkladu informovat pojistovnu o zaniku
pojistného zajmu,

- bez zbyteéného odkladu informovat pojistovnu o zvyseni
pojistného rizika (napf. zvySeni maximalni c¢astky
poskytnutého uvéry, zvyseni nebo snizeni vékové hranice
klient nebo obdobnych podminek tykajicich se uvéru).

15. PRAVA A
POVINNOSTI POJISTOVNY

Pojistovna je povinna:

- proSetfit kazdou pojistnou udalost, o které se dozvi, a o
vysledku Setfeni pisemné informovat toho, kdo ji oznamil,

- poskytnout vam pfislusné pojistné plnéni v piipadé,
Ze budou splnény podminky dle této Ramcové pojistné
smlouvy;

- oznamit nam vSechny pojistné nebo Skodni udalosti a
informovat o jejich stavuy,

- informovat nas o piipadech, kdy na zakladé Setfeni
pojistné nebo skodni udalosti odstoupila od pojisténi nebo
odmitla pojistné plnéni.

Pojistovna ma pravo:

- zjjistovat a pfezkoumavat vas zdravotni stav ¢i zdravotni
stav oSetfovanéhonebo pfi¢iny vasi smrtina zakladé zprav
a zdravotni dokumentace, které si vyzada od oSetfujicich
lékaiti, anebo je zjistovat a pfezkoumavat v piipadé potieby
i prohlidkou nebo vySetfenim provedenym zdravotnickym
zafizenim, které pojistovna urci,

- zjistovat a pfezkoumavat skutecnosti tykajici se ztraty
vaSeho zaméstnani a nadsledné nezaméstnanosti.

16. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vy a pojistovna

Pojistovna mize zpracovavat idaje o vasem zdravotnim stavu

za ucelem zjisténi, zda muizete byt prijat(a) do pojisténi. Bez

poskytnuti téchto idaji neni mozné k pojisténi pfistoupit.

- Pokud protoexistujidavody souvisejici se Setfenim Skodni
nebo pojistné udalosti, mGzZe pojistovna pozadovat udaje
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o vasem zdravotnim stavu a zjisténi vaseho zdravotniho
stavu, vCetné pfi¢iny smrti. Pravnim zakladem pro
zpracovani udaja o vasem zdravotnim stavu je, Ze je to
nezbytné pro ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroka.

Pristoupenim k pojisténi podle Ramcové pojistné smlouvy
berete na védomi, Ze pojistovna jakoZto spravce osobnich
udaji maze:

-zpracovavat vase osobni udaje za tucelem fadného

poskytovani sluzeb vyplyvajicich z pojisténi. Pravnim

zakladem pro toto zpracovani je opravnény zajem pojistovny.

- Opravnény zajem spociva v tom, Ze i kdyZ nejste smluvni
stranou Ramcové pojistné smlouvy, mohou vam z ni
vyplyvat prava, tudiZ je nutné zpracovavat vase osobni
udaje v zajmu fadného plnéni povinnosti dle Ramcové
pojistné smlouvy. Bez poskytnuti téchto udaja nelze k
pojisténi pfistoupit.

- zpracovavat vase osobni tdaje za ucelem fadného plnéni

povinnosti pojistovny vyplyvajicich z pravnich predpist

(napf. zakona o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynost

z trestné ¢innosti, tcetnich a dantovych piedpisti).

- Pojistovna je opravnéna zpracovavat vase osobni
Udaje (véetné udajti o zdravotnim stavu) po dobu trvani
pojisténi a nasledujicich deset (10) let od jeho ukonceni,
a pretrvavaji-li i po uplynuti této doby nevypoifadané
naroky (byt sporné) mezi vami a pojistovnou vzniklé v
souvislosti s pojisténim, pak aZ do jejich vyporadani.

- zpracovavat vase osobni udaje pro ucely marketingu

vlastnich produkti. Pravnim zakladem pro toto zpracovani

je opravnény zajem pojistovny spocivajici v propagaci
vlastnich produkt a sluzeb.

- Nepfejete-li si dostavat marketingové materialy, staci
zaslat sdéleni na info@maxima-as.cz. PojiStovna muiZe
vase osobni udaje pro ucely marketingu zpracovavat po
dobu trvani pojisténi a nasledujicich deset (10) let od jeho
ukonceni.

Pristoupenim k pojisténi podle Ramcové pojistné smlouvy

dale:

- udélujete pojistovné ve smyslu § 2828 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, souhlas s tim, aby
sama nebo prostfednictvim ji povéfené osoby provozujici
zdravotnické zafizeni ziskavala a zpracovavala informace
a udaje o vasem zdravotnim stavu, véetné pri¢iny smrti,
a aby méla pristup do vasi zdravotnické dokumentace.
V tomto rozsahu zbavujete poskytovatele zdravotnich
sluzeb mléenlivosti v souladu s ustanovenim § 51 odst.
2 pism. b) zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach), v platném znéni, a opraviujete je timto
sdélovat tyto informace, a to i po vasi smrti.

- zmocnujete prisluSnou spravu socialniho zabezpeceni,
aby pojistovné poskytla informace potiebné pro
posouzeni existence skute¢nosti, které jsou podminkou
pro vyplatu pojistného plnéni (napi. pfislusny stupen
invalidity, drZeni priikazu ZTP/P).




- zaroven zbavujete pro pripad svého umrti vSechny lékafe,
ktefi se zabyvaji nebo se budou zabyvat vasim zdravotnim
stavem, povinnosti mléenlivosti ve vztahu k pojistovné
pro ucely Setfeni pojistnych udalosti.

Mate pravo:

- pozadat pojistovnu o pfistup k osobnim udajim, které se
vas tykaji, jejich opravu, nebo vymaz, popfipadé omezeni
jejich zpracovani a pravo zadat poskytnuti svych osobnich
udaji v pfenositelném formatu.

- vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udajt
v pfipadé, kdy pravnim titulem jejich zpracovani je
opravnény zajem.

- obracet se na povéfence pro ochranu osobnich udaja ve
vSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim vasich
osobnich udaji a vykonem vasich prav, a to na:
dpo@maxima-as.cz.

- podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udajt.

Vy, pojistovna a my

Berete na védomi, Ze vasSe osobni udaje a obsah ohlaseni
Skodnich a pojistnych udalosti, dale vysledky jejich Setfeni a
existence naroku na pojistné plnéni mohou byt zpracovavany
jménem pojistovny a jakozto spravce osobnich udaji také
nami, to vSe po dobu trvani kazdého pfedmétného pojisténi
a nasledujicich deset (10) let od jeho ukonceni, a pietrvavaji-
li i po uplynuti této doby nevypofadané naroky (byt sporné)
mezi vami a pojistovnou vzniklé v souvislosti s poji§ténim,
pak az do jejich vypoiadani. Toto zpracovani osobnich udaji
je nezbytné pro spravu pojisténi a zajisténi plnéni smluvnich
povinnosti stran Ramcové pojistné smlouvy.

My i pojistovna se zavazujeme:

- vzdjemné si piedavat vasSe osobni udaje v Sifrované
nebo jinak zabezpecené podobé, a to tak, aby nedoslo k
neopravnénému piistupu k témto idajim ani jakémukoliv
zneuZiti neopravnénou osobou,

- zajistit nejvys$si mozné standardy technického a
organizaéniho zabezpeCeni a pfenosu dat, jaké lze
s ohledem na pifedmét Ramcové pojistné smlouvy a
postaveni smluvnich stran diivodné poZadovat.

17. ADRESY A SDELENI

Veskera vasSe sdéleni a zadosti tykajici se pojisténi, véetné
odstoupeni od pojisténi dle Ramcové pojistné smlouvy, se
podavaji pisemné (pokud neni v Ramcové pojistné smlouvé
stanoveno, Ze je lze ucinit telefonicky) a jsou ucinna jejich
doruc¢enim. Za pisemné doruceni se povaZuje i e-mailova
zprava doruend na e-mailovou adresu stanovenou
pojistovnou s jasné a nezpochybnitelné identifikovanym
odesilatelem, nebo pojistovnou ¢i nami odeslana e-mailova
zprava dorucena na e-mailovou adresu, kterou jste ndm nebo
pojistovné uvedl jako kontaktni adresu pro elektronickou
komunikaci.

V piipadé pochybnosti ohledné identifikace odesilatele
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ma pojistovna pravo pozadovat doplnéni oznameni
pisemnou formou opatfenou vlastnoruénim ¢i zarucenym
elektronickym podpisem odesilatele.

Kam zasilat pisemnosti

Pisemnosti tykajici se Skodnich a pojistnych uddlosti se
zasilaji na adresu uvedenou ve formulafi ,0znameni pojistné
udalosti“. Tyto formulafe jsou dostupné na www.zonky.cz a
www.maximapojistovna.cz. Na vyZzadani vam tyto formulafe
muzeme zaslat na e-mail.

Pisemnosti urcené pojistovné se zasilaji na adresu jejiho
sidla, pisemnosti ur¢ené nam se dorucuji na adresu naseho
sidla.

Veskeré pisemnosti ur¢ené vam nebo dalSim opravnénym
osobam se dorucuji obycejnou nebo doporucenou
postovni zasilkou na stanovenou kontaktni adresu, nebo
prostifednictvim elektronické posty na vasSi e-mailovou
adresu, kterou aktualné pro komunikaci s vami evidujeme.
Doslo-li ke zméné adresy, dorucuji se na posledni znamou
korespondencni adresu nebo na adresu pisemné ozndmenou
adresatem.

My, pojistovna i vy jsme povinni se navzajem bezodkladné
informovat o jakékoliv zméné kontaktnich udaja. Pojistovné
a nam stac¢i zménu adresy oznamit na svych internetovych
strankach.

Kdy je povazovana pisemnost za doruc¢enou

Pisemnost pojistovny odeslanda adresatovi obycejnou
postovni zasilkou se povazuje za dorucenou tfeti den po
odeslani zasilky.

Pisemnost pojistovny odesland adresatovi doporucenou
zasilkou nebo doporu¢enou zasilkou s dodejkou se povazuje
za dorucenou dnem jejiho pievzeti adresatem, respektive
dnem pifevzeti uvedenym na dodejce.

Za dorucenou adresatovi se povaZuje i zasilka dorucena
jinému pfijemci, napiiklad rodinnému pfislusnikovi nebo
¢lenovi domacnosti, jemuZ posta dorucila zasilku v souladu s
pravnimi pfedpisy o postovnich sluzbach.

Pokud nebyl adresat =zastiZen a pisemnost odeslana
doporucenou zasilkou nebo doporu¢enou zasilkou s dodejkou
byla uloZena na posté a adresat si pisemnost v ulozni
lhaté upravené pravnim piedpisem o postovnich sluzbach
nevyzvedl, povazuje se pisemnost za doru¢enou poslednim
dnem ulozni lhtty, i kdyZz se adresat o uloZeni nedozvédél
nebo se v misté doruc¢eni nezdrzoval.

Pokud adresat odmitne pievzeti pisemnosti, povazuje
se pisemnost za doruc¢enou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti
adresatem odmitnuto.

Pokud se zasilka vrati jako nedorucitelnda a nejde-li o pfipad,
kdy adresat zasilku nevyzvedl nebo odmitl pfevzit, povazuje
se zasilka za doru¢enou dnem jejiho vraceni odesilateli.




18. DOBA PLATNOSTI
A UCINNOSTI RAMCOVE POJISTNE
SMLOUVY

Ramcova pojistna smlouva vstupuje v platnost a u¢innost
dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Jeji platnost
konéi 31. 3. 2026. Uc¢innost Ramcové pojistné smlouvy se
prodluzuje automaticky vZdy o obdobi jednoho kalendainiho
roku, pokud néktera smluvni strana neoznami, Ze netrva na
prodlouZeni platnosti RAmcové pojistné smlouvy.

Toto oznameni musi byt doruc¢eno druhé strané pisemné
formou doporuc¢eného dopisu, a to nejméné Sest mésict pied
datem, od kterého by se platnost automaticky prodluzovala.
Stane-li se nékteré z ustanoveni Ramcové pojistné smlouvy
neplatnym, nevymahatelnym nebo net¢innym, ostatnich
¢asti Ramcové pojistné smlouvy se to nedotyka. Pojistovna i
my se zavazujeme, Ze do 5 pracovnich dna takové neplatné,
nevymahatelné nebo nedéinné ustanoveni nahradime
ustanovenim platnym, vymahatelnym a uUinnym se
stejnym nebo podobnym pravnim smyslem nebo uzavieme
novou smlouvu.

Ramcovou pojistnou smlouvu Ize ménit jen formou
pisemnych dodatkdi podepsanych obéma smluvnimi
stranami.

K ¢emu dojde ukoncenim Ramcové pojistné smlouvy
Pozbytim uUcinnosti Ramcové pojistné smlouvy dojde k
ukoncéeninasi moZnosti nabizet nova pfistoupeni k pojisténi
dle Ramcové pojistné smlouvy.

Dle vyslovné dohody smluvnich stran vsak ukoncenim
platnosti a G¢innosti Ramcové pojistné smlouvy nezanikaji
prava a povinnosti smluvnich stran z pojisténi nasich
jednotlivych pojisténych klientli, jejichz pojisténi dle
Ramcové pojistné smlouvy vzniklo nejpozdéji v posledni
den Gc¢innosti RAmcové pojistné smlouvy, a trvaji az do doby
jejich zaniku. Jejich vzajemnd prava a povinnosti se fidi
nadéle Ramcovou pojistnou smlouvou.

My i pojistovna se i po ukonceni platnosti Ramcové pojistné
smlouvy zavazujeme k vzajemné spolupraci, ktera zajisti
vase prava z Ramcové pojistné smlouvy.

Ukonceni ¢i zanik jednotlivych pojisténi naSich klient
vzniklych na zakladé Ramcové pojistné smlouvy nemaji
vliv na platnost Ramcové pojistné smlouvy ani na platnost
ostatnich pojisténi jinych nasich pojisténych klient?.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztahy, které nejsou piimo upraveny v Ramcové
pojistné smlouvé, se fidi pfisluSnymi pravnimi piedpisy
platnymi na uzemi CR, zejména obéanskym zakonikem.

Pokud budete mit pocit, Ze pro vas nedélame, co jsme slibili v
Ramcové pojistné smlouvé nebo na co mate pravo ze zakona,
muzZete svoji stiZnost poslat pojistovné na adresu uvedenou v
zahlavi Ramcové pojistné smlouvy, na e-mail info@maxima-
as.cz nebo oznamit na tel. 273 190 400 nebo pfimo ndm na

e-mail reklamace@zonky.cz.

Financni arbitr

Pii feSeni spora vyplyvajicich z Ramcové pojistné smlouvy
se ve vécech Zivotniho pojisténi miiZete obratit na finanéniho
arbitra se sidlem Legerova 69, 110 00 Praha 1, ICO: 72546522,
www.financniarbitr.cz.

Ceska obchodni inspekce

Spory mezi spotiebitelem (vami) a pojistovnou, které patii do
pravomocisoudli anepodafilo se je vyfesit pfimo s pojistovnou,
pfi poskytovani neZivotniho pojisténi je opravnéna feSit
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, www.adr.coi.cz.

Ceska narodni banka

Piislusnym organem dohledu je Ceska narodni banka se
sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, ICO: 48136450, ktera
ma také pravo fesit vase stiZnosti, pokud budete mit pocit,
Ze neplnime své povinnosti nebo spole¢né vznikly problém
nevyiesime.

Online platforma EU pro feseni sporl

Pro feSeni pfipadnych spotiebitelskych sporti ze smluv
uzavienych on-line lze vyuzit platformu pro fesSeni sporl
on-line zfizenou Evropskou komisi, www.ec.europa.eu/
consumers/odr.

Odstoupeni od smlouvy

Smluvnistrany se dohodly, Ze odstoupeni od Ramcové pojistné
smlouvy musi byt uéinéno pisemné. Uéinky odstoupeni
nastavaji dnem doruceni a odstoupenim zanikd Ramcova
pojistna smlouva ex nunc, tj. prava a povinnosti smluvnich
stran nabyté do okamziku odstoupeni zlstavaji zachovany.
VaSe pojisténi, které vzniklo do okamziku odstoupeni od
Ramcové pojistné smlouvy, a vase prava i povinnosti zlistavaji
nedotceny.

Jazyk komunikace
Komunikace v souvislosti s pojisténim bude mezi pojistovnou,
nami a vami probihat v ¢eském jazyce.

Zmeény pojisténi

Pojistovna a my jsme opravnéni dohodnout se na zméné
podminek této Ramcové pojistné smlouvy. Ve vztahu k
vam ma Ramcova pojistna smlouva charakter vseobecnych
pojistnych podminek a pfistoupenim k pojisténi dle této




Ramcové pojistné smlouvy souhlasite s tim, Ze ji (jakoZto
vSeobecné pojistné podminky) mGzeme v souladu s ust. §
1752 obcanského zakoniku v pfiméfeném rozsahu zménit,
vyvstane-li takova potieba, i v prabéhu trvani jednotlivého
pojisténi, vyjma ustanoveni upravujiciho vysi pojistného.
V takovém pfipadé je pojistovna ve spolupraci s nami
povinna zménu vam oznamit pisemnym nebo elektronickym
oznamenim nejpozdéji 2 mésice pfed uc¢innosti zmény. Pokud
vy se zménou nesouhlasite, mizete ji pisemné odmitnout
nejpozdéji do jednoho mésice od oznameni zmény. Vase
odmitnuti se povaZzuje za vypovéd s u¢innosti ke dni oznameni
odmitnuté zmény Ramcové pojistné smlouvy.

Smluvni strany si Ramcovou pojistnou smlouvu piecetly,
jejimu obsahu porozumeély, souhlasi s jejim obsahem.

V Praze dne 1. 12. 2021

za Air Bank a.s.

Ing. Michal Strcula

Piedseda piedstavenstva

Ing. Pavel Pfauser
Clen pfedstavenstva

V Praze dne 1. 12. 2021

za MAXIMA pojistovnu, a.s.

Ing. Petr Sedlacek

piedseda pfedstavenstva




