Informace o pojisténi

Informacni povinnosti pojistovny vychazejici ze zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Uvedené informace vychéazeji z rdmcovych pojistnych smluv.

1. Informace o ucastnicich pojisténi

Réamcové pojistné smlouvy uzavrely na jedné strané MAXIMA pojistovna, a. s.,
se sidlem ltalska 1583/24, 120 00 Praha 2 Vinohrady, telefon: 273 190 400,
e-mail: info@maxima-as.cz, www.maximapojistovna.cz, ICO: 61328464,
jako pojistitel (dale jen ,pojistovna”) a na strané druhé Home Credit, a. s.,
se sidlem Nové sady 996/25, 602 00 Brno, telefon: 542100100, e-mail:
info@homecredit.cz, www.homecredit.cz, ICO: 26978636, jako pojistnik (dale
jen ,Home Credit"). Pojistovna ma udélenu licenci od Ceské narodni banky
pro pojistovaci ¢innost v oblasti Zivotniho i nezivotniho pojisténi. Pojisténi se
sjednava bez zprostredkovani pojistovacim zprostredkovatelem.

Vy jste ten/ta, pro koho je pojisténi urceno, kdo je pojistény. V pripadé po-
jistné udalosti poskytne pojistovna pojistné plnéni vam. Vyjimkou je pojist-
né plnéni v pripadé umrti, kdy je vyplaceno Home Creditu, ktery je pouzije
k Ghradé vaseho dluhu.

Sjednani pojisténi je dobrovolné, sjednanim pristupujete k prislusné ramcové
pojistné smlouvé, davate souhlas s pojisténim a s tim, Ze Home Credit ma za-
jem na vasi ochrané pred nasledky pojistnych udalosti. Pfislusnou ramcovou
pojistnou smlouvu nemUizete ménit, protoze nejste jeji smluvni stranou. Na
vlastni Zéddost mlzete pojisténi kdykoli ukoncit nebo sjednat v jiné podobé.

2. Cim se pojisténi ridi
Pojisténi se fidi predevsim prisluSnou ramcovou pojistnou smlouvou a déle

ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pojisténi a pravni na-
sledky z néj vyplyvajici se fidi pravnim radem Ceské republiky.

3. Informace o pojistném produktu

Zakladni informace o pojistném produktu, o rozsahu pojisténych rizik, pojist-
ném plnéni, o vylukach a trvani pojisténi jsou uvedeny v prislusném Informac-
nim dokumentu o pojistném produktu, ktery vam predavame spolu s timto
dokumentem, a v ramcovych pojistnych smlouvach. Aktualni znéni ramcovych
pojistnych smluv, tento dokument a informacni dokumenty o pojistném pro-
duktu najdete na strankach www.homecredit.cz v sekci Dokumenty ke stazeni.

4. Jak se urcuje vyse pojistného plnéni

Vysi pojistného plnéni stanovuje pojistovna dle pravidel uvedenych v ramco-
vych pojistnych smlouvach.

U pojisténi schopnosti splacet je pojistné pInéni ve vysi mésicni splatky Gvé-
ru v pfipadé pracovni neschopnosti, ztraty pfijmu, dlouhodobého osetrovani
¢lena rodiny a hospitalizace. Pfi pfiznani invalidity 2. ¢i 3. stupné nebo Umrti je
pojistnym plnénim ¢ast jistiny Uvéru vycislena k datu vzniku pojistné udalosti.

Z pojisténi osobnich véci a zneuziti karty vam pojistovna pokryje naklady
vzniklé ztratou nebo odcizenim vasich osobnich véci a zneuzitim vasi kreditni
karty do vyse jednotlivych limitl uvedenych v ramcové pojistné smlouve.

Urceni ¢&i zplsob vypoctu vySe pojistného plnéni jsou popsany v ramcovych
pojistnych smlouvach.

5. Co se stane, pokud porusite své povinnosti

V pripadé, Ze pri vstupu do pojisténi prohlasite, Ze splnujete vstupni podmin-
ky, a pozdéji bude zjisténo, Ze jste tak prohlasil/a nepravdive, mize pojistovna
pojisténi ukoncit od pocatku bez naroku na pojistné plnéni nebo muze po-
jistné plnéni odmitnout.

Jste povinen/povinna pojistnou udalost nahlasit bez zbytecného odkladu, po-
dat pravdivé informace o jejim vzniku a pficinach a postupovat dle pokynd
pojistovny, odpovédét pojistovné pravdivé a UpIné na viechny dotazy tykajici
se pojistné udalosti. Pokud tak neucinite, m(ze pojistovna Gmérné kratit po-
jistné plnéni.

Jste povinen/povinna platit Uhradu za pojisténi, ktera je soucasti splatky avé-
ru. Pokud splatky nebudete hradit, pojisténi vdm zanikne.

6. Platby nad ramec pojistného

Za pojisténi platite pouze Ghradu za pojisténi. Zadné jiné platby souvisejici
s pojisténim nepozadujeme. Pouze v pfipadé, Ze se opozdite se zaplacenim
Uhrady za pojisténi, jsme opravnéni vam Uctovat zakonny drok z prodleni
v souladu s aktualné platnym nafizenim vlady.

7. Ostatni informace

Pojisténi neni povinnou soucasti smlouvy o Uvéru a mlzete ho sjednat i doda-
tecné kdykoli po dobu trvani smlouvy o Gvéru. Pojisténi nelze sjednat, pokud
nemate Uvér u Home Creditu. Vyse Uhrady za pojisténi a rozsah pojisténi se
nelisi, i kdyz si je sjednate spolu s Gvérem nebo nasledné dodatecné v prabé-
hu trvani vasi smlouvy o Gvéru.

Veskeré dokumenty k pojisténi vam Home Credit poskytuje stejnym zp(iso-
bem, jako jste si zvolil/a pro Gvérovou dokumentaci, tzn. elektronicky nebo
v listinné podobé. Pokud byste chtél/a pojistnou dokumentaci predat jinym
zplisobem, nez mate nastaveno, mizete pozadat Home Credit o zménu na
e-mailu info@homecredit.cz nebo na Cisle 542100 100.

8. Kam hlasit pojistnou udalost

Pojistnou udalost hlasite zpravidla vy (nebo jind osoba, ktera mé zajem na
pojistném plnéni) prostrednictvim prislusného formulére ,Ozndmeni pojistné
udalosti” na kontakty uvedené ve formulari. Tyto formulare jsou dostupné na
www.homecredit.cz a www.maximapojistovna.cz.

9. Kdo dohlizi na cinnost pojistovny

V Ceské republice vykonavéa dohled nad cinnosti pojistovny Ceska narod-
ni banka se sidlem Na Prikopé 28, PSC 115 03, Praha 1, tel.. 224411111,
www.cnb.cz.

10. Kam se obratit s pfipadnou stiznosti

StiZznost na postup v pripadé likvidace pojistnych udalosti nebo sjedna-
vani pojisténi

Pojistovna dava prednost mimosoudnimu feseni pripadnych spord. Stiznosti
Ize podat pomoci formulare dostupného na internetovych strankach www.
maximapojistovna.cz, e-mailem na adresu info@maxima-as.cz, pisemné na
adresu pojistovny nebo telefonicky na tel. cisle 273 190400. Odpovéd se sdé-
lenim a oddvodnénim vyfizeni stiznosti je zasilana stézovateli nejpozdéji ve
Ihité 30 dnl v pisemné formé.

Financni arbitr

Spory mezi spotiebitelem (vadmi) a pojistovnou, které patfi do pravomoci sou-
du a nepodarilo se je vyresit pfimo s pojistovnou, pfi nabizeni nebo poskyto-
vani zivotniho pojisténi, je opravnén rozhodovat také finanéni arbitr. Financ-
niho arbitra Ize kontaktovat na adrese Kancelare financniho arbitra, ktera je
k datu ucinnosti této smlouvy Kancelar financniho arbitra, Legerova 69, 110 00
Praha 1. Vice informaci Ize nalézt na www.financniarbitr.cz. Postup finanéniho
arbitra upravuje zadkon ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi.

Ceska obchodni inspekce

Spory mezi spotrebitelem (vami) a pojistovnou ve vécech nezivotniho pojis-
téni, které patii do pravomoci soudli a nepodafilo se je vyfesit pfimo s pojis-
tovnou, je opravnéna fesit Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, www.adr.coi.cz.

Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. u.

Pfi feSeni spord vyplyvajicich z této smlouvy ve vécech nezivotniho pojisténi,
které patfi do pravomoci soudl a nedafilo se je vyresit pfimo s pojistovnou,
se miizete obratit rovnéz na Kancelafr ombudsmana Ceské asociace pojis-
toven se sidlem Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, ICO: 07462425,
www.ombudsmancap.cz.

On-line platforma EU pro feeni sporu

Pro reseni pfipadnych spotfebitelskych spord ze smluv uzavienych on-line
(tj. pokud jste pristoupil/a k pojisténi prostrednictvim zabezpecenych aplikaci
Home Creditu) Ize vyuZzit platformu pro feseni spord on-line zfizenou Evrop-
skou komisi. Jedna se o interaktivni internetovou stranku, které spotiebiteli
umoznuje podat stiznost on-line prostfednictvim elektronického formulare.
Vice informaci Ize nalézt na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ceska narodni banka

Pojisténi nebo opravnéné osoby maji dale moznost obratit se se stiznosti na
organ dohledu nad Cinnosti pojistovny — Ceskou narodni banku, se sidlem Na
Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03.

Ceska narodni banka neni odvolacim organem proti rozhodnuti pojistovny
o vySi pojistného plnéni.
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