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V§EOBECNI'EI POJISTNE PpDMiNKy PRO
KOMPLEXNi ZDRAVOTNI POJISTENI CIZINU
(VPP/810-16)

Clanek 1. Ovodni ustanoveni

1. Préva a povinnosti Gcastnik(i tohoto pojisténi se fidi pravnim ra-
dem Ceské republiky, zejména ustanovenimi zakona ¢. 326/1999
Sb., o pobytu cizincd na Gzemi Ceské republiky, v platném znéni,
zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, v platném znéni, té-
mito pojistnymi podminkami a ujednanimi uvedenymi v pojistné
smlouvé ¢&i smluvnich ujednéanich.

2. Smluvnimi stranami jsou na jedné strané pojistnik a na strané dru-
hé pojistitel MAXIMA pojistovna, a. s., se sidlem Italska 1583/24,
Praha 2, 120 00, ICO: 61328464, zapsana v obchodnim rejstfiku ve-
deném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3314 (dale jen
Jpojistitel”).

3. Pojisténi se sjednava jako Skodové.

4. Pojisténi se vztahuje na vSechny druhy pobytl cizincl upravenych
zakonem, s vyjimkou téch, kdy fyzicka osoba je obligatorné ucast-
né verejného zdravotniho pojisténi v CR podle zvlatniho pravniho
predpisu.

5. Toto pojisténi spliuje podminky stanovené zakonem ¢. 326/1999
Sb., o pobytu cizincli na Gzemi Ceské republiky, v platném znéni,
pro komplexni zdravotni pojisténi cizincl dle § 180i) a nasledujici.

Clanek 2. Vyklad pojma

1. Cekaci doba — doba, po kterou nevznika pojistiteli povinnost po-
skytnout pojistné plnéni z udalosti, které by jinak byly pojistnymi
udalostmi. Cekaci doba je uplatiiovana pouze u zdravotni péce po-
skytnuté v souvislosti s téhotenstvim a porodem, neni-li sjednéna
varianta pojisténi Premium s Téhotenskym balickem.

2. Pojistnik — osoba, ktera uzavrela pojistnou smlouvu a je povinna
platit pojistné.

3. Pojistény — fyzicka osoba, ktera neni ob¢anem Ceské republiky
(déle jen ,CR"), na jejiz zdravi se pojisténi vztahuje a ktery pobyva
na tzemi CR na zékladé platného povoleni vydaného v souladu
s pravnimi predpisy CR.

4. Opravnéna osoba - osoba, které v dlsledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné plnéni tim, ze prokazatelné vynalozila
naklady, jejichz dhrada je predmétem pojistného pInéni.

5. Skodna udalost — skute¢nost, ze které vznikla ¢koda a ktera maze
byt dlivodem vzniku préava na pojistné plnéni.

6. Pojistna udalost — nahodila skutecnost specifikovana v ¢lanku 5.,
se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojist-
-né plnéni.

7. Pojistné nebezpeci - mozna pfiCina vzniku Urazu nebo nemoci
s vyjimkou pficin a pfipadd, které jsou vyslovné uvedeny ve vylu-
kach z pojisténi nebo které nespadaji do rozsahu pojisténi podle
smluvnich ujednani.

8. Komplexni zdravotni péce — zdravotni péce poskytnuta pojisté-
nému ve smluvnich zdravotnickych zafizenich pojistitele bez pfimé
Uhrady nakladli na Iéceni pojisténym s cilem zachovat jeho zdra-
votni stav z doby pred uzavienim pojistné smlouvy. Soucasti kom-
plexni zdravotni péce je rovnéz odpovidajici preventivni a dispen-
zarni zdravotni péce a zdravotni péce souvisejici s téhotenstvim
pojisténé matky a porodem jejiho ditéte blize uréenad smluvnimi
podminkami.

9. Nemoc - porucha télesného ¢i dusevniho zdravi pojisténého, zjis-
téna a klasifikovana podle vieobecné uznavaného stavu lékarské
védy.

10. Nutna zdravotni péce — |ékarské vysetreni, stanoveni diagndzy,
oSetreni a léceni nahlych (akutnich) zdravotnich stavd, kdy z |ékar-
ského hlediska je tfeba zdravotni péci poskytnout ihned nebo ve
velmi kratké dobé.

11. Neodkladna zdravotni péce - Iékarské vysetreni, stanoveni
diagndzy, osetieni a |éCeni nahlych (akutnich) stavd souvisejicich
s moznosti postizeni zakladnich zZivotnich funkci a stavl s tim spo-
jenych, kdy z Iékarského hlediska by prodlenim mohlo dojit k vaz-
nému poskozeni zdravi nebo k ohroZeni zZivota.

12. Uraz - poskozeni zdravi nebo smrt pojisténého, které bylo zpGso-
beno neocekdvanym a nahlym pisobenim zevnich sil nebo vlastni
télesnou silou, nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo bé-
hem trvani pojisténi.

13. Repatriace — prevoz pojisténého nebo prevoz télesnych ostatkd
zemfielého pojisténého do CR nebo do statu, jehoz cestovni do-
klad pojistény vlastni, pfipadné do jiného statu, ve kterém mé po-
jistény povoleny pobyt.

14. Asistencni spolecnost — tieti osoba uvedena v pojistné smlou-
vé, kterd na zékladé smlouvy s pojistitelem poskytuje pojisténym
osobam asistencni sluzby, v rozsahu call centra a za podminek bli-
ze urcenych v pojistné smlouvé a téchto pojistnych podminkach.
Spojeni na asistencni spolecnost je uvedeno v pojistné smlouve.

15. Tranzit — doprava pojisténého, ktera zacina (nebo kon¢i) na tzemi
CR a sméruje pfimo do (nebo ze) statu, jehoz je pojistény statnim
prislusnikem nebo ve kterém méa povoleny pobyt, kterd netrva
déle nez 24 hodin a je dolozitelna relevantnim cestovnim dokla-
dem nebo dokladem o nakupu pohonnych hmot.

16. Dispenzarni péce — péce, jejimz Ucelem je aktivni a dlouhodobé
sledovani zdravotniho stavu pacienta ohrozeného nebo trpiciho
nemoci nebo zhorSenim zdravotniho stavu, u kterého lze podle
vyvoje nemoci divodné predpokladat takovou zménu zdravotni-
ho stavu, jejiz véasné zjisténi mize zasadnim zplsobem ovlivnit
dalsi 1é¢bu a vyvoj nemoci.

17. Schengensky prostor — Gzemi statl signatard Schengenské do-
hody (Belgie, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Italie, Island, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Malta,
Madarsko, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Ra-
kousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycar-
sko, Chorvatsko).

18. Zaplaceni pojistného — datum pfipsani pfedepsaného pojistného
v pIné vysi na bankovni Ucet pojistitele, pfipadné jeho zastupce
je-li opravnén k inkasu pojistného.

Clanek 3. Pfedmét pojisténi

1. Predmétem pojisténijsou pfimérené a nezbytné naklady komplex-
ni zdravotni péce, které se pojistény musel podrobit ve zdravotnic-
kém zarizeni v dasledku zhorseni zdravotniho stavu, ke kterému
doslo na Uzemi krytém pojisténim nebo v souvislosti s téhoten-
stvim a s porodem ditéte pojisténé, vynalozenych v dobé trvani
pojisténi, s vyjimkou sjednanych vyluk. Predmétem pojisténi jsou
pouze naklady zdravotni péce, kterd vede u pacienta k zachovani
jeho zdravotniho stavu z doby pfed uzavienim pojistné smlouvy
v souladu se zadkonem o pobytu cizinc(i na Gzemi CR.
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2. Predmétem pojisténi jsou rovnéz, je-li tak ujednano v pojistné
smlouvé, ndklady nutné a neodkladné zdravotni péce, které se po-
jistény musel podrobit v disledku zhorseni zdravotniho stavu bé-
hem pobytu na Gzemi statd Schengenského prostoru mimo Gzemi
CR. Pojistné kryti se vztahuje pouze na turisticky pobyt pojisté-
ného (bez provozovani jakékoliv i kratkodobé vydélecné cinnosti),
pricemz délka kazdého jednotlivého pobytu nesmi presdhnout
30 dni.

3. Predmétem pojisténi jsou i ndklady na repatriaci. V pfipadé po-
jistné udalosti vzniklé v zemi tranzitu jsou pfedmétem pojisténi
pouze naklady nutné a neodkladné zdravotni péce.

4. Predmétem pojisténi jsou rovnéz, je-li tak ujednano v pojistné
smlouvé, naklady pojisténého na nadstandardni zdravotni a pod-
plrné programy MaxCare v rozsahu bodu 4 ¢lanku 5 a Téhotensky
bali¢ek v rozsahu bodu 5 ¢lanku 5.

5. Pokud to zdravotni stav pojisténého dovoluje, poskytnuti zdra-
votni péce zajisti primarné smluvni zdravotnické zafizeni pojisti-
tele uvedené na internetové adrese: www.maximapojistovna.cz.
V ostatnich pripadech zajisti zdravotni péci pojisténému vybrané
zdravotnické zafizeni nebo lékar s pfisluSnou odbornosti.

Clanek 4. Uzemni rozsah

1. Pojisténi se sjednava pro pojistné udalosti vzniklé na uzemi CR
a v zemich tranzitu.

2. Je-li tak v pojistné smlouvé ujednano, pojisténi se sjednava i pro
pojistné udalosti vzniklé na Gzemi statd Schengenského prostoru
mimo Uzemi CR.

Clanek 5. Pojistna udalost, vznik $kody, rozsah naroki z pojisténi

1. Pojistnou udélosti je:

a) poskytnuti komplexni zdravotni péce pojisténému v disledku
Urazu nebo nemoci pojisténého nebo v souvislosti s téhoten-
stvim a s porodem ditéte pojisténé v rozsahu seznamu zdravot-
nich vykond hrazenych pojisténcim z verejného zdravotniho
pojisténi Ceské republiky,

b) repatriace pojisténého,

¢) poskytnuti sluzeb preventivni péce v rozsahu bodu 3 tohoto
¢lanku a dispenzarni péce,

d) poskytnuti sluzeb nadstandardnich zdravotnich a podptrnych
program( pojisténému v rozsahu bodu 4 tohoto ¢lanku;

e) poskytnuti zdravotni péce spojené s téhotenstvim pojisténé
v rozsahu bodu 5 tohoto ¢lanku.

2. Komplexni zdravotni péce zahrnuje:

a) nezbytné vysetfeni potiebné ke stanoveni diagnoézy a lécebné-
ho postupu,

b) nezbytné osetreni,

¢) nezbytnou hospitalizaci pojisténého v pokoji se standardnim
vybavenim,

d) téhotenské prohlidky pojisténé v prabéhu téhotenstvi,

e) porod,

f) nutné operacni vykony vcetné souvisejicich nezbytnych vyloh,

g) Uclelné pouzity zdravotnicky material a léciva,

h) ze zdravotniho hlediska nutnou prepravu pojisténého prostred-
ky zdravotnické prepravy z mista vzniku pojistné udalosti do
nejblizsiho zdravotnického zafizeni nebo prepravu pojisténého
do nejblizsiho zdravotnického zafizeni, které mize poskytnout
potfebnou zdravotni pédi, a to v zavaznych pripadech specifi-
kovanych zakonem 374/2011 Sb.,

i) stomatologickou péciza Gcelem odstranéni akutni bolesti nebo
oSetreni nasledkd Urazu do limitu uvedeného v pojistné smlou-
Ve,

j) standardni pourazovou rehabilitacni pédi, kterou predepsal
oSetrujici |ékar.

3. Preventivni péce zahrnuté do komplexni zdravotni péce zahrnuje:

a) preventivni pediatrickou péci o dité, je-li ve smlouvé oznaceno
jako ,pojistény”, v rozsahu vyhlasky ¢. 70/2012 Sb.,

b) jednou rocné preventivni prohlidku u praktického lékare,

¢) jednou roc¢né prohlidku pojisténé Zeny u gynekologa,

d) jednou ro¢né preventivni prohlidku u stomatologa,

e) jednou za Ctyfi roky (nepfetrzitého zdravotniho pojisténi u po-
jistitele) preventivni prohlidku u o¢niho Iékare pro pojisténého
ve véku od 45 do 61 let,

f) povinné ockovani.

4.

5.

1.

5.

Sluzby nadstandardnich zdravotnich a podpudrnych program

MaxCare, zahrnuji:

a) nad ramec zdravotni péce dle odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku,

vysetfeni a konzultace ke zjisténi konkrétniho onemocnéni

(napf. laboratorni vysetfeni krve, moce, hormonalni vysetreni,

kozni vySetfeni) nehrazené z verejného zdravotniho pojisténi,

v€etné vydani vypisu ze zdravotni dokumentace;

volné prodejné léky a zdravotnické pomUcky zakoupené v pro-

dejnach zdravotnickych potieb a v I1ékarnach (bez receptu);

¢) nepovinna ockovani (ockovaci latka véetné jeji aplikace), které
neni standardné hrazeno v ramci tohoto pojisténi (napf. proti
meningokokovym nakazam);

d) plastové fixace;

e) hormonalni antikoncepce;

f) zdravotni pomdcky pro invalidy (napf. choditka, invalidni voziky

vcetné elektrickych);

prohlidky nehrazené z verejného zdravotniho pojisténi k potvr-

zeni fidi¢ského prikazu, zdravotniho priikazu nebo pro spor-

tovni aktivity.

b
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Téhotensky bali¢ek zahrnuje:

a) téhotensky test v ordinaci gynekologa;

b) rozsirené laboratorni vysetreni, v téhotenské poradné, dle kon-
krétni potieby (3titna zlaza, toxoplazmodza, trombofilni mutace,
mocovy sediment);

c) provedeni kombinovaného I. trimestralniho screeningu;

d) podrobné ultrazvukové vysetieni morfologie plodu;

e) 2D fotografie ploduy;

f) uréeni pohlavi plodu.

lanek 6. Pojistné plnéni

Horni hranici pojistného plnéni pro jednu pojistnou udalost je pfi-
slusny limit pojistného plnéni uvedeny v pojistné smlouvé. V po-
jistné smlouvé mize byt ujednan i celkovy limit pojistného pInéni
pro vsechny pojistné udélosti béhem trvani pojisténi u dilcich typl
oSetreni nebo variant pojisténi.

Pojistna udélost se oznamuje pojistiteli prostrednictvim asistencni
spolecnosti. V pripadech, kdy tento zplsob ozndmeni neni mozny,
oznamuje se pojistna udalost pfimo pojistiteli pisemné nebo elek-
tronickou postou. Ozndmeni musi byt ucinéno bez zbytecného
odkladu béhem 24 hodin poté, co pojistna udalost nastala, umoz-
nuje-li to zdravotni stav pojisténého.

Pojistitel poskytuje opravnénym osobam pojistné plnéni za oset-
feni pojisténého v CR v tuzemské méné. V pripadé plnéni v cizi
méné se pouzije sménny kurz podle stredniho kurzu pfislusné
mény vyhlasované CNB ke dni, kdy nastala pojistna udalost.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dni po skonceni Setfeni nutného
ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setfeni je skonce-
-no, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Pojistitel hradi pojistné pInéni zdravotnickému zafizeni, pojisténé-
mu nebo jiné osobé, ktera tyto naklady prokazatelné vynalozila.

Pojistné plnéni za pojistné udalosti vzniklé na uzemi CR se posky-
tuje v rozsahu a vysi odpovidajici ndkladlim verejného zdravotniho
pojisténi v CR, pokud neni se zdravotnickym zafizenim ujednano
jinak.

Pojistné pInéni za pojistné udalosti vzniklé ze sluzeb nadstandard-
nich zdravotnich a podptrnych programd MaxCare a Téhotenské-
ho balicku dle ¢l. 5. bod 4 a 5 se poskytuje maximalné do vyse
celkového limitu uvedeného pro tuto variantu v pojistné smlouve.
Néklady hradi pojistitel pojisténému po predlozeni dokladt o je-
jich Ghradé.

Pojistné pInéni za pojistné udalosti nastalé v zemich tranzitu nebo,
je-li tak v pojistné smlouvé ujednano, na Uzemi statld Schengen-
ského prostoru mimo CR, se poskytuje v rozsahu a vysi nutné
a neodkladné zdravotni péce, odpovidajici nakladim verejného
zdravotniho pojisténi v CR, pokud neni se zdravotnickym zafize-
nim ujednano jinak.

Pokud pojistény provedI pfimou Uhradu nakladd ve zdravotnickém
zatizeni v CR, které maji byt pfedmétem pojistného plnéni, musi
pojistény predlozit originaly dokladd prokazujici vznik pojistné
udalosti, rozsah Ujmy a vysi provedené Uhrady. V pfipadé, Ze na-
klady za poskytnutou zdravotni péci presahuji naklady odpovida-
jici vefejnému zdravotnimu pojisténi v CR, mGze pojistitel v tomto
rozsahu pojistné plnéni kratit.
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Clanek 7. Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na Ujmu vzniklou:

a) zamérnym vycestovanim do CR za Ucelem cerpanim zdravotni

péce vCetné tranzitu (tzv. zdravotni turistika),

b) v dobé, kdy je pojistény ucastnikem verejného zdravotniho po-

jisténi CR.
2. Pojistitel neposkytuje nahradu Ujmy v pripadé:

a) nemoci nebo Urazu, jejichz pri¢ina nebo priznaky nastaly pred
uzavienim pojisténi, i kdyz se projevily v dobé trvani pojisténi
vykonU, které nebyly poskytnuty zdravotnickym zafizenim
nebo zdravotnickym pracovnikem na zakladé pravnim radem
CR uznané lékarské praxe, ani v piipadé vykond, které nejsou
medicinskou védou uznavané,
kdy djma vznikla prokazatelné a vyluéné porusenim lé¢ebnych
postupl nebo lécebného rezimu predepsaného Iékarem,

d) kdy Skodni udalost byla Umysiné zplsobena pojisténym, s vy-
jimkou drazd,

kdy skodni udalost byla zptisobena zavinénim nebo spoluzavi-
nénim pojisténého, s vyjimkou Urazy,

f) kdy Skodni udalost byla zplisobena pojisténym v disledku
poziti alkoholu ¢i 1€kl nebo pod vlivem omamnych ¢i psychot-
ropnich latek, s vyjimkou uraz(,

cerpani dlouhodobé fyzioterapeutické péce, pokud neni nutna
k odstranéni bezprostrednich zdravotnich komplikaci,
kosmetickych nebo estetickych vykond, které nesleduji |écebné
Ucely.

b
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3. Vyluky uvedené v bodu 2 tohoto ¢lanku nejsou aplikovéany v pripa-
dé sjednani pojisténi ve varianté Exclusive.

Clanek 8. Pojistna smlouva

1. Pojistna smlouva se uzavira zaplacenim prvniho pojistného ve vysi
uvedené v navrhu pojistné smlouvy. Pojistna smlouva je Gcinna
dnem uvedeném v navrhu, pokud bylo prvni pojistné uhrazeno
do doby uvedené v navrhu pojistné smlouvy. Pokud nebylo prvni
pojistné do této doby uhrazeno, smlouva uzavrena neni, pojisténi
nevznikne a navrh pojistitele zanika.

2. Uzavfenim pojistné smlouvy souhlasi pojistnik s tim, aby pojistitel
umoznil Sluzbé cizinecké policie dalkovy pristup k Gdajim o po-
jistné smlouvé v souvislosti s povinnostmi Sluzby cizinecké policie,
vyplyvajicimi ze zakona ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizinct na Gzemi
CR, v platném znéni. Tim neni dot¢ena povinnost pojistitele predat
Udaje o pojisténi do Registru zdravotniho pojisténi cizincu.

Clanek 9. Pojistna doba, vznik a zanik pojisténi

1. Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, ktera je uvedena v pojistné
smlouvé.

2. Pojisténi je G¢inné ode dne uvedeného v navrhu pojistné smlouvy
jako pocatek pojisténi.

3. Podminkou vzniku a trvani pojisténi je pobyt pojisténého na tze-
mi CR nebo, je-li tak v pojistné smlouvé ujednano, na Gzemi statd
Schengenského prostoru mimo CR za spInéni viech podminek sta-
novenych pravnimi predpisy.

4. Pojisténi nelze prerusit.

Pojisténi zanikéa kteroukoli z nasledujicich skute¢nosti:

a) uplynutim pojistné doby vymezené v pojistné smlouvé, a to ve
24,00 hodin dne sjednaného jako konec pojisténi,

b) smrti pojisténého,

) ukoncenim pobytu pojisténého na Gzemi CR nebo dnem nabyti
pravni moci rozhodnuti o vyhosténi nebo o spravnim vyhosté-
ni,

d) dnem, kdy se pojistény stal Gcastnikem verejného zdravotniho
pojisténi podle zakona ¢. 48/1997 Sb. o verejném zdravotnim
pojisténi (na zakladé zaméstnaneckého poméru na tzemi CR
nebo ziskanim trvalého pobytu na tzemi CR), ne véak dfive, nez
se o tom pojistitel prokazatelné dozvédél,

e) odstoupenim od pojistné smlouvy,

f) dohodou pojistnika a pojistitele ke stanovenému okamziku,

g) neplacenim pojistného po splnéni zakonnych podminek.

6. Pro Uhradu zdravotni péce v souvislosti s téhotenstvim a porodem
se uplatnuje ¢ekaci doba v délce 8 mésict ode dne pocatku pojis-
téni, po kterou se pojisténi nevztahuje na téhotenstvi a porod. Ce-
kaci doba se neuplatnuje, pokud je sjednano pojisténi ve varianté
Premium s Téhotenskym balickem.

Clanek 10. Pojistné
1. VySe pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.

2. Pojistné se sjednava jako jednorazové, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

3. Pojistné nalezi pojistiteli za dobu trvani pojisténi. V pfipadé zaniku
pojisténi v disledku pojistné udalosti nalezi pojistiteli celé jedno-
razové pojistné.

4. Pojistné se povazuje za uhrazené dnem, kdy bylo v pIné vysi pfi-
psano na Ucet pojistitele. Pojistnd smlouva mUze stanovit odlisné
podminky Ghrady pojistného.

5. Pojistné mize byt po dohodé smluvnich stran placeno i ve splat-
kach.

Clanek 11. Povinnosti pojistnika a pojisténého

1. Kromé dalsich povinnosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy
jsou pojistnik a pojistény povinni:

a) odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny dotazy pojistitele tyka-
jici se sjednavaného pojisténi,

b) oznamit bez zbytecného odkladu pojistiteli vSechny zmény ty-
kajici se skute¢nosti, na které se pojistitel tazal, zejména sku-
tecnosti, které jsou uvedeny v pojistné smlouvé,

c) sdélit pojistiteli Udaje o vSech pojistnych smlouvach Gcinnych

v dobé vzniku pojistné udalosti, jejichz predmétem je pojisténi

stejného pojistného nebezpedi,

ucinit vSe k odvraceni vzniku pojistné udalosti a ke snizeni roz-

sahu zpUGsobené ujmy,

e) dbat pokynl a doporuceni zdravotniho personalu,

f) dodrzovat predpisy o ochrané verejného zdravi,

podrobit se podle pokynu lékafe potfebnému vysetieni nebo

zakroku,

podrobit se na zadost pojistitele vySetreni |ékarem, kterého

stanovi pojistitel, Ize-li to v dané situaci rozumné po pojisté-

ném pozadovat,

i) nazadost pojistitele zprostit tfeti osobu (zejména zdravotnické
zafizeni) mlcenlivosti o skute¢nostech souvisejicich se skodnou
udalosti.
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2. Nastane-li pojistna udalost, je pojistény povinen zejména:

a) informovat asistencni sluzbu o vSech dllezitych skutec¢nostech

pro uplatnéni néroku z tohoto pojisténi a ridit se jejimi pokyny,

b) udinit vSe, co Ize v dané situaci rozumné pozadovat, aby zamezil

dal$imu zhorseni zdravotniho stavu a zmirnil nasledky skodné
udalosti,

c) podrobit se zdravotnimu oSetfeni ve smluvnim zdravotnickém
zafizeni pojistitele, je-li to mozné. Pfi tom je pojistény vzdy po-
vinen predlozit oSetfujicimu Iékafi potvrzeni o uzavfeni pojist-
né smlouvy,
oznamit bez zbyte¢ného odkladu organdm cinnym v trestnim
nebo prestupkovém fizeni vznik udalosti, kterd nastala za okol-
nosti nasvédcujicich spachani trestného ¢inu nebo prestupku,
e) postupovat tak, aby pojistitel mohl vici jinému uplatnit pravo

na nahradu skody zpusobené pojistnou udalosti, jakoz i pravo

na postih a vyporadani, a v této souvislosti pojistiteli poskyt-
nout soucinnost,
f) podstoupit repatriaci, pokud to jeho zdravotni stav umoznuje

a pojistény s ni souhlasi.

d
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3. Pojistnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu seznamit pojisténé-
ho s obsahem pojistné smlouvy vcetné vsech jejich priloh (zejm.
pojistnymi podminkami).

lanek 12. Zjistovani zdravotniho stavu

1. Pfi uzavirani pojistné smlouvy jsou pojistnik i pojistény povinni
pojistiteli odpovédét pravdivé a Uplné na véechny pisemné dotazy
tykajici se zdravotniho stavu pojisténého. Totéz plati i v pfipadé,
jedna-li se o zménu pojisténi nebo skutecnosti, na které byli po-
jistnik nebo pojisténi tazani pfi sjednavani pojisténi.

2. Pojistitel je opravnén pro ucely pojisténi prezkoumat informace
o zdravotnim stavu pojisténého, a to u zdravotnickych zafizeni,
ve kterych se pojistény Iécil nebo lékafem, kterého pojistitel sam
urci. Souhlas se zjistovanim a prezkoumavanim zdravotniho stavu
dava pojistény uzavienim pojistné smlouvy, resp. udélenim doda-
te¢ného souhlasu s jejim uzavienim. Tento souhlas se tyka i Setfeni
zdravotniho stavu v souvislosti se zménou pojisténi a s uplatnénim
naroku na pojistné plnéni.
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3.

Zjistovani zdravotniho stavu nebo pficiny smrti se provadi na za-
kladé zprav a vypisli nebo kopii zdravotnické dokumentace vyza-
danych pojistitelem nebo pojistitelem povérenym zdravotnickym
zafizenim od oSetrujicich lékar(, a v pfipadé potreby i prohlidkou
nebo vysetfenim provedenym poskytovatelem zdravotnich sluzeb,
kterého povéril pojistitel. Pojistény svym souhlasem zprostuje od
povinnosti zachovavat mlcenlivost Iékare, poskytovatele zdravot-
nich sluzeb, zdravotnické pracovniky, jiné odborné pracovniky
a dalsi osoby poskytujici zdravotni sluzby, které pojistitel pozada
o uvedené informace a ktefi maji informace o zdravotnim stavu
pojisténého.

Informace, které pojistitel ziskal o zdravotnim stavu pojisténého,
jsou davérné a mohou byt vyuzivany pouze pro potreby tohoto
pojisténi.

Clanek 13. Povinnosti pojistitele

1.

Kromé dalSich povinnosti, které jsou stanoveny pravnimi predpisy,
je pojistitel povinen:

a) odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny pisemné dotazy pojist-
nika nebo pojisténého tykajici se sjednavaného pojisténi nebo
projednavané zmény pojisténi,

poskytnout pojistné plnéni v pripadé vzniku pojistné udalosti,
pokud jsou splnény vsechny podminky pro jeji vyplatu,

po oznameni skodni udélosti bez zbytecného odkladu zahdjit
Setreni ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit,

sdélit opravnéné osobé vysledky Setfeni nutného ke zjisténi na-
roku na poskytnuti pojistného plnéni a stanoveni jeho vyse,
zajistit prostfednictvim asistencni spolecnosti potfebné infor-
macni sluzby pojisténym i zdravotnickym zafizenim, zejména
ovérovani platnosti a u¢innosti pojistné smlouvy, vyhledavani
zdravotnickych zafizeni pfipadné poskytovani informaci o po-
jisténi. Prostfednictvim asistencni spolecnosti poskytnout
v pfipadé potfeby garanci na Uhradu nakladd vynalozené zdra-
votni péce.
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Clanek 14. Pfechod prav na pojistitele

1.

2.

Pokud bylo opravnéné osobé poskytnuto pojistné pinéni za sko-
du, na jejiz ndhradu ma pojistény narok vici tieti osobé, prechazi
tento narok na pojistitele az do vysSe pojistného plnéni, které po-
jistitel poskytl.

Jestlize pojistiteli v souvislosti s uplatnénim naroku vzniknou vinou
opravnéné osoby dalsi naklady, ma pojistitel pravo tyto naklady
po opravnéné osobé pozadovat.

Clanek 15. Pravni jednani a doru¢ovani pisemnosti

1.

Pojistnd smlouva se uzavira v pisemné formé (elektronicky nebo

v listinné podobé).

Pisemna forma je spInéna, pokud je pravni jednani:

a) zachyceno na listiné a vlastnoru¢né podepsano;

b) ucinéno elektronicky a podpis je nahrazen mechanickymi pro-
stredky;

c) ucinéno elektronicky a elektronicky podepsédno v souladu

s obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

ucinéno elektronicky a potvrzeno zaplacenim prvniho pojist-

ného.

d
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Pisemnosti tykajici se pojisténi jsou dorucovany:

a) prostrednictvim drzitele postovni licence podle zvlastniho
zakona na korespondencni adresu adresata. Pokud neni kore-
spondenéni adresa uvedena, tak na posledni zndmou adresu
Gcastnika pojisténti,

b) osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou pojistitele,

c) elektronickou postou formou prostych e-mailovych zprav, na
emailovou adresu sdélenou predem adresatem.

Pisemnost pojistitele se povazuje za doru¢enou dnem prokaza-
telného prevzeti zasilky, odmitnutim pfijeti zasilky nebo vraceni
zasilky jako nedorucitelné, jinak 3. pracovni den po jejim odesla-
ni. Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost pojistitele byla ulozena
u dorucovatele, povazuje se pisemnost pojistitele za doruc¢enou
poslednim dnem Ulozni IhGty, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvé-
dél.

Zménil-li pojistnik nebo pojistény korespondencni adresu, tuto
zménu pisemné pojistiteli neoznamil a pisemnost pojistitele bude
vracena jako nedorucitelna, povazuje se pisemnost za dorucenou
dnem vraceni pojistiteli, i kdyz se pojistnik nebo pojistény o zaslani
nedozvédél.

6.

Cla

1.
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7.

8.
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Pravni jednani ¢i oznameni, ktera jsou ucinéna elektronickou for-
mou, se povazuji za dorucend dnem nésledujicim po odeslani do
e-mailové schranky adresata, s vyjimkou situace, kdy prokazatelné
nedojde k jejimu doruceni, napfiklad z dlvodu technickych pro-
blém0. V takovém pripadé se povazuje dokument za doruceny 10.
dnem po jeho odeslani.

nelk 16. Rozhodné pravo a feSeni sport

Pojistna smlouva a pravni nasledky z ni vyplyvajici se fidi pravnim
radem Ceské republiky.

Pro spory plynouci z pojistné smlouvy jsou pfislusné soudy Ceské
republiky.

Pojistitel dava prednost mimosoudnimu feseni pfipadnych spord.
Stiznost Ize podat pomoci formulafe dostupného na interneto-
vych strankach https://www.maximapojistovna.cz/sites/default/
files/formular_pro_podani_stiznosti_1.pdf emailem na adresu
info@maxima-as.cz nebo pisemné na adresu pojistitele. Odpovéd
se sdélenim a odGvodnénim vyfizeni stiznosti je zasilana stézova-
teli ve Ih(ité 30 dnd v pisemné formé.

Stiznost Ize podat rovnéz Ceské narodni bance, Na PFikopé: 28, Pra-
ha 1, ktera je orgdnem dohledu nad ¢innosti pojistoven. CNB vsak
nema kompetence rozhodnout spor mezi stézovatelem a pojistite-
lem.

Ve vécech prava na rovné zachazeni a ochrany pred diskriminaci
vykonava pulsobnost i Verejny ochrance prav. Podnét Ize dat pi-
semné nebo Ustné do protokolu a nepodléhd poplatku.

Spory mezi spotrebitelem (pojisténym nebo opravnou osobou)
a pojistitelem pfi poskytovani nezivotniho pojiéténi které patfi do
pravomoci soudd a nepodafilo se je vyfesit pfimo s pojistitelem,
je opravnéna fesit Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspekto-
rat — oddéleni ADR, Stepanska 15, 120 00 Praha 2. Vice informa-
ci Ize nalézt na www.adr.coi.cz. Postup Ceské obchodni inspekce
upravuje zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, a pravidla
pro mimosoudni reseni spotFebiteIskych sporl vydana na zakladé
tohoto zakona.

Pro reseni spotrebitelskych sporl ze smluv uzavienych on-line
(tj. prostrednictvim prostiedk( komunikace na dalku), Ize vyuzit
platformu pro feseni sporl prostrednictvim elektronického for-
mulare. Vice informaci lze nalézt na www.ec.europa.eu/consu-
mers/odr/.

Pro feseni spotFebiteIsk)'/ch sport muze spotFebiteI vyuzit i mimo-
soudniho feseni sporu z pojisténi zahajenim fizeni u Ombudsmana
Ceské asociace pojistoven. Navrh se podava elektronicky na for-
mulafi prostfednictvim platformy https://www.ombudsmancap.cz.

el 17. Zavérecna ustanoveni

Komunikaénim jazykem je cestina. Soucasti pojistné smlouvy jsou
pojistné podminky. Jsou-li pojistné podminky, pojistnd smlouva
nebo dalSi dokumenty, které jsou soucésti zavazné smluvni do-
kumentace, vyhotoveny ve vice jazykovych verzich, rozhodujici je
Ceské znéni.

Obvyklé ndklady pojistitele spojené se vznikem a spravou pojisténi
¢ini 30 % z predepsaného pojistného (stornopoplatek). V pripadé
predcasného zéaniku pojisténi z divodu na strané pojistnika pojis-
titel uplatni stornopoplatek a vyporada ho ke dni zaniku pojisteni.
Je-li pojistné po dohodé smluvnich stran placeno ve splatkach,
rovna se vyse stornopoplatku zaplacenému pojistnému do konce
aktualniho splatkovaného obdobi.

Tyto pojistné podminky nabyvaji Gc¢innosti dnem 1. 9. 2023.
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY
POJISTENi ODPOVEDNOSTI OBCANU ZA UJMU
(VPP-C/650-11)

ze dne 1. zari 2023

Clanek 1. Ovodni ustanoveni

Obecné zasady pro pojisténi odpovédnosti obcand za Ujmu jsou sta-
noveny ve Vseobecnych pojistnych podminkach pro komplexni zdra-
votni pojisténi.

Clanek 2. Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava, je-li tak ujednano v pojistné smlouvé, pro pripad
povinnosti pojisténého nahradit Ujmu vzniklou nasledkem poruseni
povinnosti stanovené zakonem a poruseni povinnosti ze smlouvy, po-
kud tato smluvni povinnost nepfesahuje rozsah povinnosti stanovené
zdkonem. Pojisténi se sjednava pro pfipad:

a) Ujmy na zdravi a Zivoté;

b) majetkové Ujmy na véci (jejim zni¢enim, poskozenim nebo pohfe-
Sovanim) nebo na zvifeti (jeho poranénim nebo usmrcenim), véet-
né Ucelné vynalozenych nakladl na lécbu pfi poranéni zvifete, a to
do vyse nékladl na léceni, které by vynalozil rozumny chovatel;

¢) nasledné majetkové Gjmy (nésledna financni Skoda), které pfimo
predchazi djma definovana v pism. a) a b) tohoto ¢lanku.

Clanek 3. Casovy rozsah pojisténi

1. Pojisténi se vztahuje na povinnost nahradit Gjmu, kterd vznikne
v dobé trvani pojisténi, pokud bylo soucasné pravo na nahradu
Ujmy poprvé pisemné uplatnéno vici pojisténému v dobé trvani
pojisténi.

2. Nastane-li 4jma v dobé trvani pojisténi, avsak pricina vzniku ujmy
nastala v dobé pred uzavfenim pojistné smlouvy, je pojisténim
kryta pouze tehdy, pokud pojisténému tato pfic¢ina v dobé uzavre-
ni pojistné smlouvy nebyla nebo nemohla byt znadma.

3. Dojde-livdobé trvani pojisténi ke zméné jeho rozsahu, je rozhodny
rozsah pojisténi sjednany v okamziku, kdy doslo ke vzniku Skody
nebo jiné ajmy.

Clanek 4. Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit Ujmu
podle ¢lanku 2 téchto VPP, jestlize ma pojistény povinnost k na-
hradé ujmy v dlsledku svého jednani v bézném obcanském Zivoté
nebo vztahu z doby trvani pojisténi.

2. Pokud rozhoduje o ndhradé Ujmy opravnény organ, plati, ze po-
jisti- tel je povinen plnit teprve dnem, kdy nabylo pravni moci
rozhodnuti tohoto organu o vysi 4jmy a o povinnosti pojisténého
Gjmu hradit.

Clanek 5. Vyluky

1. Pojisténi se nevztahuje na ndhradu Ujmy:

a) nemajetkové;

b) zpldsobenou uUmyslné, hrubou nedbalosti, ze svévole nebo

skodolibosti;

c) prevzatou nebo uznanou pojisténym nad rémec stanoveny
pravnimi predpisy, a dale zplsobenou v souvislosti s ¢innosti,
kterou pojistény vykonava neopravnéné;
zpUsobenou v souvislosti s ulozenim majetkovych sankci
(véetné smluvnich pokut, penale a jinych plateb majicich
sankcni povahu) v disledku jednani pojisténého;

e) zpusobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské nebo jiné
vydélecné cinnosti (v¢. Cinnosti druzstev) a dale vyplyvajici
z pracovnépravnich a sluzebnich vztahl, véetné povinnosti
nahradit Skodu pfi pracovnich Urazech a nemocich z povolani,
vcetneé regresnich narokd z toho vyplyvajicich;

f) vzniklou v souvislosti s vlastnictvim, drzenim, provozem,
uzivanim nebo opravami a ddrzbou vSech dopravnich
prostiedkd, v¢. letadel, a to i bezpilotnich, s vyjimkou
prilezitostného pouzivani plachetnic a jinych nemotorovych
plavidel ve smyslu ¢asti I., ¢l. 1, odst. 2, pism. g) DPP-C/630-11
a s vyjimkou dopravnich prostiedk( pohanénych lidskou silou;

g) vzniklou v disledku sesedani a sesouvani ptdy, eroze nebo
poddolovani;

&

h) zplsobenou zavle¢enim nebo rozsifenim jakékoliv choroby lidi,
zvifat nebo rostlin;

i) vzniklou pohfeSovanim, ztratou, kradezi nebo loupezi véci;

j) zplsobenou v souvislosti s poskytovanim jakychkoliv
internetovych sluzeb a hromadného zpracovani dat, spravou
datové schranky, nefunkcénosti nebo chybou softwaru,
programovanim, viry a hackerstvim, a dale zplsobenou
znicenim, poskozenim nebo pohresovanim zaznaml na
zvukovych, obrazovych a datovych nosicich;

k) pokud pojistény bez zbytecného odkladu neoznamil pojistiteli, ze
poskozeny trva na nahradé 4jmy uvedenim do predesiého stavu;

I) na veéci, kterou pojistény pouziva neopravnéné;

m) zplsobenou na vécech, které jsou predmétem prepravnich,

zasilatelskych a obdobnych smluv nebo jakoukoliv Gjmu

z téchto smluv vyplyvajici;

zpUsobenou v souvislosti s neopravnénym zasahem do prav na

ochranu osobnosti, urazkou na cti, pomluvou, neopravnénym

poskytnutim ¢ porusenim patentovych prav, nebo prav
vyplyvajicich z ochrany autorskych prav, vzorl, ochrannych
znamek, obchodni firmy nebo nazvu pravnické osoby;

0) zpUsobenou zanedbanim predepsané obsluhy a udrzby nebo
nedodrzenim technologického postupu;

p) zplUsobenou prodlenim se splnénim zakonné nebo smluvni
povinnosti spocivajicim v tom, ze pojistény nesplnil svou
zakonnou nebo smluvni povinnost véas nebo ji nesplnil viibec;

g) zpUsobenou na vécech nehmotnych;

r) vzniklou v disledku pozvolného vnikani vihka a kapalin vseho
druhu, nebo plsobenim plynd, par a vlhkosti nebo srazek;
vzniklou odkapavanim nebo Unikem olejli, nafty nebo jinych
kapalin z nddob nebo nadrzi, a déale zplsobenou pozvolnym
plsobenim exhalaci, emisi, imisi, popilku, koure nebo vibraci;

s) vzniklou pusobenim zareni vseho druhu, a dale plsobenim
formaldehydu a azbestu, nebo materiald, které azbest obsahuji;
vzniklou nakladanim s plyny, trhavinami, jedovatymi latkami,
toxickymi plisnémi, odpadnimi vodami a odpady vseho druhu
nebo jejich skladovanim;

t) zplsobenou informaci nebo radouy;

u) zplGsobenou pfi jakékoliv sportovni ¢innosti vyjma rekreacni
sportovni ¢innosti, a dale pfi vykonu prava myslivosti;

v) vzniklou v souvislosti s ¢innosti, s niZ je spojena povinnost péce
radného hospodare;

w) zpUsobené na lukach, stromech, zahradnich, polnich i lesnich
kulturach, kterou zpUsobila zvirata pri pastveé;

n
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2. Pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, pojisténi se dale
nevztahuje na odpovédnost za Ujmu:

a) na vécech, které pojistény prevzal za uUcelem provedeni
objednané cinnosti (zpracovani, oprava, Uschova, prodej,
uskladnéni atd.);
na vécech, které nejsou ve vlastnictvi pojisténého, které vsak
opravnéné uzival na zékladé pravniho divodu (pronjem,
zapljcka atd) s vyjimkou Skod zplsobenych na pronajaté
nemovité véci pozarem, vybuchem a kapalinou unikajici
z vodovodniho zarizen;

c) zplsobenou v souvislosti s ¢innosti, pri které pravni predpis
ukladad povinnost uzavfit pojisténi za Ujmu nebo stanovi, ze
pojisténi vznikd bez uzavreni pojistné smlouvy na zakladé
jinych skutec¢nosti.

b

=

3. Pojistitel nehradi Gjmy, za které pojistény ¢i spolupojistény

odpovida:

a) osobadm blizkym a osobam, které s nim Ziji ve spolecné
domacnosti;

b) svym spolecnikiim a osobam jim blizkym;

c) podnikatelskému subjektu, ve kterém ma pojistény, jeho
spolecnici nebo osoby blizké majetkovou UGcast, a to do vyse
podilu odpovidajicimu této majetkové ucasti.

4. Je-li v téchto VPP, v DPP-C/630-11 nebo v pojistné smlouvé
vyloucena skoda na véci, jsou vylouceny i vsechny pripadné skody
z ni vyplyvajici.

5. 'V pojistné smlouvé Ize ujednat dalsi pripady, na které se pojisténi
odpovédnosti obcand za Ujmu nevztahuje.

Clanek 6. Uzemni rozsah pojisténi

1. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k jejichz priciné, vzniku
a k prvnimu pisemnému uplatnéni prava na nahradu Ujmy
poskozeného vici pojisténému doslo na Gzemi Ceské republiky
bez omezeni.
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2. Pojisténi odpovédnosti obc¢ant dle DPP-C/630-11, ¢ast |. se mimo
Gzemi CR vztahuje i na prechodny zahrani¢ni pobyt pojisténého
ve statech Schengenského prostoru, pokud doba tohoto pobytu
nepresahuje tfi mésice od okamziku opusténi Gzemi CR.

Clanek 7. PInéni pojistitele a spoluticast

1. PInéni pojistitele je omezeno vysi nahrady Ujmy stanovenou
smlouvou a pfislusnym pravnim predpisem, podle néhoz pojistény
za Ujmu odpovida nebo rozhodnutim organu verejné moci nebo
rozhod¢iho Fizeni o vysi nahrady Ujmy, nejvyse vsak limitem
pojistného plnéni sjednanym v pojistné smlouvé. To plati i pro
hromadnou $kodni udalost.

3. Neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak, pojistnd plnéni
vyplacend z pojistnych udalosti nastalych v pribéhu kazdych
12 po sobé jdoucich kalendarnich mésici od pocatku pojisténi
(vyroéniho dne pocatku pojisténi) nesmi presahnout dvojnasobek
limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé.

&>

Pojisténi odpoveédnosti se sjednava se spoluticasti ve vysi 5000 Kc.
5. Pokud soucet nahrad za Ujmu pfi hromadné Skodni udélosti
prevysuje pojistnou castku, snizuje pojisStovna vyplacené nahrady
vsem poskozenym ve stejném poméru.

o

Pojistitel je povinen nahradit také pfimérené naklady:

a) které odpovidaji mimosmluvni odméné advokéata za obhajobu

pojisténého v pripravném fizeni a pred soudem prvniho stupné

v trestnim Fizeni vedeném proti nému v souvislosti s Gjmou, za

kterou pojistény odpovida, pokud byly spInény povinnosti ulo-

zené ¢l. 8, bodem 1, pismeno a), d);

obcanského soudniho fizeni o ndhradé Gjmy, jestlize toto fizeni

bylo nutné ke zjisténi povinnosti pojisténého nebo vyse Ujmy,

pokud je pojistény povinen tyto néklady nahradit a byly splné-

ny povinnosti ulozené ¢l. 8, bod 1, pismeno a), b), ¢), e);

¢) obhajoby pojisténého pred odvolacim soudem v fizeni o na-
hradu djmy, odpovidajici nejvyse mimosmluvni odméné ad-
vokata, jakoz i naklady mimosoudniho projednavéni néaroku
poskozeného, vzniklé poskozenému, jeho zastupci, pfipadné
pojisténému, jestlize byly splnény povinnosti ulozené podle
¢lanku 8, bod 1, pismeno e), g) a stanovi-li tak smlouva.

b

=

7. Pojistitel neni povinen plnit v pfipadé, kdy pojistény:

a) bez predchoziho souhlasu pojistitele celkové nebo z ¢asti uznal
nebo uspokojil navrh poskozeného z titulu odpovédnosti, ktery
prevysi ¢astku dohodnuté spolutcasti;

b) nevznesl ndmitku promléeni, zavazal se bez souhlasu pojistitele
uhradit proml¢enou pohledavku nebo uzavrel soudni smir bez
souhlasu pojistitele.

8. Jestlize pojistény nesouhlasi s odskodnénim navrzenym
pojistitelem, které je ve shodé s poskozenym, a rozhodne se vést
nebo pokracovat v fizeni o ndhradé Gjmy, poskytne pojistitel pInéni
nejvySe do castky, za kterou mohlo byt provedeno odskodnéni
podle navrhu pojistitele.

Clanek 8. Povinnosti pojisténého

1. Kromé povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojistény po-
vinen zejména:

a) bez zbytecného odkladu pojistiteli pisemné oznamit (s uvede-
nim vSech podrobnosti ohledné dotéenych Gdajd a osob), ze
nastala udalost, kterd by mohla byt ddvodem vzniku prava na
pojistné plnéni;
bez zbytecného odkladu pojistiteli pisemné oznamit, ze posko-
zeny uplatnil narok na nahradu Gjmy, vyjadrfit se k pozadova-
né nahradé a jeji vysi a zmocnit pojistitele, aby za ného Skodni
udalost projednal;
bez zbytecného odkladu pojistiteli pisemné oznamit, Ze posko-
zeny uplatnil soudné nebo mimosoudné pravo na ndhradu Ujmy;
bez zbytecného odkladu pisemné oznamit, Ze v souvislosti se
vzniklou Ujmou bylo proti nému zahjeno fizeni u organu ve-
fejné moci nebo u rozhodciho organu, a pojistitele informovat
o jménu obhajce, prabéhu a vysledcich tohoto fizeni;

v fizeni o ndhradu Ujmy postupovat v souladu s pokyny pojis-

titele, zejména se dohodnout s pojistitelem na tom, kdo bude

pojisténého zastupovat;

f) zabezpecit vdi jinému pravo na nadhradu Ujmy zptsobené po-
jistnou udalosti;

g) na pokyn pojistitele podat v fizeni o nahradu Ujmy opravny
prostredek;

b

=
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h) varovat poskozeného pred nebezpecim vzniku pojistné udalos-
ti, o kterém vi nebo by mél védét, a to pred vznikem Gjmy;

i) zakrocit na ochranu poskozeného, pokud pojistény vytvoril ne-
bezpecnou situaci nebo pokud ma nad ni kontrolu;

j) splnit vaci poskozenému zdkonnou oznamovaci povinnost
o poruseni povinnosti, kterd muize vést ke vzniku pojistné uda-
losti; k) bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli, ze posko-
zeny trva na ndhradé 4jmy uvedenim do predeslého stavu.

2. Porusi-li pojistény povinnosti uvedené v bodé 1) tohoto ¢lanku, ma
pojistitel pravo odmitnout nebo kratit pojistné plnéni podle miry
poruseni povinnosti ve vztahu k vysi pojistného plnéni.

Clanek 9. Platnost

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dnem 1. zaFi 2023.
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DOPLN!(oyé POJIS:I'NE PODMiI\!KY PRO
POJISTENi ODPOVEDNOSTI OBCANU ZA UJMU
(DPP-C/630-11)

ze dne 1. zari 2023

UVODNi USTANOVENi

Tyto doplnkové pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti dopl-
nuji ustanoveni VSeobecnych pojistnych podminek pro pojisténi od-
povédnosti obc¢anl za Ujmu VPP-C/650-11 (déle jen ,VPP").

Clanek 1. PFedmét pojisténi

1. Pojisténi se sjednava, je-li tak ujedndno v pojistné smlouvé, pro
pfipad povinnosti pojisténého nahradit Ujmu vzniklou nasledkem
poruseni povinnosti stanovené zakonem a poruseni povinnosti ze
smlouvy, pokud tato smluvni povinnost neprfesahuje rozsah po-
vinnosti stanovené zakonem v souvislosti s ¢innosti nebo s vzta-
hem v bézném obcanském zivoté.

2. Pojisténi odpovédnosti obcand se vztahuje na odpovédnost pojis-
téného za Ujmy vzniklé zejména:

a) zcinnosti pojisténého v bézném obcanském zivoté;

b) z vedeni domacnosti pojisténého v misté hlaseného pobytu

v CR a provozu jejiho zafizent;

c) pfirekreaci a zabavé;

d) provozovanim sportovni rekreacni ¢innosti pojisténym s vyjim-

kou zévodu a pfipravy na né;

e) v dlsledku jednani pojisténého jako vlastnika nebo opatrova-

tele domacich a hospodarskych zvirat;

f) v dlsledku jednani pojisténého jako vlastnika, provozovatele
nebo uzivatele nemotorového plavidla (véetné windsurfingu),
které nepodléhé evidenci Statni plavebni spravy;
pfi bezplatném vykonu praxe, staze nebo rekvalifikacniho kur-
zu na Uzemi CR.

=

Q

Clanek 2. Pojisténé osoby

Pojisténi se dale vztahuje na obcanskopravni odpovédnost:

a) pomocnych osob, které vykonavaji pomocné prace v domacnos-
ti pojisténého na zakladé smlouvy nezakladajici pracovnépravni
vztah, dohody o vykonani prace nebo dohody o pracovni ¢innosti,
za Ujmy zpUsobené tretim osobam pri vykonu této ¢innosti, mimo
Ujmy zpUsobené pojisténému nebo osobam spolupojisténym;

b) osob, jimz pojistény svéfil opatrovani nebo béznou Udrzbu do-
macnosti ¢i opatrovani zvifete (na které se vztahuje pojisténi
podle bodu 1 a 2 ¢lanku 1, &ast I. téchto doplikovych pojistnych
podminek), za Ujmy zplsobené tietim osobam pfi této cinnosti,
s vyjimkou Ujem zpUsobenych pojisténému nebo spolupojisténym
osobam;

c) fyzickych osob, které spolu s pojisténym trvale Ziji ve spole¢né do-
macnosti a spolecné uhrazuji ndklady na své potreby.

Clanek 3. Specialni vyluky z pojisténi

Vedle obecnych vyluk uvedenych v ¢l. 5, VPP-C/650-11 se pojisténi
dale nevztahuje na odpovédnost pojisténého za Ujmu vyplyvajici
z vlastnictvi, drzby, ndjmu nebo spréavy hmotné nemovité véci nebo
hmotné soucasti prava stavby, a dale vzniklou v prostoru jakéhokoliv
objektu ve stavbé, rekonstrukci ¢i v demolici, vyjma svépomocné
rekonstrukce domacnosti, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Clanek 4. Platnost

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dnem 1. zari 2023.
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VYKLAD POJMU

1.

1.

10.

1.

12.

13.

14.

Domacim a hospodaiskym zvifetem se pro ucely tohoto pojis-
téni rozumi psi, kocky, okrasné a zpévné ptactvo, prasata, ovce,
kozy, skot, koné, divokd zvirata (Selmy, plazi, opice, krokody-
li apod.), jina jizdni a tazna zvifata, terarijni zvirata, kralici, koze-
Sinova a laboratorni zvifata chovana v omezeném mnozstvi pro
zalibu, hrabava a vodni dribez, zvife slouZici jako pomocnik pro
osobu se zdravotnim postizenim.

Za doméci a hospodarska zvifata se v zédném pfipadé nepovazuji
zvirata slouzici k vydélecné nebo podnikatelské cinnosti.

Domacnosti se rozumi domécnost, ve které ma pojistény hlaseny
pobyt v CR a uhrazuje naklady na své potfeby. Pojisténou domac-
nosti se ve smyslu tohoto pojisténi nerozumi doméacnost uzivana
vylucné za rekreacnim Gcelem.

Drzitelem (opravnénym) se rozumi osoba, ktera v dobré vire, ze
ji véc patfi, naklada s ni jako s vlastni nebo ktera vykonévéa pravo
pro sebe.

Elektrokolem se rozumi jizdni kolo vybavené pedaly nebo elek-
trokolobézka s pomocnym elektromotorem (jizdni kolo EPAC)
podle CSN EN 15194, které viak nemize byt pohanéno vyluéné
timto pomocnym elektromotorem, vyjma pomocného rezimu pfi
spousténi. Pomocny elektricky pohon muze mit maximalni trva-
ly jmenovity vykon 0,25 kW, a jeho vykon se postupné snizuje,
a nakonec se prerusi, jakmile jizdni kolo EPAC dosahne rychlosti
25 km/h nebo dfive, jestlize cyklista pfestane Slapat.

Finan¢ni skodou se rozumi jind majetkova Ujma, ktera vznikla ji-
nak nez Urazem, jinym poskozenim zdravi, poSkozenim, zni¢enim
nebo pohreSovanim véci.

Hrubou nedbalosti je:

a) jednani nebo opomenuti, pfi kterém musel byt vznik Gjmy
predpokladan nebo ocekavan a Gcastnik védél ¢i mohl a mél
védét, ze pfi takovém jednani nebo opomenuti Gjma nastane,
ale bez pfimérenych dlvodi spoléhal, ze nenastane, pfipadné
byl s jejim vznikem srozumén;

b) lhostejnost k vysledku jednani nebo k vysledku ¢innosti;

c) védomé poruseni pravni povinnosti.

Jizdnim kolem se rozumi vozidlo, které ma nejméné dvé kola
a je pohanéno vyhradné nebo prevazné svalovou energii osoby
jedouci na tomto vozidle, a to zejména prostiednictvim pedal(.
Jizdnim kolem se rozumi i tfikolky a vicekolky, stejné jako vicese-
dadlové jizdni kola — tandemy a jim podobna vozidla pohanéna
lidskou silou.

Kradezi vloupanim se rozumi pfivlastnéni si pojisténé véci nebo
jeji soucasti zplsobem, pfi kterém pachatel podle nasledujicich
bodd vnikl do uzavieného pojisténého prostoru Isti, nedovole-
nym piekonénim uzaméeni nebo prekonanim jiné jistici prekazky
s pouzitim sily.

Letadlem se rozumi zafizeni schopné vyvozovat sily nesouci jej
v atmosfére z reakci vzduchu, které nejsou reakcemi vici zemské-
mu povrchu. Pro Ucely tohoto pojisténi se nepovazuje za letadlo
model letadla, jehoz maximalni vzletova hmotnost nepresahuje
25 kg. Dron je chapan jako bezpilotni letadlo.

Loupez je privlastnéni si pojisténé véci pachatelem za uziti na-
sili nebo pohrizky bezprostfedniho nasili proti pojisténé osobé,
osobé Zijici s pojisténym ve spolecné doméacnosti nebo zastupci
pojisténého, v Umyslu zmocnit se jeho véci v misté pojisténi. Za
zastupce pojisténé osoby se povazuji osoby, které pojistény po-
véril péci o své pojisténé véci.

Mala plavidla jsou pro potreby tohoto pojisténi napf. windsur-
fingy, kdnoe, kajaky a jiné ¢luny, které nepodIéhaji evidenci Statni
plavebni spravy.

Mimosmluvni odména advokata je odména advokata urcena
ustanovenimi advokatniho tarifu o mimosmluvni odméné.

Naslednou finan¢ni Skodou se rozumi financni Skoda, které pfi-
mo predchézi vznik skody na véci a podminkou jejiho vzniku je, ze
Skoda na véci vznikla. Jedna se napfiklad o usly zisk, nebo naklady
na likvidaci zni¢ené véci.

Naslednou finané¢ni skodou vyplyvajici z Gjmy na Zivoté
a zdravi se rozumi nahrada Ujmy, ktera vznikla jako primy duisle-
dek Ujmy na zdravi nebo Zivoté (zejména usly zisk, regresy zdra-
votnich pojistoven, ndhrada za ztratu na vydélku nebo dlchodu).

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Nemotorovym plavidlem se rozumi nemotorova plavidla, ktera
podléhaji evidenci Statni plavebni spravy (napf. plachetnice), ale
soucasné i nemotorova plavidla, ktera této evidenci nepodléhaji
(napft. kanoe, pramicka).

Nemovitosti se rozumi pozemky a stavby na pozemku a jina za-
fizeni.

Opatrovatelem domaciho a hospodaiského zvifete se pro
Uclely tohoto pojisténi rozumi fyzickd osoba, které vlastnik do-
maciho a hospodarského zvifete trvale nebo docasné svéfil toto
zvife k opatrovani.

Pokles pudy je klesani zemského povrchu smérem do centra
Zemé.

Pomocnou osobou zaméstnanou v domacnosti se rozumi treti
osoba, kterad na prokazatelné smluvnim zakladé, ktery nezaklada
pracovnépravni vztah, na zékladé dohody o vykonani préce nebo
dohody o pracovni ¢innosti, docasné nebo dlouhodobé, vykona-
véa v domacnosti pojisténého sjednané cinnosti.

Poskozenim véci se rozumi zména stavu véci, kterou je objek-
tivné mozno odstranit opravou nebo takova zména stavu véci,
kterou objektivné neni mozno odstranit opravou, presto vsak je
pouzitelna k plvodnimu Gcelu.

Pozar je ohen, ktery vznikl nebo se rozsifil mimo uréené ohnisté.
V rémci tohoto pojistného nebezpedi mohou byt hrazeny i sko-
dy vzniklé poskozenim nebo zni¢enim pojisténé véci zplodinami
pozaru nebo hasenim nebo strzenim pri zdolavani pozaru ¢i pfi
odstranovani jeho nasledkl. Pozarem vsak neni zhnuti a doutna-
ni s omezenym pfistupem kysliku ani plisobeni uzitkového ohné
a jeho tepla. Pozarem dale neni plsobeni tepla pfi zkratu v elek-
trickém vedeni nebo zafizeni, pokud se plamen vznikly zkratem
dale nerozsifi.

Profesionalni sportovni ¢innosti se rozumi sportovni c¢innost
vykonavana pojisténym za Uplatu, bez ohledu na typ pravniho
vztahu, jenz je titulem vzniku naroku pojisténého na Uplatu (pra-
covnépravni vztah, obchodnépravni vztah atd.).

Prostou kradezi (ztratou) se rozumi stav, k némuz doslo bez
prokazatelného nasilného prekonéani ochranného zabezpeceni
zabranujicimu odcizeni nebo bez jiného nasilného jednani a kdy
pojistény nezavisle na své vali pozbyl moznost s véci nakladat.

Piechodné uzivanou domacnosti se pro Ucely pojisténi odpo-
védnosti ob¢anl za Ujmu rozumi doméacnost, kterou pojistény
uziva pouze prechodné na zakladé vlastnického, najemniho nebo
jiného smluvniho vztahu véetné domacnosti uzivané za rekreac-
nim Gcelem. Pfechodné uzivanou domacnosti nejsou zaméstna-
necké, studentské i jiné ubytovny vseho druhu, bez ohledu na to,
jaky je Casovy rozsah jejich uzivani pojisténym.

Pfepravni smlouvou se rozumi i zasilatelskd smlouva.

Sesuv pudy, zficeni skal nebo zemin je jev, pii kterém doslo
k pohybu zna¢ného mnozstvi pldy, skal nebo jiné zeminy vznikly
pusobenim gravitace a vyvolany nahlym porusenim dlouhodobé
rovnovahy, ke které svahy zemského povrchu dospély vyvojem.

Sesuv nebo zficeni lavin je jev, pfi kterém se masa snéhu nebo
ledu nahle uvede do pohybu a fiti se do udoli.

Spole¢nou domacnost tvori fyzické osoby, které spolu trvale
Ziji a spolec¢né uhrazuji naklady na své potreby (spInény musi byt
soucasné obé podminky). Spoluziti je trvalé, jestlize objektivné
zjistitelné okolnosti svéd¢i o Umyslu osob zalozit a vést takové
spoluziti, nikoliv pouze na prechodnou dobu. Spole¢né hrazeni
nakladl znamena, ze jednotlivi clenové prispivaji na potreby zivo-
ta rodiny a potreby spole¢né doméacnosti podle svych osobnich
a majetkovych pomér(, schopnosti a moznosti tak, aby Zivotni
uroven vsech ¢lenl rodiny byla zasadné srovnatelna. Poskytovani
majetkovych plnéni méa stejny vyznam jako osobni péce o rodinu
a jeji cleny.

Stavbou se rozumi veskera stavebni dila, kterd vznikaji stavebni
nebo montazni technologii, bez zfetele na jejich stavebné tech-
nické provedeni, pouzité stavebni vyrobky, materialy a konstruk-
ce, na Ucel vyuziti a dobu trvani. (napf. rozhrady, chodniky, zpev-
néné plochy). Za stavbu se povazuje i jakykoliv venkovni bazén,
ktery je pevné zapustény do terénu, véetné jeho soucasti a pfislu-
Senstvi (napf. zastfeseni, filtrani jednotky, schlidky, protiproudy,
topné systémy na ohfev vody, reflektory).

Skodnou udalosti je udalost, ze které vznikla ¢koda nebo Gjma
a ktera by mohla byt ddvodem vzniku prava na pojistné pinéni.
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31.  Unik kapaliny z vodovodniho zafizeni

Pravo na plnéni vznika tehdy, byla-li véc poskozena nebo znicena
vodou, kapalinou ¢i parou, kterd unikla v disledku nahlé a nece-
kané poruchy, prasknuti nebo jiného nahlého poruseni integrity,
mimo misto uréeni z:
a) nadrzi pro zachyceni vody, bazén( a vifivek, pokud se nacha-
zeji na misté pojisténi, na kterém se nachazi pojisténa stavba
nebo na pozemku, na kterém se nachazi pojisténa domacnost;
akvéria, pficemz Skody zpUsobené zZivocichim v akvariu ziji-
cim, rostlindm a ostatnim vécem v akvariu a skody na akvariu
pojisténé nejsovu;

C) pevné a radné instalovanych vodovodnich potrubi, armatur
a pevné a radné pripojenych sanitarnich zafizeni nebo zafizeni
pro ohrev vody a odvadécich potrubi uvniti budovy;

d) potrubi nebo zafizeni teplovodniho, horkovodniho nebo par-
niho vytapéni uvniti budovy;

e) vodovodnich, teplovodnich, horkovodnich, parovodnich nebo
kanaliza¢nich radd nebo pfipojek na né;

f) radné pripojenych automatickych pracek, mycek, zafizeni na
ohrev vody a podobnych zafizeni;

g) klimatizacnich nebo solarnich zafizeni;

h) sprinklerd anebo jinych bezpecnostnich hasicich zafizeni.

=X

31.1. Pojisténi se nevztahuje na Skody zplsobené:

a) pronikanim spodni vody, vodou pfi myti nebo sprchovani;

b) vodou z otevienych kohoutd;

¢) pusobenim vlhkosti, rzi, hub nebo plisni;

d) vodou z povodni;

e) atmosférickymi srazkami;

f) vodou ze sprinkler(i nebo jinych bezpecnostnich hasicich zafi-
zeni béhem hasent;

g) vodou z kropicich hadic;

h) vodou uniklou pfi tlakovych zkouskach nebo v souvislosti
s opravami zafizeni napojenych k vodovodnimu nebo kanali-
zacnimu systému;

i) zemétfesenim nebo sesuvem pudy,

j) ztratou vody, tj. zejména financni ztratou hodnoty vody, ktera
unikla z vodovodniho systému;

k) skody zplsobené vylitim, vycakanim, prelitim, pozvolnym uni-
kanim.

31.2. Pojistény je povinen zejména:

a) udrzovat vodovodni zafizeni v fadném stavu;

b) u stavby nebo casti staveb, které nejsou trvale uzivany, uza-
viit, vyprazdnit a udrzovat vodovodni zafizeni v nich umisténa
prazdna;

¢) v topném obdobi vyprazdnit jednotliva zafizeni napojend na
systém vytapéni, pokud je tento mimo provoz.

32.  Ujma zpiisobena imysIné je Gjma, ktera byla zplsobena imysl-
nym jednanim nebo Umyslnym opomenutim. Pfi dodavkach véci
nebo pri dodavkach praci a sluzeb je Ujma zplsobena Umysiné
také znalost vadnosti nebo Skodlivosti vyrobeného nebo dodané-
ho zbozi nebo provedené prace nebo vykonavané ¢innosti nebo
jednani.

33. Ujmou na zdravi a zivoté se rozumi nahrada za Gcelné vyna-
loZené |écebné vylohy, nahrada za vytrpéné bolesti, ndhrada za
ztizeni spolecenského uplatnéni, ndhrada dusevnich Gtrap, néhra-
da nékladid na vyzivu pozistalym, ndhrada pfiméfenych nakladd
spojenych s pohibem.

34. Ujma na véci je poskozeni, zniceni nebo pohieéovani véci.

35.  Vybuch je nahly projev roztaznosti plynt nebo par navenek. Vy-
buchem v3ak neni aerodynamicky tresk zplsobeny provozem
letadla. Vybuchem rovnéz neni reakce ve spalovacim prostoru
motord, v hlavnich stfelnych zbrani a jinych zafizenich, ve kterych
se energie vybuchu cilevédomé vyuziva nebo pfi ¢innostech, pfi
kterych se energie vybuchu cilevédomé vyuziva.

36. Vydéle¢nou cinnosti se rozumi takova ¢innost, z niz ma obcan
pfijem, ktery podléhd dani z pfijmu. Pro Gcely tohoto pojisténi
se za vydélecnou ¢innost nepovazuje prilezitostna vydélecna cin-
nost, ktera neni provozovana podnikatelem.

37. Vyrocni den pocatku pojisténi je den, ktery se ¢islem dne v mé-
sici a pojmenovanim mésice shoduje se dnem pocatku pojisténi.

38. Zni€enim véci se rozumi zména stavu véci, kterou objektivné neni
mozno odstranit opravou, jejiz cena nepresahla pojistnou castku
nebo véc uz neni mozno dale pouzivat k jejimu plvodnimu ucelu.
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