Bao hiém y té toan dién cho ngudi nudc ngoai
Tai liéu théng tin vé san pham bao hiém

Cong ty: MAXIMA bao hiém, a. s.
Ma s6: 61328464, Cdng hda Séc

San pham: Bao hiém y té toan dién cho ngudi nuéc ngoai

Théng tin trong tai liéu nay nham gidp ban hiéu cac tinh ning va diéu kién co ban ctia bdo hiém. Ban ¢é thé tim thay Théng tin day da
vé san pham trong Diéu kién Bao hiém, Théng tin Bao hiém (nghia vu cia cong ty bao hiém la cung cip théng tin theo diéu luat sé
170/2018 Sb., vé phan phdi bao hiém va dam bao) va Hgp déng bao hiém.

Pay la loai bao hiém gi?

Day la bao hiém cho céc chi phi hop ly va can thiét cho viéc cham séc stic khde toan dién ma ngudi dugc bao hiém phai trai qua tai co sy
té& hodc phét sinh lién quan dén viéc mang thai va sinh con ctia ngudi dugc bao hiém. Néu thai han bdo hiém tir 12 thang trd 1én, bao hiém
cdn bao gém bao hiém bé sung trach nhiém béi thudng thiét hai clia cong dan. Hon nita, néu dugc théa thuan trong hop déng, bao hiém
sé bao gém cac dich vu clia cac chuang trinh hé trg va stic khde MaxCare trén tiéu chuan va Géi Mang thai va dich vu TeleMedic (tu van stic
khoe qua dién thoai).

Déi tuong cia bao hiém géom nhiing gi?

¥ Chi phi hgp ly va cn thiét cho viéc cham séc stic
khée toan dién ma ngudi dugc bao hiém phai trai
qua tai cd s&'y té do tinh trang suic khoe xau di xay
ra trén lanh thé dugc bao hiém hoac lién quan dén
viéc mang thai va sinh con clia ngugi dugc bao
hiém , phat sinh trong th&i han bao hiém, khéng ké
cac truong hop loai trir da thoa thuan. Doi tugng
clia bdo hiém chila chi phi chdm séc stic khoe, gidp
duy tri tinh trang sutc khde cta bénh nhan ti thoi
diém trudc khi ky két hgp dong bao hiém theo bo
luat cu trd cdla ngudi nudc ngoai tai Cong hoa Séc.

¥ Déi tugng bdo hiém, néu dugc thda thuan trong
hgp déng, ciing la cac chi phi cham séc stic khoe
can thiét va khan cap ma ngusi dugc bao hiém phai
chiu do tinh trang stc khde suy gidm trong thoi
gian luu trd trén lanh thé khu vuc Schengen cac
nudc ngoai lanh thd Cong hoa Séc. Bao hiém chi ap
dung cho thai gian luu trd du lich ctia ngudi dugc
bao hiém (khéng thuc hién bat ky hoat dong sinh
lgi ngan han nao), trong khi thai gian luu trd cta
méi ca nhan khéng dugc vuot qua 30 ngay.

¥ Chi phi héi huang. Trong trudng hap xay ra su kién
bao hiém tai quéc gia qua canh, chi nhiing chi phi
cham séc y té can thiét va khan cdp mdi dugc béo
hiém.

¥ Chi phi ctia ngusi dugc bao hiém déi véi cac chuang
trinh hé trg va stic khde MaxCare trén tiéu chuin va
G6i Mang thai, néu c6 thoa thuan trong hgp déng
bao hiém.

¥ Pay cling la d6i tugng ctia bdo hiém, néu c6 thoa
thuan trong hop déng béao hiém, dich vu TeleMedic
bao gém tly chon dién thoai lién tuc tu van véi bac
sl.

Luu y: pham vi chinh xac ctia bao hiém ban da mua
dugc quy dinh cu thé trong hop dong bao hiém va
diéu kién bao hiém.

Nhiing gi khéng dugc bao hiém thanh

toan?

Bao hiém khong béi thudng thiét hai do:

X' 6y dén Cong hoa Séc véi muc dich nhan dich vy chdm
soc stc khoe, bao gom caqué canh (con 1goi a dulichy té);

X trong thoi gian nguoi d6 dugc bao hiém vdi tu cach la
ngudi tham gia bdo hiémy té €éng cong clia Cong hoa Séc;

Ngoal ra, cong ty bao hiém khong boi thudng thiét hai trong

cac truong hop:

X 6m dau hodc thuong tich, nguyén nhan hodc triéu chiing
xay ra trudc khi ky két bao hiém, ngay ca khi chiing biéu
hién trong thdi gian bao hiém;

X cacthltuc khong dugc cung cap bdi ca sdy té hodc nhan
vién y té dua trén hoat dong y té duoc luat phap Cong
hoa Séc thiia nhan, ngay ca trong trudng hop cac thu tuc
khéng duoc khoa hoc y té thira nhan;

X khi thiét hai dugc chiing minh r6 rang va hoan toan do vi
pham quy trinh diéu tri hodc phac d6 diéu tri do bac si chi
dinh;

X khithiét hai do ngusi duoc bao hiém cé y gay ra, ngoai trif
tai nan;

X khithiét hai xay ra do 6i hodc déng I6i clia ngudi dugc bao
hiém, ngoai trur tai nan;

X khi thiét hai do ngudi dugc bao hiém gayravi uong rugu
hoac ma tily hodc dudi anh hudng clia chat gay nghién
hodc thudc hudng than, ngoai tri tai nan;

X dugc cham séc vat ly tri liéu dai han, néu khong cén thiét
phal loai bo ngay Iap tuic cac bién chUng Vé stic khoe;

X cac cong viec tham my hodc tham my khong tuan theo
muc dich y té.

Co ton tai han ché nao trong pham vi
bao hiém khong?

! Gi6i han trén cho quyen Igi bao hiém d6i vdi mot sy
kién bao hiém 1a gidi han tuong Ung cla quyén Igi
bao hiém ghi trong hop déng bao hiém.

Bao hiém cho cac su kién bao hiém xay ra trén lanh
thd Cong hoa Séc duoc cung cép trong pham viva s6
tién tuong ting vdi chi phibao hiémyté cong cong tai
Cong hoa Séc, trirkhi cd thoa thuan khac véi co sdyte
Hop déng bao hiém clng c6 thé quy dinh téng gidi
han bao hiém cho tat ca cac su kién dugc bao hiém
trong thoi gian bao hiém d6i véi cac loai diéu tri tiing
phan hoac cac bién thé bao hiém, vi du nhu diéu tri
cép tinh bdi nha si, di véi cac su kién du‘orc béo hiém
phat sinh tir cac dich vu dat tiéu chuan trén. Cac
chuong trinh hé trg va stic khde MaxCare ciing nhu
Go6i Mang thai.

Luu y: Ban c6 thé tim thay toan bé ti ngii va danh
sach cac giéi han ciing nhu loai trir pham vi bao
hiém trong diéu kién bao hiém



Bao hiém dugc ap dung cho t6i & dau?
v Béo hiém dugc dam phén cho cac su kién dugc bao hiém xay ra trén lanh thé Cong hoa Séc va tai cac nuéc qua canh.

¥' Néu cé thdathuan trong hop déng thi bao hiém ciing dugc ap dung cho cac sukién bdo hiém phét sinh trén lanh thé cac nudc
thuéc khu vuc Schengen ngoai lanh thé Cong hoa Séc.

To6i c6 nghia vu gi?

Ngoai cac nghia vu chung dugc thiét 1ap béi cac quy dinh rang budc, ngudi dugc béo hiém va bén mua bao hiém con cé nghia vu
tuan thi cdc nghia vu dugc quy dinh trong diéu kién bao hiém, quy dinh nghia vu clia ngudi tham gia béo hiém.

Pac biét 1a nghia vu trong théi gian bao hiém:

bén mua bao hiém c6 nghia vu ngay lap tuc thdng bao cho ngudi dugc bao hiém vé nédi dung clia hgp déng bao hiém, bao
gobm tat ca cac phu lug;

déng phi bao hiém dung han va dung muc tién qui dinh;
tra 151 chinh xac va ddy du cac cau héi theo van ban clia cdng ty bao hiém cé lién quan dén hgp déng bao hiém;

théng béo ngay cho cong ty bao hi€ém bang van ban vé tat ca nhiing thay déi dén cac su kién néu trong hgp déng bao hiém
hodc vé nhiing thay d6i da dugc yéu cdu bang van ban c6 dnh huéng truc ti€p dén hgp déng bao hiém;

kham stic khde theo yéu cau clia cong ty bao hiém nai béc si do cong ty bao hiém chi dinh;

thuc hién moi bién phap dé ngan chin su kién dugc bao hiém xay ra va gidm thiéu muc do thiét hai gay ra.

Nghia vu khi yéu cau bdi thuéng quyén Igi bao hiém:

théng bao cho dich vu hé trg vé tat ca céc théng tin quan trong khi yéu cau boi thudng tir bao hiém nay va lam theo hudng dan
cla ho;

trinh bay trung thuc vé nguén géc, pham vi hau qua clia su kién nay va trao cac tai liéu can thiét ma cong ty bao hiém yéu cau.

Khi nao va lam thé nao dé thuc hién thanh toan?

Phi bao hiém mét lan dugc thanh toan vao ngay béo hiém bat dau, cham nhat a vao ngay dén han déng phi bao hiém dau tién dugc
ghi trong hgp déng béo hiém. Phi bao hiém dugc coi la da dugc thanh toan vao ngay né dugc chuyén vao tai khoan cia bén bao
hiém.

Phi bao hiém c6 thé dugc thanh toan bang chuyén khoan ngan hang (Iénh thanh toan hoic Iénh thanh toan dai han), thé thanh toan
hodc tién mat (tai cong ty bao hiém hodc dai dién dugc Gy quyén clia cong ty bao hiém).

Luu y: Phi bao hiém thudc vé cong ty bao hiém trong suét thai gian bao hiém. Trong trudng hop cham ditt hop dong do mét
su kién bao hiém, cdng ty bao hiém cé quyén nhan toan bd phi bao hiém mét lan.

Khi nao bao hiém bat dau va két thac?

Bao hiém dugc thdéa thuan trong mét thdi gian cé dinh. Bao hiém c6 hiéu luc ké tir ngay ghi trong hap déng bao hiém la ngay bat dau
bao hiém. Bao hiém két thuc vao ngay dudgc quy dinh trong hap déng bao hiém la ngay két thic bao hiém.

Bao hiém ciing hét han sau khi ngudi dugc bao hiém ti vong, chdm duit thdi gian cu tri clia ngudi dugc bao hiém tai Cong hoa Séc
hodc ngay quyét dinh truc xuat hodc truc xuat theo phép ly. Bdo hiém ciing hét han vao ngay ngudi ducc bao hiém trg thanh ngudi
tham gia bao hiém y té cdng cong theo diéu luat s6 48/1997 Sb. bao hiém y t€ cong cong (trén ca s& méi quan hé lao dong trén lanh
th6 Cong hoa Séc hodc dugc phép thudng tra trén lanh thé Cong hoa Séc), nhung khéng phai trudc khi cong ty bao hiém duoc théng
bao. Bao hiém ciing hét han bang cach rit khoi hgp déng bao hiém, theo thda thuan gitta bén mua béo hiém va céng ty bao hiém va
khéng thanh toan phi bao hiém sau khi dap ting cac diéu kién phap ly.

Toi c6 thé hiy hop déng bang cach nao?
¥ Trong vong hai thang ké tir ngay ky hgp dong. Bdo hiém sé hét gia tri sau thai han théng bao tam ngay.

¥ Trong vong ba thang ké tir ngay théng bao su kién bao hiém cho cong ty bdo hiém. Bao hiém sé hét gia tri vao cuéi thai han bao
truéc mot thang.



