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Ramcova pojistna smlouva ¢. HCPIP 1/2016
Pojisténi osobnich véci a zneuZiti karty k revolvingovym dvériim
ve znéni Gc¢inném od 2. 5. 2022

Ramcovou pojistnou smlouvu jsme spolu uzavieli my, Home Credit a. s., se sidlem: Nové sady 996/25, Staré Brno, Brno, PSC 602 00, IC0: 26978636, zapsany v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. B 4401, zastoupeny Ing. Ludkem Jird, pfedsedou piedstavenstva, jako pojistnik na strané jedné (déle jen ,my” nebo ,Home Credit”)

a

MAXIMA pojistovna, a. ., se sidlem: Italska 1583/24, Vinohrady, Praha 2, PSC 120 00, IC0: 61328464, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B3314,
zastoupend Ing. Petrem Sedlackem, piedsedou pedstavenstva, jako pojistitel na strané druhé (ddle jen ,pojistovna”).

1. Uvodni ustanoveni

Vy jako klient Home Creditu jste tim, pro koho je pojiSténi urceno, kdo je pojistény. Jste to
také vy, komu pojistovna v pipadé pojistné udalosti poskytne jednordzové pojistné pInéni
v dohodnutém rozsahu. Pojisténi dle této smlouvy je pojiSténim Skodovym, coz znamend, Ze
pojistné pInéni od pojistovny prestavuje nahradu vzniklé Skody.

Sjednani pojisténi je dobrovolné, sjednanim pfistupujete k této rdmcové pojistné smlouvé,
ddvdte souhlas s pojisténim a s tim, Ze méme zdjem na vasi ochrané pied nasledky v této
smlouvé specifikovanych pojistnych udélosti. Rdmcovou pojistnou smlouvu nemdizete mé-
nit, protoze nejste jeji smluvni stranou. Na vai Z&dost vam mizeme pojisténi kdykoli ukon-
(it nebo sjednat v jiné podobé.

2. Slovnicek pojmii

V této smlouvé pouZivéme nésledujici pojmy:

Blokace mobilniho telefonu/tabletu a SIM karty je nahléeni odcizeni mobilniho te-
lefonu nebo tabletu a SIM karty s Zddosti o blokaci SIM karty u mobilniho operatora, popf.
s Zadosti o blokaci IMEI mobilniho telefonu nebo tabletu u Policie CR.

Blokace kreditni karty je zablokovani pouZiti kreditni karty, které provedeme my.

Bryle jsou dioptrické ¢i slunecni bryle.

Casova jizdenka/kupon je ¢asovy jizdni doklad (i elektronicky) k prepravé v rsmci mést-
ské nebo vefejné hromadné dopravy na del3i ¢asové obdobi (minimélné 1 tyden).

Cerpani tivéru je vyuZiti minimélné 50 K¢ z vaeho revolvingového tvéru.

Ctecka je samostatné prenosné zafizeni uréené ke tteni elektronickych knih.
Fotoaparat je samostatné zafizeni slouZici k pofizovani fotografii (nikoli sou¢ast napf. mo-
bilniho telefonu). Obal na fotoaparat se pro Ucely této smlouvy povaZuje za soucdst, nikoli
pfislusenstvi véci.

Hodinky jsou osobni hodinky, véetné tzv. ,chytrych” hodinek.

Inhalator je pfenosny pfistroj pro vdechovani |éciv urenych k 1é¢hé dychacich obtizi.
Klice od auta jsou klice a dal3i pfedméty Ci zafizeni slouZici k uzamykdni a odemykéni dvefi
od vozidla, které vlastnite nebo uzivate na zakladé pravniho vztahu.

Kli¢e od domu jsou klice a dal3i predméty i zafizeni slouZici k uzamykéni a odemykdni
dvefi od bytu ¢i domu, ktery vlastnite nebo uZivate na zékladé pravniho vztahu.

Kreditni karta je elektronicky platebni prostiedek vydany nami, tedy Home Creditem,
ktery slouZi k ¢erpani revolvingového tvéru.

Léky jsou léciva vydand na Iékafsky predpis, kterd musite pravidelné uZivat.

My je spolecnost Home Credit.

Naslouchatko je elektroakusticky pfistroj slouZici ke zlep3eni sluchu pfi ¢stecné hluchoté.
Notebook je pfenosny osobni pocita bez ohledu na jeho velikost, vetné tzv. netbookd.
Obal na notebook se pro tcely této smlouvy povaZzuje za soucdst, nikoli pfisludenstvi véci.
Obcansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sb., v platném a ticinném znéni.

Odcizeni je neoprdvnéné zmocnéni se pojisténé véci, kterou mdte na sobé nebo pfi sobé,
nebo véci, kterd se nachdzi v uzavieném prostoru, a je prokazatelné prekonani uzaméeni
nebo jiné jistici prekdzky prostoru s cilem si véc pfisvojit. Uzavienym prostorem se rozumi
hotelovy pokoj, rekreacni zdény objekt, obytny automobil nebo obytny pfivés, odkladaci
skfifika sportovisté ¢i obchodniho domu, zavazadlovy prostor motorového vozidla s pevnou
stfechou, piihradka motorového vozidla nebo uzamdeny stfesni box.

Odcizeni hotovosti je krddez nebo loupez hotovosti, kterd se nachazela v odcizené pené-
Zence nebo tadce.

Opravnéna osoba jste vy. Vam vzniké pravo na pojistné plnéni od pojistovny.

0Osoba vam blizka je sourozenec, manzel/ka nebo partner/ka podle zdkona upravujiciho
registrované partnerstvi, osoba s vami se$vagfena, osoba, kterd s vami trvale Zije, nebo jiné
osoby v blizkém poméru, jejichZ tjmu byste pocitoval/a jako svou vlastni.

Osobni doklady jsou obcansky priikaz, cestovni pas, fidicsky priikaz, povoleni k pobytu,
maly technicky priikaz (osvédéeni o registraci vozidla) a ¢asova jizdenka/kupon.

0Osobni véci jsou penéZzenka, kabelka/taska, klice od domu/bytu/auta, bryle, inhaldtor, par-
fém, stravenky, léky na predpis, (tecka, prehravac, tablet, notebook, fotoaparat, hodinky/
,chytré” hodinky, mobilni telefon, naslouchatko.

PenézZenka je penéZenka nebo mald pfiru¢ni taska uréend k prechovavani a pfenosu penéz,
pripadné dokladd.

PIN (personal identification number) je unikdtni tyfciferny autorizacni kéd, ktery slouzi
k ovéfeni platebnich transakci provedenych kreditni kartou.

Pojistna doba je doba trvani pojisténi.

Pojistna udalost je nahodila udalost (tj. udalost, u které neni dopfedu jisté, zdali viibec
nastane, pfipadné kdy presné nastane), ke které dojde béhem trvani pojisténi a v disledku
které vam vznika pravo na pojistné pInéni.

Pojistné je Castka, kterou za vase pojisténi platime pojitovné za kazdé pojistné obdobi.
Pojistné obdobi je jeden kalendaini mésic. Prvni a posledni pojistné obdobi mize byt
kratsi.

Pojistné pInéni je castka, kterou vyplati pojiStovna, nastane-li pojistna udalost.
Pojistény jste vy, nds klient/ka, ktery/a si sjednal/a pojiSténi.

Prehravac je samostatny prenosny digitaini audio nebo video pfistroj, ktery slouZi k posle-
chu souborti ve formatu MP3, MP4 a obdobnych formatd, jakoz i iPod a podobna prenosna
zafizeni.

Prislusenstvi osobni véci je urcené ke spolecnému pouzivani s osobni véci a neni jeji ne-
dilnou soucasti. Patiii sem napf. pouzdra, datové, propojovaci nebo napéjeci kabely, externi
blesky, sluchdtka, vyménné objektivy, filtry, stativy, pamétova média, ocnice, korekce, ex-
terni disky, bra3na, flash disk, datovy prepinac, konektory, redukce, adaptéry, USB zafize-
ni, baterie, zéloZni zdroj napajeni, reproduktory, externi klavesnice/my$/modem, kamery
apod.

Revolvingovy tivér je tvér umoZiiujici opakované cerpdni financni ¢astky do vy3e sjedna-
ného tivérového rdmce.

Sjednani pojisténi je pravni jednéni, kterym si volite balicek pojiSténi, u¢inite potfebnd
prohld3eni, a tim pfistoupite k pojiSténi dle této rdmcové pojistné smlouvy.

Smlouva o tivéru je smlouva o revolvingovém Gvéru uzaviena mezi ndmi a vami.
Splatka tivéru je mésicni splatka tvéru. Jeji vye vyplyvé ze smlouvy o Gvéru.

Stravenky jsou poukdzky nebo elektronickd stravovaci karta urcené k nepfimé plathé za
jidlo, které vam poskytl va3 zaméstnavatel (napf. Sodexo, Ticket Restaurant, La Cheque Dé-
jeuner, Accor).

Tablet je pienosny pocitac ve tvaru desky s integrovanou dotykovou obrazovkou, kterd se
pouzivd jako hlavni zpdsob ovlddani. Obal na tablet se pro Ucely této smlouvy povazuje za
soucast, nikoli pfisluSenstvi véci.

Taska je piirucnitaska, kabelka, batoh, pouzdro nebo obdobné malé priru¢ni zavazadlo pres
rameno nebo do ruky urcené k pfechovdvéni a pfenosu drobnych osobnich véci a dokladi.
Uhrada za pojisténi je castka, kterou ndm platite za kazdé pojistné obdobi. Je souasti
vasi splatky revolvingového Gvéru.

Vy jste nds klient/ka, ktery/a mé s ndmi uzavfenou smlouvu o tvéru a ktery/a si sjednal/a
pojisténi.

Ineuziti kreditni karty je neoprdvnénd transakce provedend kreditni kartou po jejim
odcizeni nebo ztraté.

Ineuziti mobilniho telefonu nebo tabletu je neoprdvnéné nakladani s odcizenym mo-
bilnim telefonem nebo tabletem se SIM kartou, v jehoZ dlisledku vém vznikly naklady, které
musite uhradit mobilnimu operatorovi.

Ztrata je stav, kdy jste nezdvisle na své vili pozbyl/a moznost nadéle disponovat se svymi
predméty.



3. Co si miiZete pojistit (pojistné riziko)

Na z&kladé této smlouvy si miiZete sjednat pojiSténi v rozsahu balicku TREZOR:

PojiSténé véci Rozsah pojisténi Maximalni vyse plnéni
odcizend z penéZenky odcizeni 1500 K¢
HOTOVOST odcizena pfi vybéru z bankomatu nebo do 12 hodin po vybéru z bankomatu kreditni odcizeni
kartou
. obcansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky prikaz, povoleni k pobytu odcizeni i ztrta
0SOBNI DOKLADY
maly technicky prikaz, Casova jizdenka/kupon odcizeni 40 000 K¢
penéZenka, kabelka/taska, klice od domu/bytu/auta, bryle, inhalétor odcizeni i ztrata )
pro jednu nebo
o parfém, stravenky, Iéky na predpis (vCetné obalu) odcizeni vSechny védi
0SOBNi VECI — T _ . dohromady
elektronika: ¢tecka (Kindle apod.), prehrdvac, tablet (vetné obalu), notebook (véetné
obalu), fotoaparét (v¢etné obalu), hodinky/,chytré” hodinky (odcizené v dobé jejich odcizeni
noseni), mobilni telefon (véetné obalu) a jeho zneuZiti, naslouchdtko
ndklady na vydani nové kreditni karty odcizeni i ztrdta
. zneuZiti kreditni karty
KREDITNI KARTA odcizeni i ztrata 50€*
internetové transakce
transakce s pouzitim PIN odcizeni i ztrata 50000 K¢
Mésicni uhrada za pojisténi 49 K¢

* Dle zdkona o platebnim styku ¢. 370/2017 Sh.

4. Kolik za pojisténi zaplatite (uhrada za pojisténi)

Uhradu za pojisténi nam platite mésicné (za kazdé zapocaté pojistné obdobi) a je sousti
vasi splatky revolvingového uvéru.

Vy3e mésicni Ghrady za bali¢ek TREZOR je 49 K¢.

Uhrada za pojisténi je uvedena také ve vasi smlouvé o tvéru nebo je vam sd&lena pfi doda-
tecném sjedndni pojisténi.

Vyse thrady za pojisténi je shodna s vysi pojistného, které za vas hradime pojistovné.
Zmény vyse tihrady za pojisténi

Pokud dojde v priibéhu splaceni revolvingového tvéru k odkladu splatky ivéru, nebudete
Ghradu za pojisténi hradit, pfesto budete stale pojistén/a.

Pojistovna md prévo v souladu s obcanskym zékonikem upravit vysi pojistného na dal3i po-
jistna obdobi. Novou vy3i pojistného, diivod tpravy a den jeji ticinnosti ndm musi pojistovna
oznamit a my pak mame pravo upravit vam vy3i thrady za pojisténi na dalsi pojistnd obdobi
a povinnost 0zndmit vdm to nejméné s dvoumésicnim predstihem. Vy mlZete vyjadrit souhlas
¢inesouhlas s navysenim zplisobem a v terminech, které budou uvedeny v ozndmeni. Zde bude
také specifikovano, jak a v jakém terminu vase pojisténi zanikne v pfipadé vaseho nesouhlasu.

5. Kdy a jak si miiZete pojisténi sjednat
Pojisténi si miZete sjednat
+ pifi uzavirdni smlouvy o tvéru nebo
« kdykoliv dodatecné béhem trvani smlouvy o Gvéru (pisemné, telefonicky apod.).

V obou téchto pfipadech musite potvrdit balicek pojisténi a udélit potfebné souhlasy
a prohlaseni.

6. Pocatek a konec pojisténi

Pojisténi se sjednavé na dobu trvani smlouvy o Gvéru. Ukonéeno miize byt i dfive z divodi
uvedenych v tomto ¢ldnku v odst. , Konec pojisténi”.

Pojistné obdobi

Pojistnym obdobim je kalendaini mésic.

Prvni a posledni pojistné obdobi mizZe byt kratsi nez kalendafni mésic, pokud pocatek i

konec pojisténi nastal v jeho priibéhu. Prvni pojistné obdobi zaind dnem pocdtku pojisténi

a koni poslednim dnem téhoZ kalenddfniho mésice. Posledni pojistné obdobi zacind prv-

nim dnem kalendainiho mésice a kon¢i dnem zaniku pojisténi.

Uhrady za pojisténi (pojistné) hradite v pIné vy3i za kazdé zapoaté pojistné obdobi.

Pocatek pojisténi

Pokud je pojisténi sjednano spolu se smlouvou o Gvéru, nastdva pocatek pojisténi v 00:00

hodin dne, ktery ndsleduje po dni prvniho ¢erpani dvéru vyssiho nez 50 K¢.

Pokud je pojisténi sjednéno dodate¢né béhem trvéni smlouvy o tvérua

a) vdensjedndni pojisténi mate na smlouvé o uvéru dluh vy33inez 50 K¢, nastdvd pocd-
tek pojisténi v 00:00 hodin ndsledujiciho dne,

b) vden sjedndni pojisténi nemate na smlouveé o ivéru dluh (dluZite 50 K¢ & méné), pak

+ nastavd pocatek pojisténi v 00:00 hodin nésledujiciho dne, pokud jste cerpal/a nékdy v mi-
nulosti pfed sjednénim pojisténi na aktudlnim typu revolvingového dvéru, nebo

« nastdva pocatek pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery nasleduje po dni prvniho Cerpéni vys-
$iho nez 50 K¢ na aktudlnim typu revolvingového tvéru, pokud jste v minulosti aktudlni
typ revolvingového uvéru jesté necerpal/a.

Konec pojisténi

Konec pojiSténi standardné nastavd ve 23:59:59 hodin posledniho dne trvani smlouvy o Gvé-

ru, ke které bylo pojisténi sjednéno, pokud pojisténi nezanikne drive.

Pokud pojisténi zanikd dfive, nastavd konec pojisténi ve 23:59:59 hodin:

« dne, kdy se stane splatny cely dluh ze smlouvy o Gvéru (zesplatnénim),

« dnendsledujiciho po dni splatnosti druhé neuhrazené splatky revolvingového Gvéru, tedy
v dlisledku nezaplaceni dvou po sobé jdoucich splatek Gvéru,

« dne, kdy obdrzime vasi zddost o ukonceni pojisténi, nebo ke smluvenému datu dohodou
(pisemnou nebo telefonickou) mezi ndmi a vémi,

« dne, kdy uplyne vypovédni doba pfi vypovédi vasi smlouvy o Gvéru z nasi strany,

« dne, kdy obdrzime vasi vypovéd'smlouvy o Gvéru,

- dne vaseho tmrti,

«dne, kdy my nebo pojistovna zjistime, Ze jste se pokusil/a o podvod,

« posledniho dne kalendarniho mésice, za ktery jsme za vés zaplatili pojistné (v pipadé, ze
za vds Home Credit nezaplati pojistné ani po uplynuti jednoho mésice ode dne doruceni
upominky od pojistovny),

« dne, kdy doslo k vymazu Home Creditu nebo pojistovny z verejného rejstiiku, ke vstupu
Home Creditu nebo pojistovny do likvidace i bylo zahdjeno insolvencnifizeni.

Pojisténi dale koni:

« vasim odstoupenim od pojisténi nebo odstoupenim pojistovny od pojisténi, a to ke dni
pocatku pojisténi,

« zplisobem a dle termind uvedenych v ozndmeni o navyseni pojistného dle ¢l. 4 odst. , Zmé-
ny vy3e Uhrady za pojisténi” v pfipadé, Ze dorucite nesouhlas se zménou vy3e dhrady za
pojisténi.

Odstoupeni od pojisténi

Vy jste oprdvnén/a od pojisténi odstoupit:

«do 3 mésicli ode dne, kdy jste dozvédél/a nebo mohl/a dozvédét, Ze jste byl/a pfi sjednani
pojisténi oklaman/a,

« do30dnii od doby, kdy vam byly sdéleny podstatné informace tykajici se pojisténi, pokud
jste pojisténi sjednal/a prostfednictvim telefondtu nebo naich zabezpecenych aplikaci.

Pokud chcete od pojisténi odstoupit, oznamte ndm to pisemné nebo telefonicky pfed uply-

nutim vyse uvedenych lht.

Pojistovna je oprdvnéna od jednotlivého pojisténi odstoupit:

+ do 2 mésicli ode dne, kdy se dozvédéla nebo mohla dozvédét, Ze jste vy nebo my pfi
sjednani pojisténi dmysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netpiné zodpovédéli do-
tazy pojistovny a pojistovna by pii pravdivém a dpIném zodpovézeni dotazli pojisténi
neuzavrela.

V piipadé odstoupeni vaseho i pojistovny zanika pojisténi od pocatku. Pojistovna

ndm vrti uhrazené pojistné a my vratime vdm veskeré thrady za pojisténi. Pokud vam jiz

bylo vyplaceno pojistné pInéni, jste povinen/povinna ho vratit pojistovné.



7. Pojistna udalost, jak ji oznamit, jaké je pojistné pInéni
Pojistnou udalost oznamte bez zbytecného odkladu pojistovné na kontakty uvedené v pfislusném formuldfi ,0zndmeni pojistné udalosti”, ktery je dostupny na www.maximapojistovna.cz
awww.homecredit.cz.
Informace tykajici se vasi pojistné udalosti se dozvite na tel. ¢isle 273 190 400 nebo e-mailové adrese hc@maxima-as.cz.
Uzemni platnost pojisténi nen omezena.
Jste povinen/povinna dbat na to, aby pojistnd udalost nenastala, predchdzet nebezpecia odvracet je. V pfipadé vzniku pojistné udalosti jste povinen/povinna provést opatfeni ke zmirnéni
nebo nezvétovani Skody a odvracet ndsledné skody.
Prepadeni u bankomatu, odcizeni hotovosti, odcizeni osobnich véci nebo osobnich dokladd a odcizeni a zneuZiti kreditni karty ¢ mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty jste povinen/
povinna bez zbytecného odkladu nahldsit orgdnu ¢innému v trestnim fizeni, zneuZiti SIM karty ozndmit mobilnimu operdtorovi a bez zbyte¢ného odkladu zazédat o blokaci kreditni karty
a/nebo mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty. V pfipadé zjiSténi neopravnénych transakci provedenych ztracenou nebo odcizenou kreditni kartou jste povinen/povinna zazddat
o reklamacnifizeni.
Pojisténi se vztahuje pouze na Skodu, kterd nebyla uhrazena odpovédnou osobou nebo z jiného pojisténi.
Jste povinen/povinna informovat pojistovnu o jakémkoli pojisténi (pojistné castce nebo limitu plnéni), které obsahuje stejné nebo obdobné pojistné kryti, jako je pojisténo touto smlouvou.

Doklady pro oznameni pojistné udalosti, pojistné plnéni

Pro feSeni pojistné uddlosti je nutné pojistovné doloZit vypInény formula¥ ,0znameni pojistné udalosti”, ktery je dostupny na www.maximapojistovna.cz nebo www.homecredit.cz,
aveskeré doklady uvedené ve formuldfi (pfipadné dalsi doklady, které si pojistovna vyzada).

Doklady k pojistné udélosti musi byt v ceském nebo slovenském jazyce. Pokud byly doklady vystaveny v jiném jazyce, musi byt prelozeny do ceského jazyka a pojistovna ma pravo si od vas
vyzadat Gfedné ovéreny preklad vyhotoveny na vase naklady.

Udalost

Narok na pojistné pInéni

Vy3e pojistného pInéni

Odcizeni
- hotovosti v penéZence/tasce

Pokud vam odcizi penézenku/tasku a v nich hotovost (bez ohledu
na to, zda byla vybrdna z kreditni karty nebo ziskéna jinak).

Vyse pInéni je rovna vysi odcizené hotovosti, maximalné 1 500 K¢.

Ztrata (jedné nebo vice)
«osobnich véci a/nebo
- osobnich dokladi

Pokud si poridite novou osobni véc, kterd je totoznd nebo
podobnd ztracené véci.
Pokud si pofidite nové doklady.

Odcizeni (jedné nebo vice)
«osobnich véci a/nebo
- osobnich dokladi

Pokud si poridite novou véc, kterd je totozna nebo podobnd
odcizené véci.

Pokud si pofidite nové doklady.

Pokud vdm odcizi elektroniku, kterd je mlad3i 3 let, a pofidite
sinovou elektroniku, kterd je totoZnd nebo podobna odcizené
elektronice.

Vy3e pInéni je rovna vzniklé 3kodé, maximélné do vyse
sdruzeného limitu 40 000 K¢.

Jestlize bude novd véc a/ci elektronika drazsi, je pojistné plnéni
omezené cenou ztracené véci a/Ci elektroniky a limitem pojistné-
ho plnéni.

V pripadé osobnich dokladi se vznikla Skoda rovna nakladim

na pofizeni novych osobnich dokladd.

Odcizeni
« hotovosti pfi vybéru z bankomatu
prostfednictvim kreditni karty

Pokud vam odcizi hotovost pod hrozbou fyzického nasili viici vam
nebo osobé blizké:

« pfi vybéru,

« donucenim k vybéru,

+do 12 hodin od vybéru z hankomatu.

Vy3e pInéni je rovna vysi odcizené hotovosti, maximdlné do vyse
sdruzeného limitu 40 000 K¢.

Ineutiti mobilniho telefonu nebo
tabletu v disledku jeho odcizeni

Pokud doslo ke zneuziti mobilniho telefonu/tabletu v dobé
maximalné 48 hodin pfed blokaci mobilniho telefonu/tabletu

Vy3e pInéni je rovna cené uskutecnénych hovord a poplatkl
spojenych s blokacemi, maximdlné do vySe sdruzeného limitu

a SIM karty.

40000 Ke.

Ztrata nebo odcizeni

« kreditnikarty nové kreditni karta.

Pokud jste proved|/a blokaci kreditni karty a byla vam vydana

Vy3e plnéni je rovna vysi poplatku za vydani nové kreditni karty.

Zneutziti kreditni karty v disledku jeji
ztraty nebo odcizeni

« spouzitim PIN

- pfiinternetové transakci

blokaci.

Pokud doslo ke zneuziti kreditni karty ped telefonickym
nahlaenim ztréty/odcizeni kreditni karty a poZdanim o jeji

V pfipadé zneuZiti kreditni karty

+ bez pouziti PIN a pfi internetové transakci je vy3e pInéni
rovna vzniklé Skodé (ztraty z neautorizovanych platebnich
transakci), kterou nesete vy, coz je maximélné 50 € na jednu
pojistnou udalost,

- s pouZitim PIN je vy3e pInéni rovna vzniklé $kodé, maximélné
50 000 K¢ na jednu pojistnou udalost.

Zachranovaci naklady

Miizete uplatnit narok na proplaceni Gcelné vynalozenych néklad pii odvréceni bezpro-

stredné hrozici pojistné udélosti nebo na zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti

(napf. ndklady za volani ze zahranidi pfi blokaci kreditni karty). Zachrafiovacimi ndklady

nejsou naklady:

«vynaloZené v souvislosti s hledanim ztracené i odcizené osobni véci nebo kreditni karty
nebo odcizené hotovosti,

« cestovné vynaloZené v souvislosti s odcizenim ¢i ztrdtou kreditni karty a/nebo osobnich
véci nebo zneuzitim SIM karty,

« spojené s piipadnou vypljckou financnich ¢astek od bankovniho tstavu nebo jinych fy-
zickych nebo pravnickych osob.

Sdruzeny limit pojistného plnéni

Sdruzeny limit pojistného plnéni znamend maximalni vysi pojistného plnéni na jed-
nu pojistnou udalost bez ohledu na to, zda pfi ni do3lo k jedné nebo vice skute¢nostem,
v jejichz dlisledku by mohl vzniknout ndrok na pojistné plnéni. Pokud je vam tedy v ramci
jedné udalosti odcizeno/ztraceno/zneuZito vice osobnich véci, osobni doklady, k tomu jste

pfinucen/a k vybéru z bankomatu nebo je vdm ndsilné odcizena pravé vybrana hotovost
a odcizeny mobil je zneuZity, pojistovna vyplati pojistné pInéni za viechny tyto skutecnosti
dohromady maximaIné do vy3e sdruzeného limitu.

Sdruzeny limit pojistného pInéni na jednu pojistnou udalost je 40 000 K¢. Do sdruzeného
limitu neni zapocitavano pInéni za odcizeni hotovosti v penéZence/taSce a pInéni souvisejici
se ztratou a odcizenim kreditni karty, kterd maji svoje samostatné limity.

Maximalni pocet pojistnych udalosti

Pojistovna vdm poskytne pojistné pInéni maximdlné za dvé pojistné udalosti v jednom
kalendainim roce. Pojistné pInéni za odcizeny mobilni telefon nebo tablet a jejich zneuZiti
poskytne pojistovna maximalné jednou za kalendaini rok.

Platba uhrad za pojisténi (pojistného) v dobé pojistné udalosti

Po celou dobu trvéni pojistné udélosti za vds hradime pojistné pojiStovné a stejné tak vy
musite ndm platit splatky revolvingového dvéru a Ghrady za pojisténi, pokud aktudlné ne-
méte odloZenou splatku.



8. Setfeni pojistné udalosti a poskytnuti pojistného plnéni

Vy, my, popf. ten, kdo oznémil pojistnou udalost, i osoby uréené dle ust. § 2831 obcanského
zékoniku (predevsim manzel, déti, rodice nebo dédicové) jsme povinni poskytnout pojistov-
né soucinnost pii Setfeni pojistné uddlosti v souladu s touto smlouvou.

Pojistovna mize prezkoumavat vami uvedené skutecnosti a pozadovat i jiné doklady nez ty,
které jsou uvedeny ve formuléfi ,0znameni pojistné udalosti” v pfipadé, Ze to bude pova-
Zovat za nezbytné.

Pojistovna vyplati pojistné plnéni do 15 dndi ode dne, kdy ukonci Setfeni pojistné udalosti
a pisemné sdéli jeho vysledek vdm nebo osobé, kterd pojistnou udalost ozndmila.
Nemiize-li byt 3etieni skonceno do 3 mésicli od ozndmeni pojistné udalosti, je pojiStovna
povinna sdélit pisemné tomu, kdo oznadmil pojistnou udalost, diivody, pro které nelze Set-
feni ukoncit. Lhiita 3 mésicii neplati, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z vasi viny, viny
oznamovatele nebo nasi vinou.

Pojistné pInéni vypldci pojistovna v ceskych korundch na bankovni ticet, ktery je uveden ve
formuldfi ,0zndmeni pojistné udélosti”.

9. Kdy miize pojistovna sniZit nebo nevyplatit pojistné pInéni

SniZeni pojistného pInéni

Pojistovna mlze sniZit pojistné pinéni:

« AZ 050 %, pokud k pojistné udalosti doslo nésledkem toho, Ze jste poZil/a alkohol nebo
ndvykové latky nebo pripravky obsahujici ndvykovou latku.

- Umémé dle rozsahu poruseni povinnosti, pokud vy nebo my porusime povinnosti
tak, Ze to mé podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji priibéh nebo na zvétseni roz-
sahu jejich ndsledkd nebo na zjisténi nebo urceni vyse pojistného pInéni. Snizeni pInéni
je imérné tomu, jaky vliv toto poruseni mélo.

- Umérné, pokud vy nebo ten, kdo oznamuje pojistnou udalost, uvedete pfi oznameni
pojistné uddlosti védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné tdaje tykajici se
rozsahu ozndmené udélosti nebo zaml¢i-li se vném védomé tidaje tykajici se této udalosti.

Nevyplaceni pojistného plnéni

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné pinéni za Skody, které vznikly v disledku udalosti,

které nastaly pred pocatkem pojisténi a v pipadé (nebo v jeho disledku):

« (imysIného nebo nedbalostniho jednéni vas nebo osoby vém blizké,

- vaseho protipravniho jednani,

« vaseho podvodného jednani pfi uplatiiovani prava na pojistné pInéni,

« neoznémeni pojistné udalosti (odcizeni) pfislusnym organim nebo nedoloZeni potvrzeni,
ze k oznameni doslo,

- Zejde o véc, kterd neni kryta pojisténim,

«odcizeni mobilniho telefonu, naslouchdtka, ¢tecky, prehravace, tabletu, notebooku, foto-
aparatu a/nebo hodinek starsich 3 let,

« odcizeni béhem pfepravy na objednévku nebo poStovni pfepravy,

- ztraty nebo odcizeni kreditni karty a jejiho nasledného zneufZiti a/nebo odcizeni nebo
pokusu o odcizeni véci z motorového vozidla zaparkovaného na veiejném nebo volné
pristupném misté mezi 22 hodinou vecerni a 8 hodinou ranni,

- ztrdty nebo odcizeni kreditni karty nebo osobnich véci, pfipadné zneuZiti mobilniho
telefonu nebo tabletu, pokud k nim dojde az po blokaci kreditni karty nebo mobilniho
telefonu nebo tabletu a SIM karty,

« Skody vzniklé na pfisluenstvi osobni véci,

« ZneuZiti, ztraty nebo odcizeni, které je pInéno z jiného pojisténi,

« vdlecné udalosti, povstani, obcanského nepokoje, valecné akce, teroristické akce a sabo-
tdze, vadeho pInéni vojenskych povinnosti €i sluzby v ndmofnictvu, armadé nebo letectvu
nebo pfi bojové akci, zemétteseni, zdplavy, atomového vybuchu, ionizujiciho zareni, jakoz
i radiace, manipulace se zbranémi, vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami.

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné pInéniz pojisténi zneuziti kreditni karty v pfipadé:

- zneufZiti kreditni karty osobou véam blizkou.

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné pInéni z pojisténi zneuziti mobilniho telefo-

nu nebo tabletu v pripadé:

«neopravnéné platby mobilnimu operdtorovi nesouvisejici s odcizenim mobilniho telefonu
nebo tabletu,

« odcizeni bez piekondni prekazky nebo zapomenuti.

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné plnéni z pojisténi pro pfipad odcizeni hoto-

vosti pfi vybéru z bankomatu v pfipadé:

« vybéru hotovostijinou kreditni kartou, nez ke které je sjedndno pojisténi.

10. Vase povinnosti

Pfi sjednéni a v priibéhu trvani pojisténi jste povinen/povinna:

«odpovédét ndm a pojistovné pravdivé a tpIné na viechny dotazy tykajici se pojisténi,

« oznamovat ndm zmény svych osobnich a kontaktnich tdaj,

« v pfipadé pojistné udalosti postupovat dle pokynd uvedenych v ¢l. 7 této smlouvy,

«podobu 3etieni a trvani pojistné udalosti ndm platit splétky revolvingového tvéru a dhra-
dy za pojiSténi.

11. Nase povinnosti

My, Home Credit, jsme povinni:

« poskytnout vam informace o pojisténi, sdélit vam vysi Ghrady za pojisténi a poskytnout
piislusné dokumenty k pojisténi,

- pfisjedndvani pojisténi postupovat tak, jak jsme se na tom dohodli s pojistovnou,

« zajistit od vds pravdivé a tpIné odpovédi na viechny dotazy tykajici se pojisténi,

- predat pojistovné veskeré informace tykajici se pojisténi dle této smlouvy, které se od
vas dozvime,

« naZzadost pojistovny doplnit informace o vds a vasem pojisténi, v opodstatnénych pfipa-
dech nezbytné informace o vaSem revolvingovém tvéru, k némuz bylo sjedndno pojisténi,

« navyzadani pojistovny doplnit nezbytné informace z telefonickych hovord s vami tyka-
jicich se pojisténi,

+ bez zbytecného odkladu informovat pojistovnu o zaniku pojistného zajmu,

- informovat vds pisemné nebo e-mailem o zaniku pojisténi,

«hradit za vds pojistné pojistovné.
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12. Povinnosti pojistovny

Pojistovna je povinna:

« pro3etfit kazdou pojistnou uddlost, o které se dozvi, a o vysledku Setfeni vds pisemné
informovat,

«poskytnout vdm piislusné pojistné pInéni v pfipadé, ze budou spinény podminky dle této
smlouvy,

- informovat nds o pfipadech, kdy doslo k zaniku pojisténi dle ¢l. 9.

13. Ochrana osobnich udaji

Berete na védomi, Ze pojistovna jakozto spravce osobnich Udaji mlzZe zpracovdvat vase
osobni tdaje, a to za G¢elem fadného poskytovani sluzeb vyplyvajicich z pojisténi. Pravnim
zékladem pro toto zpracovani je oprvnény zdjem pojistovny. Oprdvnény zdjem spociva
v tom, Ze i kdyZ nejste smluvni stranou této smlouvy, mohou vdm z ni vyplyvat préva, tudiz
je nutné zpracovdvat vase osobni Udaje v zajmu fadného plnéni povinnosti dle této skupino-
vé smlouvy. Bez poskytnuti téchto tdajii nelze k pojisténi pristoupit.

Déle berete na védomi, Ze pojistovna jakoZto sprévce osobnich tdaji mize zpracovévat vase
osobni Udaje za icelem fadného pInéni povinnosti pojistovny vyplyvajicich z pravnich pred-
pisti (napf. zdkona o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynosti z trestné cinnosti, icetnich
a dariovych predpis).

Pojistovna je opravnéna zpracovavat vase osobni tidaje po dobu trvani pojisténi a nasledu-
jicich ¢tyf (4) let od jeho ukonceni, a pokud pretrvavaji nevypofadané naroky (i sporné) i po
uplynuti této doby mezi pojiStovnou a vami vzniklé v souvislosti s pojisténim, az do jejich
vyporadani.

Déle berete na védomi, Ze vase osobni tdaje budou pojistovnou zpracovény pro dcely mar-
ketingu. Pravnim zékladem pro toto zpracovani je oprdvnény zajem pojistovny a toto zpra-
covani je nezbytné pro Ucely propagace vlastnich produktd a sluzeb. Neprejete-li si dostavat
marketingové materidly, staci zaslat sdéleni na info@maxima-as.cz. Pojistovna mize
vase osobni tdaje pro Ucely marketingu zpracovavat po dobu trvéni pojisténi a nésledujicich
Ctyf (4) let od jeho ukonceni.

Mate prévo pozadat pojistovnu o pfistup k osobnim tidajlim, které se vas tykaji, jejich opravu
nebo vymaz, popiipadé omezeni jejich zpracovani a pravo Zadat poskytnuti svych osobnich
(idajti v prenositelném formatu.

V pfipadé, kdy pravnim titulem zpracovani vaich osobnich idajli je oprdvnény zdjem, méte
prdvo vznést namitku proti tomuto zpracovani.

Mate pravo obracet se na povéfence pro ochranu osobnich Gdajli ve vSech zaleZitos-
tech souvisejicich se zpracovénim vaich osobnich udaji a vykonem vasich prdv, a to na
dpo@maxima-as.cz.

Déle méte pravo podat stiznost k Uadu pro ochranu osobnich tidaji.

Berete na védomi, Ze vaSe osobni Uidaje a obsah ozndmeni pojistnych udalosti, déle vysledky
jejich Setfeni a existence naroku na pojistné pInéni mohou byt zpracovdvany jménem pojis-
tovny a také Home Creditem jakoZto zpracovatelem, to vSe po dobu trvani kazdého pred-
métného pojisténi a ndsledujicich ctyr (4) let od jeho ukonceni, a pretrvaji-li i po uplynuti
této doby nevyporadané ndroky (byt sporné) mezi vami a pojistovnou vzniklé v souvislosti
s pojisténim, pak az do jejich vypofddani. Toto zpracovéni osobnich Udajti je nezbytné pro
sprdvu pojisténi a zajisténi plnéni smluvnich povinnosti stran této smlouvy.

My, Home Credit, zpracovavdme vase osobni Udaje ziskané pfi sjedndni pojisténi a udaje ty-
kajici se sprdvy pojisténi takeé jako spravce osobnich idajd, a to pro Gcely pInéni prav a povin-
nosti vyplyvajicich z této smlouvy. Tyto Gdaje uchovévame po dobu trvéni smlouvy o tvéru,
ke které se pojisténi vztahuje, a ndsledné deset (10) let od ukonceni smlouvy o Gvéru.

My i pojistovna se zavazujeme:

« vzdjemné si preddvat vase osobni idaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé, a to
tak, aby nedoslo k neoprévnénému pfistupu k témto tdajiim ani jakémukoliv zneuZiti
neoprdvnénou osobou,

- zajistit nejvy3si mozné standardy technického a organizacniho zabezpeceni a prenosu
dat, jakeé Ize s ohledem na pfedmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran diivodné
pozadovat.



14. Adresy a sdéleni

Kam zasilat pisemnosti

Veskerd vase sdéleni a Zddosti tykajici se pojisténi se poddvaji pisemné, pokud neni v této
smlouvé stanoveno jinak, na nasi adresu nebo adresu pojistovny, které jsou uvedeny v hla-
vice této smlouvy. Za pisemné doruceni se povazuje i e-mailova zprdva dorucend na nasi
e-mailovou adresu nebo e-mailovou adresu pojistovny s jasné a nezpochybnitelné identifi-
kovanym odesilatelem. V pfipadé pochybnosti ohledné identifikace odesilatele mame my ¢i
pojistovna pravo pozadovat dopInéni ozndmeni pisemnou formou opatienou vlastnoru¢nim
¢i zarucenym elektronickym podpisem odesilatele.

Pisemnosti tykajici se pojistnych udélosti zasilejte na adresu uvedenou ve formuldfi
,0zndmeni pojistné udalosti”. Tyto formulafe jsou dostupné na www.homecredit.cz
a www.maximapojistovna.cz. Na vyzddani vém je miizeme my nebo pojistovna zaslat na
vasi e-mailovou adresu.

My a pojistovna zasildme veskeré pisemnosti urcené vam obycejnou nebo doporucenou
postovni zasilkou na posledni vami uvedenou kontaktni adresu nebo na e-mailovou adresu,
pokud jsme se tak dohodli.

My, pojistovna i vy jsme povinni se navzdjem bezodkladné informovat o jakékoliv zméné
kontaktnich tdajd. My a pojistovna oznamujeme zmény svych adres na webovych strankach.

Kdy je povazovana pisemnost za dorucenou

Pisemnost pojistovny odesland obycejnou postovni zasilkou se povazuje za dorucenou tfeti
den po odeslani zésilky, pisemnost odesland doporucenou zésilkou nebo doporucenou za-
silkou s dodejkou se povaZuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti uvedenym na dodejce. Za
dorucenou se povazuje i zasilka dorucend jinému pfijemci, napfiklad rodinnému pfislusni-
kovi nebo ¢lenovi domdcnosti, jemuz posta doruila zésilku v souladu s pravnimi predpisy
0 postovnich sluzbach. Pokud nebyl adresat zastizen a pisemnost odeslané doporucenou
zésilkou nebo doporucenou zésilkou s dodejkou byla uloZena na po3té a adresat si pisem-
nost v dlozni Ihiité nevyzvedl, povazuje se pisemnost za dorucenou poslednim dnem tlozni
Ihiity, i kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval. Pokud
adresat odmitne prevzeti pisemnosti, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo
jeji prevzeti adresdtem odmitnuto. Pokud se zasilka vrdti jako nedorucitelnd a nejde-li o pfi-
pad, kdy adresat zasilku nevyzvedI nebo odmitl prevzit, povazuje se zésilka za doru¢enou
dnem jejiho vraceni odesilateli.
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15. Doba platnosti a tcinnosti této smlouvy

Toto znéni smlouvy nabyva platnosti dnem podpisu viemi smluvnimi stranami a Qcinnosti
dnem 02. 05. 2022.

Tato smlouva se uzavira na dobu do 30. 09. 2024. Ucinnost této smlouvy se prodluzuje auto-
maticky vzdy o jeden rok, pokud nékterd smluvni strana neozndmi, Ze netrvé na prodlouzeni
G¢innosti smlouvy. Ozndmeni musi byt doru¢eno druhé strané pisemné formou doporu-
¢eného dopisu nejméné Sest mésicii pred datem, od kterého by se platnost automaticky
prodluZovala.

K cemu dojde ukoncenim této smlouvy

Ukoncenim tcinnosti smlouvy ndm, tedy Home Creditu, zanikne moznost nabizet a sjednd-
vat novd pfistoupent k pojisténi dle této smlouvy. Ukonéenim dcinnosti smlouvy nezanikaji
nase prava a povinnosti ani prava a povinnosti pojistovny z jednotlivych pojisténi, ktera dle
této smlouvy vznikla nejpozdéji v posledni den Gcinnosti smlouvy. Jednotlivd pojisténi, tedy
ito vase, trvaji aZ do doby jejich zéniku dle ¢l. 6 této smlouvy.

My a pojistovna se i po ukonceni G¢innosti smlouvy zavazujeme k vzajemné spoluprdci, kte-
ré zajisti préva jednotlivych pojisténych, tedy i vds, vyplyvajici z této smlouvy.

Ukonceni ¢i zanik jednotlivych pojiSténi vzniklych na zdkladé smlouvy nemaji vliv na plat-
nost a ¢innost smlouvy ani na platnost jinych pojisténi naich klientd.

16. Zavérecna ustanoveni

Svoje stiznosti miZete poslat pojistovné na adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy, na
e-mail info@maxima-as.cz nebo oznémit na tel. cisle 273 190 400.

Smluvni vztahy, které nejsou pfimo upraveny v této smlouvé, se Fidi pfisluSnymi prvnimi
predpisy platnymi na tizemi CR, zejména ob¢anskym zakonikem a pravnimi pedpisy tykajici-
mi se ochrany osobnich tidajd. Pfipadné spory vzniklé z této smlouvy rozhoduji vécné a mist-
né pfislusné soudy dle zakona ¢. 99/1963 Sh., obcansky soudnitad, v platném znéni. V pripadé
sporu se vichni tiastnici pojiSténi zavazuji vyvinout Usili ke smirnému fedeni. Spotfebitelé se
v pfipadé vzniku sporu mohou obracet na organy mimosoudniho feSeni sporu.
- Ceska narodni banka
P¥islusnym organem dohledu nad cinnosti pojistoven je Ceskd narodni banka se sidlem
Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, IC0: 48136450, ktera ma také pravo Fesit vase stiznosti,
pokud budete mit pocit, Ze spole¢né vznikly problém nevyfesime.
« Ceska obchodniinspekce
Spory mezi spotfebitelem (vami) a pojiStovnou ve vécech neZivotniho pojisténi, které
patfi do pravomoci soudd a nepodafilo se je vyfesit pfimo s pojistovnou, je opravnéna
fesit Ceska obchodniinspekce, Ustfedniinspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska
15,120 00 Praha 2, www.adr.coi.cz.
« Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. u.
Pri feseni sporli vyplyvajicich z této smlouvy ve vécech neZivotniho pojisténi, které patfi
do pravomoci souddi a nedafilo se je vyfesit piimo s pojistovnou, se miiZete obratit rovnéz
na KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven, se sidlem Elisky Krasnohorské 135/7,
110 00 Praha 1, 1€0: 07462425, www.ombudsmancap.cz.
« Online platforma EU pro feseni sporii
Pro feSeni pfipadnych spotfebitelskych sporli ze smluv uzavfenych on-line Ize vyuZit
platformu pro feseni spori on-line zfizenou Evropskou komisi, www.ec.europa.eu/
consumers/odr.

Jazyk komunikace
Komunikace mezi vami, pojistovnou a ndmi bude probihat v ceském jazyce, vyjimecné v ja-
zyce slovenském.

Zmény pojisténi

Pojistovna je opravnéna v souladu s ust. § 1752 obcanského zakoniku jakékoliv ustanoveni
této smlouvy v pfiméfeném rozsahu zménit, vyvstane-li takovd poteba, i v pribéhu trvéni
jednotlivého pojisténi, vyjma ustanoveni upravujiciho vysi pojistného. V takovém pfipadé
je pojistovna ve spolupraci s nami povinna zménu oznamit pisemnym nebo elektronickym
ozndmenim. Pokud se zménou nebudete souhlasit, mate prévo pojisténi ukoncit. Toto
ustanoveni neplati v pfipadé zmén vy3e pojistného dle ¢l. 4 ¢asti ,Zmény vy3e Ghrady za
pojisténi”.

Odstoupeni od této smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od této smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. U¢in-
ky odstoupeni nastavaji dnem doruceni a odstoupenim zanika smlouva ex nun, tj. préva
a povinnosti smluvnich stran nabyté do okamziku odstoupeni zlistavaji zachovany. Vase po-
jisténi, které vzniklo do zaniku této smlouvy, a vase prava a povinnosti zlistévaji nedotceny.

Ptevody prav, zmény a doplitky

Smluvni strany nejsou opravnény prevést svd prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti oso-
bu bez predchoziho pisemného souhlasu ostatnich smluvnich stran.

Jakékoliv zmény a doplriky této smlouvy vyZaduji souhlas obou stran a jsou platné jen v pi-
semné formé podepsané obéma smluvnimi stranami, a to jako Cislované dodatky k této
smlouvé.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane netcinnym, neplatnym
nebo zdanlivym, zlistévaji ostatni ustanoveni této smlouvy icinnd a platnd. Smluvni strany
se zavazuji nahradit toto ustanoveni ustanovenim jinym, Gcinnym a platnym, které svym
obsahem a smyslem odpovidd nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho a imyslu
smluvnich stran v den uzavieni této smlouvy.

Podpisem této smlouvy smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfecetly, jejimu obsahu
porozumély, souhlasi s jejim obsahem.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originélu, pficemz kazda
smluvni strana obdrZi po jednom (1) vyhotoveni.
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