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VA KHAN CAP VGI1 NGUGI NUGC NGOAI
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Piéu 1. Loi gidi thiéu

1.

Quyén Igi va nghia vu cia ngudi tham gia bao hiém nay dugc diéu
chinh bd&i phép luat cia Cong hoa Séc, dac biét la cac quy dinh cta
b luat s6 326/1999 Sb., vé cu trd cia ngudi nudc ngoai trén lanh
thé Cong hoa Séc, da dugc stra déi, bo luat s6. 89/2012 Sb., BS luat
dan su stra d6i, cac diéu khoan va diéu kién bao hiém nay dugc néu
trong hgp déng bao hiém hodac théa thuén trong hgp dong

Cac bén thda thuan trong hogp dong gém bén mua bao hiém va
bén bao hiém:

MAXIMA pojistovna, a. s., ¢6 tru s& tai Italska 1583/24, Praha 2,
120 00, ICO: 61328464, dang ky tai toa an thuang mai thanh pho
Praha, phan B, phu luc 3314 (sau day chi la ,bén bao hiém").

Bao hiém dugc thda thuan cho nhiing thiét hai.

Bao hiém ap dung cho tat ca cac loai hinh luu tri dugc phap luat
quy dinh, ngoai trir nhitng trudng hgp cé nhan phai tham gia bao
hiém y t&€ cong cong theo quy ché riéng.

Bao hiém nay dap Ung cac diéu kién dudc thiét 1ap bdi Dao luat
s6. 326/1999 Coll., vé viéc cu trd clia ngudi nudc ngoai trén lanh
thé Cong hoa Séc, da dugc stra d6i d€ dugc cham soc stic khoe can
thiét va khan cap.

Diéu 2. Giai thich cac thuat ngir

1.

Bén mua bao hiém 13 bén da ky két hgp déng vdi bén bao hiém
va c6 nghia vu déng phi bao hiém.

Ngusi dugc bao hiém 13 c4 nhan khéng phai cong dan nudc
Coéng Hoa Sécdugc thanh toan cho bao hi€m stic khde, cu tri trén
lanh thé Séc vai gidy phép hgp 1€, c6 hiéu lyc theo qui ché cla
phap luat Séc.

Ngudi hudng quyén Igi 1a ngudi do hdu qua cla su kién bao hiém
dugc hudng quyén Igi do ¢ nhitng chi phi phat sinh rd rang ma
viéc chi tra la d6i tugng dugc hudng quyén IGi bao hiém.

Su kién dugc bao hiém la sy kién ngdu nhién dugc qui dinh trong
muc IV cla cac diéu khoan nay, co lién quan dén quyén Igi cung
c&p quyén Igi bao hiém clia bén bao hiém.

M6t su kién dudc bao hiém 13 su kién dugc bdo hiém tir bdo
hi€ém ctia ngudi dugc bao hiém phat sinh ra tr mét nguyén nhan va
bao gém tat ca cac sy kién va hau qua ctia né c6 méi lién hé nhan
qua, thai gian hodc méi lién hé khac.

Bao hiém rui ro dugc hiéu nhu nguyén nhan gay ra thuong tich,
bénh tat hoac t&r vong dét ngét cla ngudi dugc bao hiém, trir
nhitng nguyén nhan va trudng hgp dugc néu ré trong phan loai
trit bao hiém.

Bénh dot ngdt la khi tinh trang stic khde cua ngudi dudc bao
hi€m giam sat dét ngot, khong ludng trude dugc, xay ra trong thai
gian bao hiém c6 hiéu luc, khéng phu thudc vao y muén clia ngudi
dudc bao hiém, doi hoi phai cung c&p dich vu y t& can thiét va khan
cép ké ca viéc cung cap nhing gi san co.

Cham séc sirc khée can thiét 1a viéc kham bénh, chan doéan, diéu
tri tinh trang sirc khoe dét xudt (cap tinh) ma theo quan diém y té&
thi viéc cham séc stic khoe phai duge cung cdp ngay hoac trong
thai gian s6m nhat.

Cham séc siric khée khan cap la viéc kham bénh, chan doan, diéu
tri cac tinh trang stic khoe dot xuat (cap tinh) lién quan dén kha
nang suy giam cac c¢d quan quan trong trong cd thé va cac tinh
trang lién quan ma theo quan diém y t&, su cham tré c6 thé tén
hai nghiém trong dén stc khde hodc dan dén ti vong.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

POJISTOVNA

Tai nan, theo muc dich ctia hgp déng nay dugc hiéu la hanh déng
vO y, dot ngdt va bat ngd cua cac luc bén ngoai hoac luc clia ban
than , doc lap véi y chi cia ngudi dugc bao hiém, gay thiét hai vé
stic khoe hoac ti vong cta ngudi dugc bao hiém.

H6i huang la viéc van chuyén dén nudc ma ngudi dugc bao hiém
6 gidy phép théng hanh hodc dén nudc ma ngudi dugc bao hiém
cé gidy phép cu tra. Bo la:

a) viéc hdi huong ngudi dugc bao hi€ém bi bénh, néu cé thé, xét tir
go6c dé y té, do mét cong ty hé trg t8 chirc sau khi dugc cong
ty bdo hi€ém chap thuén. Trong trudng hgp tinh trang stic khoe
clia ngudi dugc bao hiém yéu cau, cong ty bao hi€ém ciing cé
thé& quyét dinh thanh toan chi phi cho nhan vién y té can thiét,
viéc van chuyén hai ¢t ctia ngudi dugc bao hiém da tir vong do
mét cdng ty ho trg t6 chiic sau khi dugc cdng ty bao hiém chap
thuan
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Chirng tir bao hiém y t& 13 chiing tir dugc cap cho ngudi dugc bao
hiém khi ky hgp déng bao hiém dé chitng minh sy tén tai va pham
vi bdo hiém.
Cong ty hé trg |a bén thi ba dugc ghi trong hgp déng bao hiém,
dya trén hgp ddng véi bén bao hiém cung cap dich vu hé trg cho
ngudi dugc bao hiém trong pham vi téng dai, theo cac qui dinh chi
tiét ghi trong hgp déng bao hiém va cac diéu kién bao hiém. Viéc
két nGi vdi cdng ty ho trg dugc ghi trong hgp déng va trong chiing
tr bdo hiém.

Qua canh la viéc van chuyén ngusi dugc bao hiém néu dam bao

dong thai cac diéu kién sau:

a) bat dau (hay két thuc) trén lanh thé nudc Céng Hoa Séc va
huéng dén (hoac tr) nudc ma ngudi dugc bao hiém la cdng dan
hodc cé gidy phép cu tru,

b) trong trudng hap van chuyén dudng bé bao gébm hanh trinh di
th&ng qua cac nudc khac dén hodc tir nuSc theo diém a) (nudc
qué canh) khong qua 24 gig,

¢) dugc chiting minh bang gidy t& ¢é lién quan hodc chiing tir mua
nhien liéu.

Khu vuc Schengen 13 khu vuc cac nudc ky két thoa thuan Schen-

gen.

Thé thao chuyén nghiép la hoat dong thé thao dugc thuc hién

trén cd s& hgp déng véi mén thé thao hodc véi t8 chirc khac hoac

hoat déng thé thao mang lai Igi nhudn cho ban than.

Diéu 3. PGi tugng bao hiém

1.

Déi tugng clia bao hiém 14 viéc thanh toan céc chi phi cham séc
stic khoe can thiét va khan cdp ma ngudi dudc bao hiém phai trai
qua tai mot cg sd y té€ & Cong hoa Séc hodc, néu cb thoa thuan
trong hgp déng bao hiém, & cac nudc thudce khu vuc Schengen
hodc & cac nudc qua canh do tai nan hodc bénh tat bat ngo xay ra
trong thdi gian bao hiém trong thai gian ngudi dugc bao hiém luu
trd trén 1anh thé Cong hoa Séc hodc, néu cé thoa thuan trong hap
doéng bao hiém, tai cac nudc thudce khu vuc Schengen hodc & cac
nudc qua canh. Dai tugng clia bao hiém cling la viéc thanh toan
chi phi hdi huong ngudi dugc bao hiém bi bénh, bi thuong hoac
da chét theo cac diéu kién quy dinh tai Diéu 2.

Trong trudng hap xay ra su kién bao hiém, ngudi dudgc bao hiém
c6 nghia vu lién hé vai cong ty hé trg clia cdng ty bao hiém va lam
theo huéng dan clia cong ty do cling nhu huéng dan clia cong ty
bao hiém.

Piéu 4. Sy kién dugc bao hiém va phat sinh thiét hai

1.

Trong thdi han bao hiém va trong Ianh thd dugc bao hiém nay, néu
can thiét va cham soc stc khoe khan cap, viéc hdi huang ngudi
dugc bao hi€m theo cac diéu kién quy dinh tai diém 11 Diéu 2.

Diéu khoan va diéu kién chung clia bao hiém y t€ MaxMedical danh cho cac dich vu chdm séc stic khoe can thiét va cdp cdu danh cho ngudi nuéc ngoai.

MAXIMA



2.

Chi phi chadm séc¢ stic khde cén thiét va khan cap phai hgp ly va can
thiét, dugc chi tiéu mot cach ré rang va c6 muc dich khi cung cap
dich vu d6 cho ngudi dugc bao hiém tai mot co s&y t€ 6 Cong hoa
Séc hodc, néu thoda thuan trong hgp ddong bao hiém, & nudc qua
canh hodc & mot nudc thude khu vuc Schengen trong thai han bao
hiém do su kién dugc bao hiém, cling nhu cac chi phi hdi huong
can thiét tr Céng Hoa Séc hodc, néu dugc thoa thuan trong hop
déng bao hiém, tir khu vuc Schengen hoac tir nudc qua canh

Céng ty bao hiém thudng thanh toan truc ti€p cac chi phi ndy cho
cd s@ y té cung cap dich vu cham soc y té tai Cong hoa Séc, dua
trén hda don dudgc phat hanh theo quy dinh phép luat hién hanh.

Cham so6c y té can thiét va khan cdp bao gom:

a) viéc kiém tra can thiét dé€ xac dinh quy trinh chan doan va diéu
tri,

b) bién phap xu ly can thiét,

¢) viéc nhap vién can thiét clia ngudi dugc bao hiém trong phong
nhiéu giudng vai trang thiét bj tiéu chuan,

d) két qua hoat déng can thiét, bao gom ca cac chi phi can thiét
lién quan;

e) thiét biy té va thudc dugc st dung hop ly,

f) van chuyén can thiét vé mat y té ngudi dugc bao hiém bang

phuong tién van chuyén y té tir nai xay ra su kién bao hiém dén

€3 s3 y t& gan nhat hodc van chuyén ngudi dudc bao hiém dén

G s8 y t€ gan nhat c6 thé cung cdp dich vu cham séc y té can

thiét;

viéc diéu tri khan cdp don gian dau tién déi véi rang cta ngudi

dugc bao hiém (bao gom ca kha nang nhé rang) nham loai bo

con dau cdp tinh hodc diéu tri hau qua cia mét vu tai nan.
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Pieu 5. Thanh toan bao hiém

1.

Gidi han trén cGa quyén Igi bao hiém dugc xac dinh bang quyén Igi
bdo hiém ghi trong hgp déng.

Trong hgp ddng bao hiém ciing qui dinh gidi han cho mét phan chi
phi héi huang cho ngudi dugc bao hiém theo diém 11 tai Diéu 2.

Trong hop ddng bao hiém con qui dinh gidi han quyén Igi bao hi-
erm cho t4t ca cac sy kién bao hi€ém trong suét thai gian bao hiém.

Bén bao hiém thanh toan quyén Igi bao hiém theo qui dinh & diém
3 tai Diéu 4.

Bén bao hiém cung cdp cho nhitng ngudi du diéu kién bao hiém
dé diéu tri tai Cdng Hoa Séc bang tién korun, trir khi c6 thoa thuan
khac.

Trong trudng hop xdy ra su kién bao hiém trong qué trinh qua
canh hodc trong thai gian luu trd trong 1anh thé cua nudc thudce
khu vuc Schengen, bén mua bao hiém cé nghia vu (trir trudng hop
bénh tat hoac thuang tich de doa tinh mang) phai bao céo ngay
vé tai nan hodc bénh tat cho céng ty hé trg clia cdng ty bao hiém
, diéu nay sé dam bao dich vu cham séc y té can thiét va thudng
hoan tra tryc tiép cho nha cung cap dich vu cham séc nay

NE&u ngudi dugc bao hiém khéng tién hanh theo doan trudc ma
khong c6 ly do nghiém trong trong trudng hgp xay ra sy kién dugc
bao hi€ém trong qué trinh qué canh hodc trong thdi gian luu trd
trong lanh thé clia nuéc thudc khu vuc Schengen va tu minh thanh
toan chi phi chdm soc siic khoe dugce cung cép cho nha cung cép,
cbng ty bao hiém sé chi tra cac chi phi cham séc can thiét va khan
cap do trong muc chi phi hgp ly cho viéc cham soc stic khoe nay
tai Cong hoa Séc. Trong trudng hgp dé, cdng ty bao hi€ém sé thanh
toan tién boi thudng bang déng korun, dé€ chuyén déi ngoai té, ty
gia héi doai sé dugc sir dung theo ty gia trung binh cua loai tién
lién quan dugc Ngan hang nha nudc cong bd vao ngay xay ra tai
nan hoac ngay bi ém.

Viéc thanh toan bao hiém phai dugc thanh toan trong vong 15
ngay sau khi két thic cudc diéu tra can thiét dé xac dinh sy ton tai
va pham vi nghia vu thuc hién ctia ngudi bado hiém. Viéc diéu tra
két thic ngay sau khi bén bao hi€m théng bao két qua cho ngudi
da thuc hién quyén hudng quyén Igi bao hiém.

Bén bao hiém thanh toan cac chi phi chdm séc stic khoé can thiét
va khan cdp cho cd s& y t&, ngudi dugc bao hiém hodc ngudi khac
dé chirng minh dudc céc chi phi nay & Cong hoa Séc trong pham
vi va sé tién tuong (ing v&i khoan thanh toan cham soc nay ti bao
hi€ém y t&€ cong cong.

10. N&u ngudi dugc bao hiém da tryc ti€p thanh toan cac chi phi cham

11.

soc stic khoé tai Cong hoa Séc, ddi tugng dugc hudng quyén Igi
bao hi€m, thi céng ty bao hi€ém sau dé co thé hoan tra cac chi phi
cham sécy té hgp ly dugc cung cép trong pham vi va sé tién tuong
(tng vGi bao hi€m y t&€ cong cong trén ca s& xuat trinh cac tai liéu
g6c chlting minh sy xuat hién cla sy kién bao hiém, mic d6 cham
soc stc khde dugc cung cap va sé tién thanh toan da thyc hién.

Nghia vu cung cdp quyén Igi bao hiém cla ngudi bao hiém gan
lién véi viéc thuc hién day du cac diéu kién, nghia vu va nghia vu
phét sinh tir cac diéu kién bao hiém dé, hgp déng bao hiém va cac
quy dinh phéap luat c6 lién quan

Diéu 6. Loai trir bao hiém

1.

Bao hiém khéng bao gém nhiing thiét hai gay ra bai:

a) do su kién phap ly ma ngudi dugc bao hiém biét hodc c6 thé
biét khi ky hgp dong,

b) st dung c6 chly cho dich vu cham soc stc khoe zdravotni péce
(goi la du lich y té),

) lién quan dén cac hoat déng do ngudi dugc bao hiém thuc hién

trai phép,

trong thdi gian ngudi dugc bao hi€ém tham gia bao hiém y té

cong céng & Cong Hoa Séc,

e) trong trudng hgp ngudi dugc bao hi€m bat dau qua trinh van
chuyén trong tinh trang stic khoe cé thé dy doan dugc bénh tat
cling nhu sy cham soéc can thiét va khan cap lién quan dén bénh
dé trong qua trinh van chuyén va sy cham soc nay da dugc
cung cdp cho ngudi d6 trong qué trinh van chuyén

f) lién quan truc ti€p dén chan thuang xay ra trong qua trinh thuc

hién hoat déng thé thao chuyén nghiép va chuin bj cho hoat

dong do,

lién quan truc ti€p dén chan thuong xay ra khi luyén tap cac

mon thé thao mao hiém, chdng han nhu leo nui, 1dn sau, khdo

¢6 hoc, 13n sdu trén day cao su, chéo thuyén vugt thac, cac mén
thé thao adrenaline, ...

2. Bén bao hiém khéng béi thudng cho nhiing thiét hai cho cac
trudng hgp:

a) cac hoat doéng khong dugc cung cap bdi co s& y té€ hodc nhan

viény té, ngay ca trong trudng hgp cac hoat dong khong dugc

cdng nhan vé maty té

vi pham qui trinh diéu tri do bac si chi dinh,

¢) dudc chdm sécy t€ dé diéu tri cac bénh va tinh trang siic khoe
dé khi viéc cham soc phu hgp, thiét thuc va can thiét nhung bi
tri hodn va chi dugc cung cép sau khi vé nudc

d) khi nguyén nhan va triéu ching cla su kién bado hiém xay ra
trudc khi ky hgp déng bao hiém,

e) khiviéc cham sécy té lién quan dén bénh tat, thuong tich hodc
hau qua cua ching ma ngudi dugc bao hiém phai chiu dung
hoac biét dén trong vong 6 thang trudc khi bat dau bao hiém,
bat ké ho cé dugc diéu tri hay khéng

f) khi nguyén nhan cua su kién lién quan hoac cé thé lién quan

dén viéc mang thai cia ngudi dudc bao hiém,

khi ngugi dugc bao hi€ém tir chéi héi huang, diéu tri hoac ki€ém

tra y té can thiét, nhitng viéc nay Ié ra phai dugc thuc hién bdi

bac s dugc cédng ty bdo hiém hodc cdng ty hé trg chi dinh,

khi nguyén nhén cta su kién bao hiém 14 chién tranh, néi loan,

ndi ddy hodc cac cuéc bao loan, dinh cdng, bé xudng, hanh

déng khung b, bao gom ca & nhiém hoéa hoc hodc sinh hoc,

i) bénh tat do hau qua cla viéc st dung thudc khong co daon cua
bac si,

j) kham va diéu tri réi loan tam than, kham tam ly va tri liéu tam
ly, diéu tri chérng nghién bao gom kham va bién ching,

k) cac bénh hoa liéu(ké ca cac bién chirng cta ching),

[) AIDS (k€ ca cac bién ching) va xét nghiém duang tinh véi HIV,

m) viém gan virus loai C (ké ca cac bién chiing).
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Diéu 7. Hgp déng bao hiém

1.

Hgp déng bao hiém dugc ky két bang viéc déng phi bao hiém lan
d4au vdi s6 tién quy dinh trong du thao hgp déng bao hiém. Hop
déng bao hiém cé hiéu luc vao ngay quy dinh trong dé nghi néu
phi bdo hiém dau tién da dugc ddng theo thdi gian quy dinh trong
dé nghi clia hgp déng bao hiém. Néu phi bao hiém dau tién chua
dugc thanh toan vao thai diém nay, hgp déng chua dugc ky két,
bao hiém sé& khdng dudc tao ra va dé nghj ctia cong ty bao hiém sé
hét han.

Diéu khoan va diéu kién chung clia bao hiém y t€ MaxMedical danh cho cac dich vu chdm séc stic khoe can thiét va cdp cdu danh cho ngudi nuéc ngoai.




2. Véiviéc ky két hgp dong bao hiém, bén mua bao hiém déng y véi

bén bdo hi€m cho phép S& canh sat ngoai kiéu truy cap tir xa vao
dir liéu vé hgp ddng bao hiém lién quan dén nhiém vu clia S& canh
sat ngoai kiéu, phat sinh tur bé luat s6. 326/1999 Sb. vé thdi gian
Iuu trd cGia ngudi nudc ngoai trén lanh thd Cong hoa Séc, da duac
slfta d6i. Diéu nay khéng anh hudng dén nghia vu clia céng ty bdo
hi€m trong viéc gti théng tin bao hi€m cho Co quan dang ky bao
hi€ém y t&€ cho ngudi nudc ngoai.

Diéu 8. Thai gian bao hiém, hinh thanh va két thiuc bao hiém

1.

Bao hiém dudc thoa thuan trong thdi gian nhat dinh, cé ghi trong
hop déng bao hiém.

Bao hiém cé hiéu luc tir ngay ghi trong hop déng, la ngay bat dau
bao hiém.

Diéu kién dé hinh thanh va thai han bao hiém 13 thdi gian cu tru
hgp phép cia ngudi dugc bao hiém trén lanh thé Cong hoa Séc
hoac, néu cé thda thuan trong hgp déng bao hiém, trén lanh thé
khu vyc Schengen bén ngoai lanh thé Cong hoa Séc., vdi diéu kién
phai dap ing moi diéu kién theo qui dinh cta phap luat.

Thdi gian bao hiém khéng thé gian doan.

Bao hiém két thic trong céc trudng hgp sau:

a) khi hét thai han bao hiém dugc xac dinh trong hap déng bao
hiém, cu thé |a vao luc nita dém clia ngay dugc thoa thuan la
ngay két thuc bao hiém

b) ngudi dugc bao hiém t vong,

¢) dan xin cap thi thuc (visa) bi tir choi bdi Cuc Chinh sach Ti nan

va Di trd thudc Bo N6i vu Cong hoa Séc, hodc khi thai gian cu

trd cta ngudi dugc bao hiém trén lanh thé Cong hoa Séc két
thic, hoac vao ngay quyét dinh truc xuat hodc truc xuat hanh
chinh cé hiéu luc phép luat.

ngay doanh nghiép bdo hiém nhan dugc théng bao cla bén

mua bao hiém vé viéc ngudi dugc bao hi€ém chuyén sang hinh

thirc bao hi€m y t& cong céng clia Codng hoda Séc trong thai gian

hgp déng bao hiém con hiéu lyc theo Dao luat s6 48/1997 B

luat vé Bao hiém Y t&€ cong cong (trén cd s& quan hé lao déng

trén 1anh th Cong hoa Séc hodc do dugc cdp thé thudng tru
trén lanh thé Céng hoa Séc), kém theo ban sao hgp 1é thé bao
hiém y té cong cdng con gié tri cia Cong hoa Séc.

e) bén mua bao hiém hodc doanh nghiép bao hiém dan phuong
rat khoi hgp déng bao hiém béng van ban (dugc quy dinh chi
tiét tai Diéu 10).

f) cong ty bao hiém tir chéi béi thudng bao hiém bang van ban
theo Diéu khoan 2809 cuia B6 luat Dan su.

g) théa thudn bang van ban gilta cac bén ky két.

h) khéng déng phi bao hi€ém sau khi cac diéu kién theo quy dinh
clia phap luat da dugc dap Ung.

i) théng bao cham dirt hgp déng bang van ban clia doanh nghiép
bao hiém ho&c cta bén mua bao hiém (dugc quy dinh chi tiét
tai Diéu 9).

&

Diéu 9. Cham dit hgp dong bao hiém

1.

bén mua bao hiém va céng ty bao hiém c6 thé thédng béo chdm
diit hgp ddéng bao hiém trong vong hai thang ké tir ngay giao két
hgp ddng bao hiém. Thdi han bao trudc 1a tam ngay va bat dau
tinh tir ngay ti€p theo ngay thong bao chadm dit dugc glti dén bén
kia cia hgp déng. Hgp ddong bao hiém s& chdm dut hiéu luc khi hét
thai han nay.

bén mua bao hiém va céng ty bao hiém c6 thé thédng bio chdm
dét hgp déng bao hiém trong vong ba thang ké tir ngay cong ty
bao hiém nhan dugc théng bao vé viéc xay ra su kién bao hiém.
Thdi han bao trudc la mét thang va bat dau tinh tir ngay tiép theo
ngay théng bao chdm dut dugc gui dén bén kia cia hgp dong.
Hgp déng bao hiém s& chdm dit hiéu luc khi hét thdi han nay.

bén mua bao hiém cé thé théng bao cham dit hgp déng bao hiém
vdi thdi han béo trudc la tdm ngay trong cac trudng hgp sau:

a) trong vong hai thang ké tir ngay bén mua bao hiém biét rang
cdng ty bao hiém da ap dung tiéu chi bi cdm theo Piéu khoan
2769 cta B6 luat Dan sy (vi pham nguyén tic déi xtr binh déng)
khi xac dinh mic phi bdo hiém hodc khi tinh toan sé tién bdi
thudng bao hiém,

trong vong mét thang ké tir ngay bén mua bao hiém nhan dugc
théng bao vé viéc chuyén nhugng danh muc hgp déng bao
hiém (hodc mét phan danh muc) hodc vé viéc chuyén déi loai
hinh doanh nghiép clia céng ty bao hiém, hoac

b

=

¢) trong vong mét thang ké tir ngay cdng bd théng bao vé viéc
cdng ty bao hiém bj thu héi gidy phép hoat déng kinh doanh
bao hiém.

Diéu 10. Pon phucng cham dirt (Hay bé) hgp déng bao hiém

1.

Né&u hgp déng bao hiém dugc giao két dudi hinh thirc giao dich tir
xa, bén mua bao hiém c6 quyén don phugng chdm dit hgp déng
ma khéng can néu ly do trong vong mudi bén ngay ké tir ngay
giao két hgp déng hoac ké tir ngay cac diéu kién bao hiém dugc
théng bao cho bén mua bao hiém (néu viéc théng bao nay chi
dugc thyc hién lan dau theo yéu cau cta bén mua bao hiém sau
khi hgp déng da dugc giao két).

Bé&n mua bao hiém ciing c6 thé don phuong chadm dit hgp déng

bao hi€ém néu:

a) cong ty bao hiém vi pham nghia vu luu y bén mua bao hiém
vé nhitng di€ém khéng phu hgp gilta san phdm bao hiém dugc
chao bén va cac yéu cau ctia bén mua bao hiém, mac du tai thgi
diém giao két hgp déng hoac thoa thudn sira d8i hgp doéng,
cdng ty bao hi€m phai nhan thiic dugc nhitng diém khéng phu
hdp nay; hoac

b) bén mua bao hiém vi pham nghia vu tra I&i trung thuc va day
du cac cau hoi bang van ban clia bén mua bao hiém trong qua
trinh dam phan dé giao két hoac stra d&i hgp déng bao hiém.

Quyén don phuong cham dit hgp dong sé mat hiéu luc néu bén
mua bao hiém khéng thuc hién quyén nay trong vong hai thang
ké tir ngay phat hién hodc |& ra phai phat hién ra viéc vi pham cac
nghia vu néu trén.

Céng ty bao hiém cé quyén don phuang chdm dit hgp déng bao
hi€m néu bén mua bao hiém hodc ngudi dugc bao hiém c8 y hoac
do vo y vi pham nghia vu tra 16i trung thuc va day du cac cau hoi
bang van ban clia cong ty bao hi€m lién quan dén hgp dong bao
hiém dang dugc giao két hoac sita d6i, dong thdi cdng ty bao
hiém chiing minh dugc rdng néu cac cau hdi dugc tra Ii trung
thuc va day du ma ho da khéng giao két hgp dong bao hiém,
khéng ky thoa thuan stta déi hodc da khéng chap thudn mot sé
pham vi bao hi€m nh3t dinh. Céng ty bao hi€ém cling c6 quyén don
phuong chdm dit toan bd hodc mét phan hgp déng bao hiém
trong trudng hop ngudi dugc bao hiém tir chéi chdp thuan viéc
yéu cau cung cdp théng tin tir cac ¢ s y té€ hoac tir ch8i kiém tra
strc khoe bdi bac st do doanh nghiép bao hiém chi dinh.

Quyén don phuang chdm dit hgp déng sé mat hiéu lyc néu cong
ty bao hi€m khéng thuc hién quyén nay trong vong hai thang ké tir
ngay phat hién hodc |é ra phai phat hién ra viéc vi pham cac nghia
vu néu trén.

Khi don phuong chdm dit hgp déng bao hi€ém, hgp déng nay sé
bi hay bo hiéu luc ngay tUr thai diém bat dau.

Né&u bén mua bao hiém hodc doanh nghiép bao hiém daon phuong
chadm dt hgp déng bao hiém, cac bén ky két c6 nghia vu quyét
toan cac nghia vu |an nhau. Doanh nghiép bao hiém sé hoan tra
cho bén mua bao hiém phi bao hiém d& déng sau khi trir di cac
khoan tién bdi thudng bao hiém da chi tra, trong vong mét thang
ké tir ngay viéc don phudng chdm dit hgp déng co hiéu luc. Néu
khoan bdi thudng bao hiém da chi tra cao hon s& phi bao hiém da
dong, ngudi da nhan khoan boi thudng dé cé nghia vu phai hoan
tra lai cho doanh nghiép bao hiém.

Diéu 11. Phi bao hiém

1.

Theo qui ché cua phap lut thi phi bao hiém déng moét lan néu
khéng c6 qui dinh khac.

Phi bao hi€ém thuéc vé bén bao hiém trong suét thdi gian bao
hiém. Trong truéng hgp két thuc bao hiém do su kién bao hiém
thi bén bao hiém dudgc quyén nhén toan bé phi bao hiém mét lan.

Phi bdo hiém dugc coi la d4 thanh todn vao ngay né dugc ghi day
du trong tai khoan cia bén bao hiém. Hgp déng bao hiém cé thé
quy dinh cac diéu kién khac nhau dé thanh toan phi bao hiém.

Néu hgp ddng bao hi€ém chdm dit theo quy dinh tai Diéu khoan
5 Diéu 8, diém ), g) hoac tir phia bén mua bao hi€ém theo diém i)
trudc ngay bat dau hiéu luc bao hiém, doanh nghiép bao hiém sé
hoan trd cho bén mua bao hiém s6 phi bao hiém da dong sau khi
trit di cac chi phi lién quan dén viéc giao két va quan ly hop déng
bao hi€ém, tuang duong 30% s& phi bao hiém da thu (phi huy hop
dong).
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5.

Né&u hgp déng bao hiém cham diit theo quy dinh tai Diéu khoan 5
Diéu 8, diém ¢), d), f), g) va h) hoac tir phia bén mua bao hiém theo
diém i) sau ngay bat dau hiéu luc bao hiém va trong thai gian hgp
dong c6 hiéu luc chua xay ra su kién bao hiém nao, doanh nghiép
bao hiém sé& hoan tra cho bén mua bao hiém phan phi bado hiém
chua st dung sau khi trir di cac chi phi lién quan dén viéc giao két
va quan ly hgp déng bao hiém, tuong dusng 30% s& phi bao hiém
da thu (phi hty hgp dong).

Diéu 12. Nghia vu cia bén mua bao hiém va ngusi dugc bao hiém

1.

Ngoai nhitng nghia vu khac theo qui dinh ctia phép luat, bén muaq

bao hiém va ngudi dugc bao hiém con c6 nhitng nghia vu sau:

a) tra Ioi trung thuc va day du tat cad cac cadu hoi cla bén bao
hiém lién quan dén hgp déng bao hiém, diéu nay cling &p dung
trong trudng hop xr ly mét su kién bao hiém,

b) théng bao ngay cho bén bao hiém vé moi thay déi lién quan
dén cac thong tin ma bén bao hiém da hoi hodc dugc néu trong
hop déng bao hiém

¢) cung cap cho bén bao hiém théng tin vé tat ca cac hgp déng
bao hiém c6 hiéu luc tai thdi diém xay ra su kién bao hiém, déi
tugng cua sy kién bao hiém dé 13 bao hiém cho cing mét rdi ro
dugc bao hiém

d) thuc hién moi bién phap dé ngan chan sy kién dugc bao hiém
xay ra va giam thi€u muc dé thiét hai

e) luuy dén cac hudng dan va khuyén nghi clia nhan vién y té,

f) tién hanh kiém tra hoac cac thu tuc can thiét theo chi dan cua
bac si,

g) dugc kham bac si theo yéu cau clia bén bao hiém chi dinh,

h) tuédn thu cac qui dinh vé bao vé sic khoe cong dong,

i) theo yéu cau clia bén bao hiém, mién cho bén thi ba (d&c biét
la co sd y té€) dugc gilt bi mat vé cac su kién lién quan dén sy
kién co hai.

Néu xay ra su kién bao hiém, ngudi dugc bao hiém c6 nghia vu cu thé:

a) bao cao su kién bao hiém cho bén bao hiém truc ti€p hoac
théng qua cong ty hé trg, dong thdi thay mat co quan bao
hi€m xac nhan pham vi bao hi€m cho cd s& y té. Trong trudng
hagp phuong phap nay khong kha thi vé mat ky thuat do tinh
trang stic khde nghiém trong ctia ngudi dugc bao hiém, c6 thé
thédng bao cho céng ty bao hiém vé su kién dugc bao hiém
bang van ban hodc qua e-mail. Viéc théng bao phai dugc thuc
hién khéng cham tré nhung khéng qua nam ngay sau khi xay ra
su kién bao hiém

b) lam theo hudng dan ctia bén bao hiém hoéc cong ty hé trg va
tién hanh kham hodc diéu tri y té tai cd sd y té do ho chi dinh
trén lanh thd Cong hoda Séc

¢) trong trudng hgp bi bénh hodc thuong tich & mét quéc gia qua

canh hoac 8 mot nudc thudce khu vuc Schengen, néu cé thoa

thudn nhu vay trong hgp déng bao hiém, hay thong bao ngay
cho cong ty hé trg va lam theo huéng dan clia cong ty dé,

bao céo khéng cham tré cho cd quan thuc thi phap luét trong

qua trinh t6 tung hinh sy hodc t6i nhe vé viéc xay ra mét su kién

xay ra trong cac tinh huéng cho thay viéc pham toi hinh sy hoac
téi nhe

e) ti€n hanh theo cach ma cong ty bao hiém co6 thé thuc hién
quyén boi thudng thiét hai do su kién bao hiém gy ra, cling
nhu quyén phat va giai quyét déi véi ngudi khac va trong boi
canh nay cung cap su hgp tac cho céng ty bao hiém

d

=

V@i ngudi bi han ché vé quyén Igi phap nhan do ngugi dai dién cla
ho vé phap luat thuc hién hoac néu khéng c6 mat thi ngudi dugc
ngudi dai dién vé phap luat Gy quyén.

Néu cé hanh vi vi pham nghia vu phap ly hoac nghia vu hgp déng,
c6ng ty bdo hiém cé quyén giam sé tién bao hiém tly theo mirc d6
vi pham nghta vu gép phan dan dén sy ¢ hodc mic dé thiét hai,
trir khi ¢é sy giam pham vi bao hiém theo quy dinh. theo quy dinh
phép ludt dac biét. Trong trudng hgp ngugc lai, ngudi bao hiém cé
quyén thu héi cac quyén Igi bao hiém da tra sau d6 thong qua viéc
truy doi ngudi dugc bao hiém

Bé&n mua bao hiém cé nghia vu cho ngusi dugc bao hiém lam quen
vdi ndi dung clia hgp déng bao hiém va diéu kién bao hiém.

Dieu 13. Nghia vu cia bén bao hiém

1.

Ngoai nhitng nghia vu thwo qwui dinh cta phap luat, bén bao

hiém con c6 nghiing nghia vu:

a) tralgi trung thuc va day du tat ca cac cau hoi bang van ban cua
ngudi mua hgp déng hoac ngudi dugc bao hiém vé hgp déng
bao hi€ém hodac viéc thay déi bao hi€ém dang chd xut ly

b) cung c&p quyén Igi bdo hiém trong trudng hgp xay ra sy kién
bao hi€ém, néu dap (ing tat ca cac diéu kién thanh toan

¢) sau khi thong bao vé su kién gay thiét hai, nhanh chéng tién
hanh diéu tra dé xac dinh mdc dé nghia vu phai thuc hién

d) théng bdo cho ngudi cé thdm quyén vé két qua diéu tra can
thiét dé thiét lap quyén dugc cung cdp quyén Igi bao hiém va
xac dinh sé tién dé

e) thédng qua cong ty hé trg, ddm bao cung cép cac dich vu théng
tin can thiét cho ngudi dugc bao hiém va co sd y té, dac biét la
xac minh tinh hgp 1& va hiéu qua clia hgp déng bao hiém, tim
kiém co s& y t&€ hodc cung cdp théng tin vé bao hiém. Théng
qua céng ty hé trg, néu can thiét, cung cap sy dam bao thanh
toan cac chi phi cham soc stc khoe phat sinh

Diéu 14. Chuyén giaqo quyén Igi cho bén bao hiém

1.

Trudng hdp ngudi cé quyén Igi dudc hudng quyén Igi bao hiém déi
véi thiét hai ma ngudi dugc bao hiém c6 yéu cau bodi thudng déi
v&i ngudi thr ba thi quyén yéu cau bdi thudng nay dugc chuyén
cho bén bao hiém trong pham vi quyén Igi bao hiém do bén bao
hiém cung cap.

Néu bén bao hiém phat sinh thém chi phi do 16i clia ngudi c6
quyén Igi lién quan dén yéu cau bdi thudng thi bén bao hiém cé
quyén yéu cau ngudi cb quyén Igi phai chiu nhitng chi phi nay.

Diéu 15. Tha tuc phap ly va viéc cung cap tai liéu

1.

Hop ddng bao hiém dugc ky bang van ban (dién ti hodc bang

giay).

Hinh thirc van ban dugc thuc hién néu hanh vi phap ly:

a) dugc viét bang van ban va dugc ky bang tay;

b) dugc thuc hién bang dién ti va chir ky dugc thay thé bang
phuong tién cd hoc

¢) dugc thuc hién bang chit ky dién t&r va dién tr theo cac quy
dinh phap ly ¢6 tinh rang budc chung

d) dugc thuc hién bang dién tif va dugc xac nhan bang viéc thanh
toan phi bao hiém dau tién.

Céc gidy t& lién quan dén bao hiém dugc giao:

a) théng qua ngudi c6 gidy phép buu chinh theo luat dac biét tsi

dia chi thu tU cGa ngudi nhan. Néu dia chi lién lac khong dugc

cung cdp thi hdy gui dén dia chi dugc biét cudi cing cla ngudi

tham gia bao hiém

tryc tiép dén nhan vién hodc ngusi dugc Uy quyén clia bén bao

hiém,

¢) bang thu dién ti dudi dang tin nhan email don gian, dé dia chi
email clia ngudi dugc bao hiém dugc néu trong hgp déng bao
hiém.

b

-

Céc tai liéu dugc gUi qua dudng buu dién dudc coi la da dugc gui
vao ngay c6 xac nhan da nhan dugdc 16 hang, ti chdi chdp nhan 16
hang hoéc tra lai.

16 hang dugc coi la khéng thé giao dugc, néu khéng thi sé dugc
giao vao ngay lam viéc th(r 3 sau khi gui. Néu khéng thé lién lac
dugc v8i ngudi nhéan va chiing tir clia cdng ty bao hiém da dugc
gui cho ngusi giao hang, chiing tr clia céng ty bao hiém dugc coi
la da dudgc gli vao ngay cudi cung cua thdi gian luu trlr, ngay ca
khi ngudi nhan khong biét vé viéc gui tién.

Né&u bén mua bao hiém hodc ngudi dugc bao hiém thay déi dia chi
lién lac, khéng théng bao cho cong ty bao hiém vé su thay déi nay
bang van ban va chiing tir ctia cong ty bao hiém bi tra lai do khéng
thé gui dugc thi tai liéu d6 dudc coi la d& dugc giao vao ngay no
dudc tra lai cho céng ty bao hiém , ngay ca khi ngudi mua bao
hiém ho&c ngudi dugc bao hiém khéng biét vé viéc gui

Céc hoat dong phéap ly hoac théng bao dugc thuc hién dudi dang
dién tu dugc coi la da dugc gui vao ngay sau khi chung dugc gui
dén hop thu dién tir clia ngudi nhan, ngoai trur trudng hgp ré rang
Id n6 khéng dugc g, chdng han nhu do sy ¢6 ki thuat. Trong
trudng hgp nhu vay, tai liéu dugc coi la dugc giao vao ngay tha 10
sau khi gui.

DPiéu 16. Luat ap dung va xur ly tranh chap

1.

Hop déng bao hiém va cac hau qua phap ly phat sinh tir hop déng
dé dugc ap dung theo hé théng phap luat ctia Céng hoa Séc

Toa an Cong Hoa Séc c6 thdm quyén giadi quyét cac tranh chap
phét sinh ra tir hgp déng bao hiém.
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3. Ben bao hiém uu tién giadi quyét moi tranh chdp ngoai toa an. C6
thé gui khi€u nai bang mau cé sdn trén trang https://www.maxi-
mapojistovna.cz/sites/default/files/formular_pro_podani_stiznos-
ti_1.pdf dén dia chi e-mail info@maxima-as.cz hodc bang van ban
dén dia chi clia bén bao hiém. Phan hoi kém theo théng bao va can
c(r giai quyét khiéu nai dugc gtii cho ngudi khiéu nai trong thai han
30 ngay bang van ban

4. Pon khiéu nai cling c6 thé dugc gui t6i Ngan hang nha nudc Séc,
Na Prikopé 28, Praha 1, cd quan gidm séat hoat dong cua cac cdng
ty béo hiém. Tuy nhién, ngan hang nha nuéc khéng cé thdm quyén
giai quyét tranh chap gilta ngudi khiéu nai va cong ty bao hiém

5. Trong cac van dé vé quyén dugc déi xit binh ddng va bao vé khoi
sy phan biét déi xir, Ngudi bao vé cong quyén ciing thuc thi quyén
tai phan. Dé xu4t c6 thé dugc viét bang van ban hoac bang miéng
va khéng phai tra phi

6. Tranh chap gilta ngudi tiéu dung (ngudi dugc bao hiém hodc bén
bdi thudng) va bén bao hiém trong viéc cung cdp bao hiém phi
nhén tho thuéc tham quyén giai quyét cta toa 4n va khdng thé giai
quyét tryc ti€p vGi bén bao hi€ém, dugc giadi quyét bang co quan
tai chinh. Thanh tra Thuong mai Séc, Thanh tra Trung uong - Cuc
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Ban c6 thé tim thém thong tin
tai www.adr.coi.cz. Thu tuc Thanh tra Thuong mai Séc dugc diéu
chinh béi b luat s6. 634/1992 Sb., vé bao vé ngudi tiéu dung va
cac quy tac giadi quyét ngoai tda an cac tranh chap cua ngudi tiéu
dling dudc ban hanh trén cd sé luat nay

7. DE giai quyét tranh chdp cua ngudi tiéu dung, ngudi tiéu dung
cling c6 thé st dung phuadng thiic giai quyét tranh chdp bao hiém
ngoai tda an bang cach khai kién véi Thanh tra cia Hiép héi bao
hiém Séc. Bé xuat dugc gui dudi dang dién t trén biéu mau théng
qua https://www.ombudsmancap.cz.

Piéu 17. Qui dinh cuéi cung

1. Ngbn ngt giao ti€p la tiéng Séc. Diéu kién bao hiém Ia mét phan
cla hgp ddng bao hiém. Néu cac diéu kién bao hiém, hgp dong
bao hiém hoac cac tai liéu khac 1a mét phan cla tai liéu hgp déng
rang budc dugc soan thao bang nhiéu phién ban bang nhiéu ngén
ng{ thi phién ban tiéng Séc la phién ban quyét dinh

2. Cacdiéu kién bao hiém nay cé hiéu luc tir ngay 1thang 7 nam 2026.
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