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Théng tin trudc hgp déng vé cdng ty bao hiém va bao hiém y té toan dién cho ngudi nuéc ngoai
Thoéng tin trén dugc dya vao hgp dong bao hiém va cac diéu kién bao hiém chung déi v8i bao hiém y té toan dién danh cho ngudi nudc ngoai (sau
day goi la ,Diéu kién Bao hiém"). Cac diéu kién bao hi€ém hgp |é co tai https://www. .maximapojistovna. cz/zdravotnl pojisteni-cizincu/komplexni-
zdravotni-pojisteni-cizincu. Tai liéu trudc hgp dong nay, cling vdi tai liéu thong tin vé san pham bdo hiém va Bién ban thda thuan, chra thong tin
dugc yéu cau theo § 83 va tiép do |a diéu luat s6 170/2018 Sb., vé phan phdi bao hiém va tai san thé chap.

1. Théng tin vé céng ty bao hiém
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Trong trudng hgp ky hogp dong bao hiém vai nhan vién cla cdng ty bao hiém thi nhan vién cla cong ty bao hi€ém c6 thé nhan dugc niic thudng pht hgp.

2. Phu’dng thirc xac dinh s6 tién du‘qc bao hiém

3. Hau qua ciia viéc vi pham nghia vu ciia ngudi dugc bao hiém va bén mua bao hiém

Néu bén mua bao hiém hoic nguol dugc bao hiém vi pham bat ky nghia vu nao dudc quy dinh trong luét, diéu kién bao hiém hoac hap dong bao hiém khi
mua bao hiém hodc khi thay doi hop dong bao hiém va do dé xac dinh muc phi bao hiém thap han, thi cong ty bdo hiém c6 thé glam viéc thanh toan bao
hiém mét cach hop ly, trir tru’dng hap phap luat c6 quy dinh khac. Viéc giam s6 tién bao hiém mét cach hgp ly dugc hiéu la viéc gidam mét phan ty 1€ gitta s&
phi bao hiém da dong va s6 phi bao hiém I€ ra phai dong néu nghia vu khéng bi vi pham.

Khi ky hop doéng bao hlem hodc khi bao cao sy kién t6n that, bén mua bao hiém va ngudi dugc bao hiém cé nghla vy cung cp cho céng ty bao hiém nhiing
thong tin trung thyc vé hgp déng béo hiém, néu khéng céng ty bao hiém cé quyén khuéc tir (khéng chi trd) quyén Igi bao hiém hodc huy hgp déng bao
hiém.

Néu viéc vi pham cac nghia vu dugc quy dinh trong phap ludt, cac diéu kién bao hiém hoac hop dong bao hiém ¢4 anh hudng dang k€ dén viéc xay ra su kién
dugc bao hiém, dién bién cla su kién do, lam tang pham vi hau qua cla sy kién do, dén viéc xac dinh hoic xac dinh sé tién cua sy kién dugc bao hiém. thanh
toan bao hiém, céng ty bao hiém cé thé giam s tién bao hiém tuang (ing véi hau qué cta hanh vi vi pham dé theo nghta vu phai thuc hién ca minh, trir
trudng hdp phap luat cé quy dinh khac.

Cong ty bao hiém cé thé gidm khoan thanh toan bao hiém néu su xuat hién hoac gia tdng pham vi hu qua cta su kién dugc bao hiém 13 do so sudt nghiém
trong clia nhiing ngudi dugc liét ké trong Diéu kién Bao hiém Chung.

Trong trudng hap phap luat khong cho phép giam quyen lgi bao hiém thi cdng ty bao hiém cé nghia vu béi thudng sé tién da thanh toan cho ngudi vi pham
nghia vu & mic dé ma ngudi dé co quyén dugc giam quyén Igi bao hiém.

Trong trudng hgp nghia vu thong bao mitc tang rdi ro bao hiém  khong dudc thuc hién va cong ty bao hiém cham dut hgp déng bao hiém dua trén phat hién
cGia minh thi phi bao hiém sé thudc vé ngudi bao hiém cho dén khi két thic théi han bao hiém ma bao hiém két thic.

4. Phuong thirc xur ly khiéu nai, giai quyét tranh chap

Céng ty bao hiém uu tién giai quyét moi tranh chap ngoai tda an. C6 thé guii khiéu nai bang biéu mau c6 san trén trang web http://www.maximapojistovna.
cz/sites/default/files/formular_pro_podani_stiznosti.pdf, qua email dén dia chi info@maxima as.cz hodc bang van ban tdi dia chi ciia cdng ty bao hiém. Phan
hoi kém theo thdng bao va giai trinh vé viéc giai quyét khi€u nai dugc gui cho ngudi khiéu nai trong thdi han 30 ngay bang van ban.

Khiéu nai cling ¢6 the dugc glii dén Ngén hang nha nudc Séc (CSB) Na Piikopé 28, Praha 1, cd quan gidm st hoat dong clia cac cdng ty bao hiém. CNB
khéng cé tham quyén giai quyét tranh chap gira ngudi khiéu nai va cdng ty bao hiém.

Ngudi khiéu nai cling c6 thé thuc hién quyén nay bang cach nép don kién trong khuén khé thi tuc t6 tung dan sy trudc tda &n c6 tham quyén va & dia
phuong.

Trong cac van dé vé quyeén dugc déi xu binh dang va bao vé khéi su phan biét ddi xt1, Ngusi bao vé Quyén Cong cling thuc thi quyeén tai phan. Khiéu nai
6 thé dugc thé hién bang van ban hoac bang miéng trong nghi dinh thu va khéng phai tra phi.

Trong trugng hop bao hiém phi nhan tho, chu hgp dong, ngu’dl dugc bao hiém va ngudi dugc ay quyén cling c6 thé lién hé vSi Ca quan Thanh tra Thuang
mai Séc (COI) vé trudng hop clia ho trong vong 1 ndm ké ti ngay khiéu nai nhdm muc dich gidi quyét tranh chdp ngoai toa an. Théng tin thém tai www.
coi.cz hodc theo dia chi Ceska obchodni mspekce Stepanska 567/15, 120 00 Praha 2, dién thoai: +420 296 366 360. Cac thl tuc t6 tung trudc COI dugc digu
chinh bai diéu luat s6. S6 634/1992 Sb., vé bao vé ngudi tiéu dung.

Dé g|a| quyét tranh chap clia ngudi tiéu dung, nguai tiéu dung cling c6 thé st dung g|a| phap glal quyét tranh chap bao hiém ngoai tda 4n bang cach khiéu
nai v&i Thanh tra ctia Hiép hdi Bao hiém Séc. Khiéu nai dudc guii dudi dang dién t trén biéu mau tai https://www.ombudsmancap.cz.

5. Cac khoan thanh toan vugt qua phi bao hiém

Céng ty bao hiém khéng thu bat ky khoan thanh toan hodc phi nao ngoai phi bao hiém.
Néu hop dong bao hiém cham dirt hiéu luc trude - ngay bat dau, cong ty bao hiém s& hoan tra lai cho bén mua bao hiém khoan phi bao hiém da déng sau khi
trir di cac chi phi lién quan dén viéc thiét Iap va quan Iy hgp dong bao hiém, khoan chi phi nay tuang duang 30% s6 phi bao hiém da thu (phi hty hgp dong).

Néu hap dong bao hiém cham dirt hiéu luc sau ngay bat dau, cong ty bao hiém s& hoan tra lai cho bén mua bao h|em khoan phi bao hiém chua hu‘dng sau
khi trir di cac chi phi lién quan dén viéc thiét 1ap va quan ly hgp dong bao hiém, khoan chi phi nay tuang duang 30% s phi bao hiém da thu (phi hty hgp dong).

Céc diéu kién cu thé déi vdi ting ly do cham ddt hiéu luc dugc quy dinh chi tiét trong cac diéu khoan bao hiém.

6. Luat dugc ap dung

Hop. dong bao hiém va cac hau qua phap ly phat sinh tir d6 dugc diéu chinh bdi phap luat cia Cong hoa Séc. Toa an Cong hoa Séc c6 thdm quyeén giai
quyét tranh chdp phét sinh tir hgp dong bao hiém.

7. Bao cao vé kha nang thanh toan

Bao cao kha nang thanh toan dugc cdng bé cong khai hang nam va co trén trang web https://www.maximapojistovna.cz/o-spolecnosti/vyrocni-zpravy.



