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Pfedsmluvni informace o pojistovné a o pojisténi majetku a odpovédnosti obéaniit MaxDomov

1. Dulezité informace

Uvedené informace vychazeji z pojistné smlouvy a VSeobecnych pojistnych podminek pojisténi majetku a odpovédnosti obéanti MaxDomov (dale jen
,pojistné podminky"). Pojistné podminky v platném znéni jsou k dispozici https://www.maximapojistovna.cz/cs/dotazy/podminky-formulare.

Tento predsmluvni dokument spolecné s Informacnim dokumentem o pojistném produktu a Zaznamem z predsmluvniho jednéani obsahuje informace
pozadované dle § 83 a nasl. zak. ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.

Pojisténi se fidi nejen uzavienou pojistnou smlouvou, ale také pojistnymi podminkami, na které smlouva odkazuje. Vénujte jim prosim pozornost, nebot’
pravé pojistné podminky vymezuiji, co je pojisténo a proti kterému nebezpedi, ve kterych pfipadech pojistitel poskytne pojistné pInéni a jakym zplsobem se
urcuje vyse plnéni. Pojistné podminky stanovi samozrejmé i pripady, kdy pojistitel neméa povinnost pojistné plnéni poskytnout (vyluky z pojisténi), nebo za
kterych okolnosti mdze plnéni snizit nebo zamitnout. Pojistné podminky také vymezuji pro Gcely pojisténi viechny dilezité zakladni pojmy.

2. Informace o pojistiteli

MAXIMA pojistovna, a. s. 5

Adresa: Italska 1583/24, 120 00 Praha 2 Vinohrady, Ceska republika

Telefon: +420273 190400 + e-mail: info@maxima-as.cz

www stranky: www.maximapojistovna.cz

IC: 61328464 « Sp. zn. OR: B 3314 vedena u Méstského soudu v Praze « datova schranka: g23e43v

V pripadé uzavreni pojistné smlouvy s pracovnikem pojistovny mdze pracovnik pojistovny ziskavat pfimérenou odménu za uzavieni smlouvy.

3. Zakladni informace o pojisténi

Nize uvedené informace se vztahuji k pojisténi staveb, domacnosti, odpovédnosti a asistencnich sluzeb sjednanému podle pojistnych podminek.

Pojisténi

Na zakladé pojistné smlouvy o pojisténi majetku a odpovédnosti MaxDomov Ize sjednat az na 10 mistech pojisténi tato jednotliva pojisténi:

1. Pojisténi staveb (zahrnuje pojisténi rodinnych dom, bytovych jednotek, rekreacnich objektl a vedlejsich staveb a technickych zafizeni)

2. Pojisténi domacnosti (zahrnuje pojisténi trvale obyvané a rekreacné uzivané domacnosti)

3. Pojisténi odpovédnosti obcanli za Ujmu, které Ize sjednat samostatné nebo s pojisténim staveb nebo domacnosti (zahrnuje pojisténi odpovédnosti
obcanl a odpovédnosti vlastnika, najemce, drzitele nebo spravce nemovitosti, které Ize sjednat bud” dohromady nebo kazdé zvlast).

4. Pojisténi jinych staveb (zahrnuje pojisténi mobilheimu, zahradniho domku, samostatné stojici garaze a hrobu/hrobky). Pojisténi zahradniho domku
a hrobu/hrobky Ize sjednat pouze s pojisténim trvale nebo rekreacné obyvané stavby.

5. Pojisténi osobnich véci (zahrnuje allriskové pojisténi zahradni techniky, zdravotnich pomlicek a prenosné elektroniky, a dale pojisténi hudebnich nastroj,
sportovniho vybaveni a studentské domacnosti.

Soucasti pojisténi kazdé stavby, pojisténijiné stavby s vyjimkou hrobu, hrobky a pojisténi domacnosti je automaticky pojisténi asistencnich sluzeb zahrnuijicich

pomoc v pfipadé nouzového stavu nebo zablokovani dvefi bez omezeni limitu plnéni ¢i frekvence jejich vyuZiti.

K zékladnim asistencnim sluzbam lIze sjednat i nasledujici volitelné asistencni sluzby:

1. Pozarucni servis

2. Cykloasistence

3.IT asistence

4. Pravni asistence

5. Osobni asistence

Jejich rozsah a pravidla pro jejich cerpani najdete v pfislusnych dopliikovych pojistnych podminkach.

Pojistna castka

Pojistna ¢astka by méla vzdy odpovidat pojistné hodnoté pojisténé véci. Pojistnad hodnota je nejvyssi mozna majetkova Ujma, kterd mize v dusledku pojistné
udalosti nastat. Pojistna castka ma byt tedy stanovena tak, aby v pripadé pojistné udalosti stacila ¢astka na obnovu vsech pojisténych véci (napr. v pripadé
pozaru, vybuchu). Proto je dulezité vénovat velkou pozornost jejimu spravnému stanoveni nejenom v okamziku uzavreni smlouvy, ale také v pribéhu jejiho
trvani. K tomu slouzi jednak indexace pojistné Castky, ktera zajistuje jeji pravidelné zvySovani v souladu s ristem cen stavebnich praci a material( a jednak
jeji pravidelna aktualizace v pripadé riznych stavebnich zmén, pfistaveb apod. Nebude-li ve smlouvé stanoveno jinak, je pojistnou hodnotou nova cena.
Vyjimkou je napf. pojisténi trvale a rekreaéné obyvané bytové jednotky, kde je (neni-li v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach sjednéno jinak)
pojistnou hodnotou obvykla cena. Novou cenou se rozumi cena, za kterou Ize poridit stejnou nebo srovnatelnou véc, stejné kvality a technickych parametrd,
slouZzici stejnému Ucelu v daném case a na daném misté jako véc novou. Je-li predmétem pojisténi stavba, rozumi se jeji novou cenou cena nové stavby,
tj. Castka, kterou je tfeba obvykle vynalozit k vybudovani novostavby téhoz druhu, rozsahu a kvality v daném misté, v¢. naklad( na zpracovani projektové
a stavebni dokumentace.

Obvyklou cenou se rozumi cena, ktera by byla dosazena pfi prodeji stejné, pfip. podobné véci v obvyklém obchodnim styku v daném c¢ase a na daném misté.
Pojistnou Castku stanovujete na vlastni odpovédnost.

Casovou cenou se rozumi cena, které se stanovi z nové ceny, pricemz se prihlizi ke stupni opotiebeni nebo jiného znehodnoceni nebo zhodnoceni opravou
nebo jinym zplsobem.

V pojistné smlouvé mdize byt pro nékteré predmeéty pojisténi nebo pojisténa nebezpeci sjednan tzv. limit pojistného plnéni nebo limit pojistného plnéni na
prvni riziko.

Limitem pojistného plnéni se rozumi horni hranice pojistného pinéni pro kazdou pojistnou udalost nastalou béhem jednoho pojistného obdobi.

Limitem pojistného pInéni na prvni riziko je limit pojistného pInéni vztahuijici se na kazdou a viechny pojistné udalosti nastalé béhem jednoho pojistného
obdobi. Mize to byt i dohodnuté snizeni pojistné castky pod pojistnou hodnotu pojistované véci nebo souboru véci. U pojisténi na prvni riziko nebude
uplatnéno podpojisténi. Pojisténi na prvni riziko je vzdy vyznaceno v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach.

Vyluky z pojisténi

Vyluky z pojisténi jsou uvedeny v pojistnych podminkach a pro prehlednost jsou barevné zvyraznény. Vase pojisténi s vyjimkou allriskového pojisténi
zahradni techniky, zdravotnich pomlicek a prenosné elektroniky (viz vySe pojisténi osobnich véci) bude uzavieno tak, ze se bude vztahovat pouze na ta
pojistna nebezpedi, kterd budou v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach uvedena jako pojisténa. Na jiné priciny skod se nebude vztahovat.



Presto vSak budou v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach uvedeny pricCiny skod, u kterych bude vyslovné uvedeno, ze pojisténé nejsou,
napf. valecné udalosti, vnitini nepokoje, terorismus, jaderna reakce a jaderné zéreni & Umysliné jednani pojistnika ¢i pojisténého anebo jiné osoby z jejich
podnétu. Vylouceny budou také jakékoliv skody zplsobené jakkoliv a ¢imkoliv na Zivotnim prostredi. Pojistit nelze a pojisténi se nebude vztahovat na seslé,
neudrzované a opusténé stavby a bytové jednotky.

Kromé toho vsak budou u nékterych predmétl a pojistnych nebezpedi uvedeny i vyluky vztahujici se vyhradné k témto predmétim ¢i nebezpedim. Jejich
Ucelem je jasné vymezit, co se za pojisténou Skodu zplsobenou na konkrétnim predmétu nebo zplsobenou konkrétnim pojistnym nebezpecim povazuje
a co nepovazuje. Prikladem vyluk vztahujicich se k jednotlivym nebezpecim mUze byt, Ze pozarem neni zhnuti a doutnani s omezenym pfistupem kysliku ci
pUsobeni uzitkového ohné nebo tepla, nebo Ze Skodou zplsobenou kapalinou unikajici z vodovodniho potrubi neni Skoda zplsobena pronikanim spodni
vody, vodou pfi myti nebo sprchovani nebo plisobenim vlhkosti, hub nebo plisni. Vénujte proto témto vylukdm velkou pozornost a v pfipadé nejasnosti
se na nas obratte. Pfipadné pojisténi zahradni techniky, zdravotnich pomdcek a prenosné elektroniky v rdmci pojisténi osobnich véci bude uzavreno jako
allriskové. Znamena to, ze pojisténa jsou vsechna nebezpedi s vyjimkou téch, ktera jsou v pojistnych podminkach ¢i pfimo v pojistné smlouvé vyloucena.
V téchto pfipadech je tedy tfeba vénovat obzvlast velkou pozornost témto vylukam. Obvykle byva vyloucena Spatna prace, napf. pfi vyrobé, montazi, udrzbé,
bézné provozni podminky, napr. eroze, koroze, opotiebeni, nepouzivani, dlouhodobé uskladnéni, véci, které se musi vymeénovat a dopliovat, napr. napiné,
baterie, softwarové chyby, napr. Spatné naprogramovani, zavirovani.

Samostatnou kapitolu predstavuji tzv. ¢ekaci doby. Jejich smyslem je zabranit spekulacim s pojisténim. V pripadé pojisténi MaxDomov jsou sjednany
u pojistnych nebezpeci povoden, zaplava a tiha snéhu a ndmrazy, a to v délce sedmi dni.

V pojistnych podminkach mdze byt také v konkrétnim pripadé vyse pojistného plnéni omezena. Takovym pfipadem je napf. ztrata vody, jejiz pficinou byl
Unik vody na pozemku nebo u stavby nemajici charakter budovy. Zde je maximalni vyse pojistného pInéni omezena na 100000 K¢.

Uzemni piisobnost .
Uzemni rozsah pro pojisténi véci a pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi, drzby, ndjmu nebo spravy bytu, stavby nebo jakékoliv jiné nemovitosti je Gzemi Ceské
republiky. U nékterych pojisténi Ize v pojistné smlouvé sjednat tzemni plisobnost Evropa ¢i svét. Obcanska odpovédnost je sjednana s Gzemni plsobnosti
Evropa, s moznosti sjednat si rozsireni této Uzemni pdsobnosti na cely svét s vyjimkou USA, Kanady, Australie a Gzemi podléhajicich jejich jurisdikci. Pfipadné
rozsifeni Gzemni plisobnosti na cely svét se rovnéz nebude vztahovat na odpovédnost z vlastnictvi ¢i opatrovani hospodafskych, divokych nebo exotickych
zvifat. Pojisténi této odpovédnosti se vzdy sjednava pouze s Uzemni plsobnosti CR, popf. Evropa.

4. Zpusob uréeni pojistného plnéni

Pojistné pInéni se urcuje s ohledem na vysi vzniklé Skody a je omezeno pojistnou castkou, limitem pojistného plnéni nebo limitem pojistného plnéni
na prvni riziko sjednanymi v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach, a to bud” pevnymi ¢astkami nebo procentem.

Bylo-li pojisténi sjednano se spoluticasti pojisténého, je tato spoluticast odectena z vypocteného pojistného plnéni.

Pojistné pInéni se poskytuje v novych cenach, pokud neni ve smlouvé nebo v pojistnych podminkach sjednano jinak.

Pro nékteré pojisténé predméty nebo nebezpedi mize byt pojistné plnéni upraveno konkrétné, napr. u porostd, kde pojistnym plnénim je hodnota zni¢ené
dieviny nebo kioviny v zakladnim vzristu uréeném k zasazeni. Pokud je ve smlouvé ujednano, pojistnym plnénim je hodnota zni¢ené dreviny nebo
kroviny dle posudku soudniho znalce v oblasti dendrologie.

Je-li v pojistné smlouvé sjednana pojistna castka v dobé pojistné udalosti nizsi o vice jak 20 % nezZ pojistna hodnota pojisténého majetku (podpojisténi), urci
pojistitel pojistné plnéni tak, Ze snizi ¢astku odpovidajici vysi Skody v poméru, v jakém je vyse pojistné castky ke skutecné vysi pojistné hodnoty. Toto neplati
u pojisténi, u kterého byla horni hranice pojistného pInéni sjednana na prvni riziko.

5. Prekvapiva ustanoveni

Ustanoveni pojistnych podminek, kterd by mohla byt povazovana za neocekavana ve smyslu § 1753 obcanského zékoniku, jsou v textu pojistnych podminek
barevné zvyraznéna (ohranicené bledé modré ramecky). Jedna se zejména o vyluky z pojisténi, podminky zaniku pojisténi ¢i moznosti snizeni pojistného plnéni.

6. Pojistné, jeho vyse a placeni

Bude-li Vase pojistna smlouva uzaviena na dobu neurcitou, pojistné, které jste povinen platit, bude kalkulovano jako bézné pojistné za pojistné obdobi.
Pojistnym obdobim bude vzdy jeden rok. Bude-li Vase pojistnd smlouva sjednana na dobu uréitou, bude Vase pojistné kalkulovéno jako jednorazové
za celou dobu, na kterou je pojistna smlouva uzaviena. V pfipadé stanovenych skutecnosti zvysujicich riziko, mize pojistné obsahovat pfirazku ve vysi
odrazejici zvysenou miru rizika. Vyse, struktura a zpUsob stanoveni Vaseho pojistného, jeho splatnost ¢i Vami zvoleny zplisob jeho placeni, budou uvedeny
v pojistné smlouvé. Pojistné mizete platit i ve splatkach, pololetnich, ctvrtletnich nebo mésicnich. Zalohu na pojistné pojistitel nevyzaduje. Pojistovna také
nevybira v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy zadné poplatky.

Prostrednictvim pojistného nejsou placeny zadné dané. Pojistné Ize hradit bezhotovostné na Ucet pojistovny.

Jaké jsou dusledky neplaceni pojistného

Pfi neuhrazeni pojistného ke dni splatnosti, to je k prvnimu dni pojistného obdobi, obdrzite upominku. V pfipadé, Ze ani poté neuhradite

pojistné, obdrzite tzv. kvalifikovanou upominku s upozornénim, Ze pokud nebude pojistné uhrazeno do uvedeného data, pojisténi skonci ke dni, ktery bude
v této upomince uveden. Upozorfiujeme Vas vSak na to, Ze vzhledem k tomu, Ze pojistitel Vam bude kryt Skody do zaniku pojisténi, bude mit také pravo na
pojistné do jeho zaniku. Toto dluzné pojistné budete muset uhradit.
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7. Doba trvani pojistné smlouvy, zpasoby zaniku pojisténi

Pojistna smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami, pokud byla uzaviena podpisem nebo dnem pripsani prvniho pojistného na tcet
pojistitele, pokud byla uzaviena zaplacenim.

Pojisténi vznikne nejdrive prvni den nasledujici po uzavreni pojistné smlouvy nebo pozdéji, v den uvedeny v pojistné smlouvé.

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou, neni-li v pojistné smlouvé sjednano jinak.

Nezaplacenim pojistného se pojisténi neprerusuje.

Zpusoby zaniku pojisténi

Zanikem hlavniho pojisténi na sjednaném misté pojisténi zanikaji vsechna pripojisténi, neni-li pro jednotliva pfipojisténi stanoven drivejsi konec. Tyka-li se
dlvod zaniku pojisténi jen nékterého pripojisténi, zanika jen toto pripojisténi.

Je-li nékteré pojisténi podminéno sjednanim pojisténi domacnosti ¢i stavby, zanika toto pojisténi spolu se zanikem pojisténi domacnosti nebo stavby. Tyka
se to napf. pojisténi osobnich véci a nékterych jinych staveb.

Pojisténi mize zaniknout zejména nize uvedenymi zplsoby:

— uplynutim pojistné doby, pokud bylo pojisténi sjednano na dobu urcitou,

— smrti pojistnika,

— zanikem pojistného zajmu,

—vzadjemnou dohodou,

- neplacenim pojistného, tj. dnem marného uplynuti IhGity stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho casti dorucené pojistnikovi,
— odstoupenim od pojistné smlouvy pojistnika nebo pojistitele,

— odmitnutim pojistného pinéni dle § 2809 obcanského zakoniku,

— vypovédi (po uzavieni smlouvy, po pojistné udalosti, ke konci pojistného obdobi),

— oznamenim zmény osoby vlastnika.

Dalsi dlilezité informace o zpUsobech zéniku pojisténi naleznete v clanku 4 pojistnych podminek.



8. Hlaseni pojistnych udalosti a zptsob urceni vyse pojistného plnéni

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba jsou opravnéni uplatnit pravo na pojistné plnéni prostrednictvim nahlaseni pojistné udalosti. Pojistné udalosti se
hlasi na formulafi pojistovny, ktery je k dispozici na www.maximapojistovna.cz a zasila se emailem na adresu LPU@maxima-as.cz nebo postou na adresu
pojistovny. Ten, kdo hlasi pojistnou udalost, je povinen prilozit dokumenty uvedené ve formulari nebo které si likvidator dozada.

Vyse pojistného plnéni se poté urcuje dle rozsahu vzniklé pojistné udélosti.

9. Pravo na odstoupeni od smlouvy, podminky, lhiita a postupy pro uplatnéni tohoto prava, formulaF pro odstoupeni od smlouvy

Pojistnik ma pravo od smlouvy odstoupit, porusil-li pojistitel povinnost k pravdivym sdélenim o pojiSténi nebo povinnost upozornit na nesrovnalosti mezi
pojistnym zajmem a nabizenym pojisténim. Pravo odstoupit od smlouvy zanikd, nevyuzije-li je strana do dvou meésicli ode dne, kdy zjistila nebo musela
zZjistit poruseni povinnosti.

Byla-li smlouva uzavrena distan¢nim zptsobem nebo mimo obchodni prostory pojistitele, mize pojistnik odstoupit od smlouvy ve IhGté 14 dnli od uzavreni
smlouvy. Pojistnik nemize odstoupit od pojistné smlouvy, jestlize jiz bylo pojistitelem plnéno ve |h{ité pro odstoupeni od smlouvy a pojistitel pred uzavienim
smlouvy sdélil pojistnikovi, Ze v takovém pripadé nema pravo odstoupit od smlouvy. Pokud pojistovna pri distancnim zplsobu sjednavani smlouvy poskytla
klamavy Gdaj, mdze pojistnik od smlouvy odstoupit do tfi mésicli ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné. K odstoupeni od smlouvy Ize pouzit formular, ktery je tfeba — po jeho vypInéni a podepsani — odeslat ve
vyse uvedenych |hitach na adresu uvedenou v zahlavi formulare. Formular Ize ziskat v pojistovné, u pojistovaciho zprostredkovatele anebo na internetovych
strankach www.maximapojistovna.cz.

Jestlize pojistnik neuplatni pravo na odstoupeni ve vyse uvedenych Ihitach, pak toto prévo zanika a nelze jiz od smlouvy odstoupit.

10. Dusledky poruseni povinnosti pojisténého a pojistnika

Porusil-li pojistnik nebo pojistény pri sjednavani pojisténi nebo pri zméné pojistné smlouvy nékterou z povinnosti uvedenych v zakoné, pojistnych
podminkach nebo v pojistné smlouvé, a bylo-li v dlisledku toho stanoveno nizsi pojistné, mdze pojistitel pojistné plnéni pfimérené snizit. Pfimérenym
snizenim pojistného plnéni se rozumi snizeni o takovou cast, jaky je pomér pojistného, které bylo zaplaceno, a pojistnym, které mélo byt placeno, kdyby
povinnost nebyla porusena.

Pfiuzavirani pojistné smlouvy nebo pfi hlaseni skodni udalosti je pojistnik i pojistény povinen pojistiteli poskytnout pravdivé informace tykajici se sjednédvaného
pojisténi, v opacném pripadé ma pojistitel pravo odmitnout (nevyplatit) pojistné plnéni nebo odstoupit od pojistné smlouvy. Odmitnutim plnéni
pojisténi zanika.

Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zakoné, pojistnych podminkach nebo pojistné smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh,
na zvétseni rozsahu jejich nasledkd, na zjisténi nebo uréeni vyse pojistného plnéni, mlze pojistitel pojistné plnéni snizit imérné tomu, jaky vliv mélo toto
poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.

Pojistitel m{ize zamitnout (nevyplatit) pojistné plnéni, pokud byl vznik nebo zvétseni rozsahu nasledkd pojistné udalosti zavinén hrubou nedbalosti osob
uvedenych v pojistnych podminkach.

V pripadech, kdy zakon nepfipousti snizeni pojistného pInéni, ma pojistitel pravo na nahradu vyplacenych ¢astek vici osobé, ktera povinnost porusila, ve
stejném rozsahu, v jakém by jinak byl opravnén pojistné plnéni snizit.

V pripadé, Ze nebyla spinéna povinnost oznamit zvyseni pojistného rizika a pojistitel na zakladé svého zjisténi pojistnou smlouvu vypovédél do 2 mésicl ode
dne, kdy se o zvySeni rizika dozvédél, nalezi mu pojistné az do konce pojistného obdobi, ve kterém doslo k zaniku pojisténi.

V pfipadé poruseni povinnosti v pfipadé pojistné udalosti nebo vzniku Skodné udalosti méa pojistitel pravo odmitnout plnéni z pojistné smlouvy, jestlize
opravnéna osoba uvede pfi uplatiovani prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené tidaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti
nebo podstatné Udaje tykajici se této udalosti zaml¢i; odmitnutim pojistného plnéni pojisténi nezanika.

11. Zptisoby vyfizovani stiznosti a feSeni sport

Stiznost mGze byt podana jakoukoliv formou, to znamena Ustné v sidle pojistovny nebo pisemné. K podani stiznosti Ize vyuzit formulaf umistény na
webovych strankach pojistovny.

Ze stiznosti musi byt zfejmé jméno, pfijmeni a kontaktni adresa stézovatele, které véci se tyka a ceho se dozaduje, stiznost musi byt podepsana a datovéna.
Vhodné je uvést dalsi udaje, napr. &islo, pod kterym vede véc pojistovna nebo cislo pojistné smlouvy.

Stiznost mlze byt dorucena do pojistovny emailem na adresu info@maxima-as.cz, postou do sidla spolecnosti na adrese Italska 24, 120 00 Praha 2, osobné,
datovou schrankou g23e43v nebo prostrednictvim distributora pojisténi nebo externiho likvidatora.

Stiznost vyridi kompetentni pracovnik ve Ihité do 30 dnli. Odpovéd’ na stiznost bude pisemna a odlivodnéna.

Mimosoudni zp(isoby vyfizovéni stiznosti: }
Stiznost Ize podat rovnéz k Ceské narodni bance, se sidlem Na Prikopé 28, Praha 1 (www.cnb.cz), ktera je orgdnem pohledu nad ¢innosti pojistoven. CNB
nema kompetence rozhodnout spor mezi stézovatelem a pojistovnou.

Dale Ize vyuzit mimosoudni prostfedky Feseni sporu prostfednictvim pfislusnych nezavislych subjektl a to u:
Ceské obchodni inspekce (Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz);
Kancelaie ombudsmana Ceské asociace pojistoven (Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Josefov, Praha 1, www.ombudsmancap.cz)

Soudni vyfizovani véci:
Stézovatel mize pravo na plnéni uplatnit i podanou zalobou v rdmci obcanského soudniho fizeni u Obvodniho soudu pro Prahu 6 (Justi¢ni areal na
Micankach, 28.pluku 1533/29 b, 100 83 Praha 10 — VrSovice).

12. Rozhodné pravo

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, pojistné podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce a pojistitel s klienty komunikuje a podava jim
informace v ¢eském jazyce, pokud se v konkrétnim pfipadé na zadost klienta nedohodnou jinak.

13. Zprava o solventnosti

Zpréava o solventnosti je kazdy rok zverejnovana a dostupna na internetovych strankach
https://www.maximapojistovna.cz/cs/o-pojistovne/povinne-uverejnovane-informace.
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