Pojisteni zdravotnich sluzeb

Informacni dokument o pojistném produktu == MAXIMA

PoJISTOVNA

Spolec¢nost: MAXIMA pojistovna, a.s.
IC: 61328464, Ceska republika

Produkt: MaxDoctors

Informace v tomto dokumentu Vam maji pomoci pochopit zakladni vlastnosti a podminky pojisténi. Kompletni informace o produktu
najdete v pojistnych podminkach, predsmluvni informaci a pojistné smlouvé.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o pojisténi zdravotnich sluzeb, zejm. zdravotnich konzultaci.
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P/\N Co Je predmetem pojisteni?
J Zakladni pojisténi se sjednava pro konzultace
zdravotnich potieb pojisténého, které obsahuji:

v obecnou vysvétlujici informaci nebo konzultaci
tykajici se diagndzy, lécby nebo lécebnych
postupl, pfi které nelze prvotné stanovit
diagnozu, zpusob léceni ani medikaci;

¥ odborné poradenstvi [ékafre ¢i jiného zdravotniho
personalu o zdravotnich potizich pojisténého;

v objednani odbornych lékafskych  vy3etfeni
pojisténého v misté pozadovaném pacientem
kdekoliv na Gizemi CR a to na konkrétni den a
hodinu;

v posouzeni zdravotnich vy3etfeni pojisténého jako
napt. CT, MR rentgen apod.;

¥ konzultace o vybéru vhodného Iéku, jeho uZivani,
vedlejsich ucincich i moznych komplikacich

Jaké je pojistné pInéni?
Z pojisténi se poskytuje pojistné plnéni ve formé

Zdravotni konzultace, posouzeni zdravotniho stavu
nebo objednani na lékarské vysetreni.

Upozornéni: presny rozsah Vami sjednaného
pojisténi je uveden ve Vasi pojistné smlouvé.

.: Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje na:

X pripady, kdy k razu nebo nemocidoslo vdusledku
umyslného jednani pojisténého, jeho pokusu o
sebevrazdu nebo umyslného poskozovani svého
zdravi;

X pfipady, kdy k pojistné udalosti doslo v souvislosti
s jadernou energii, vale¢nymi udalostmi, vnitfnimi
nepokoji ve vztahu ke spole¢enskému zfizeni,
nebo represivnimi zdsahy statnich organd;

X

fyzické vysetreni klienta za pritomnosti Iékare;

X |ékarské osetreni ve zdravotnickych zafizenich.

kryti?

Pojistné plnéni mize byt omezeno napftiklad
v nasledujicich situacich:

E Existuji néjaka omezeni v pojistném

! v pripadé 3kodnich udalosti, které nastanou
v dobé pred vznikem pojisténi;

!' v pfipadé objednani Iékafskych vysetteni
pojisténého mimo tzemi CR.

Upozornéni: Gplné znéni a vycet omezeni a vyluk
pojistného kryti najdete v pojistnych podminkach.



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v

Pojistitel poskytne pojistné plnéni za pojistné udalosti, které nastanou na Uzemi celého svéta. Pojistné pInéni je, ale splatné
v Ceské republice a v éeské méné.

Jaké mam povinnosti?

Povinnosti béhem trvani pojisténi:

oznamovat pojistovné viechny zmény kontaktnich udaj;

vcas a ve stanovené vysi platit pojistné.

Povinnosti v pripadé uplatnéni naroku na pojistné pinéni:

pro vyuzivani zdravotni asistence kontaktovat call centrum na telefonnim cisle: +420 296 303 000;

v pfipadé, Ze se pojistna udalost tyka nezletilého pojisténého, je tieba, aby s call centrem komunikoval jiny zletily pojistény,
napf. zakonny zastupce;

pro spojeni s call centrem a snazsi ovéreni pojisténého je treba pouzit primédrné telefonni ¢islo pojisténého uvedené v
pojistné smlouvé;

pii kazdém spojeni s asistencni sluzbou je tieba sdélit nasledujici informace: jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu

trvalého bydlisté, stru¢ny popis nastalého problému, dalsi informace, o které pracovnici call centra pozadaji a které se
Skodnou udalosti souviseji;

pojistény je povinen poskytnout asistencni spolecnosti pravdivé a Uplné informace o zdravotnim problému, ktery chce
prostrednictvim zdravotni asistence konzultovat.V opa¢ném pfipadé nenese pojistitel, resp. Asistenéni sluzba odpovédnost
za spravné zprostredkovani zdravotni asistence a lékar za jeji spravné poskytnuti;

pokud pojistény neposkytne asistencni spolecnosti alespori minimum informaci, které jsou nezbytné ke zdravotni
konzultaci, asisten¢ni spole¢nost pojistné pInéni neposkytne;

dalsi povinnosti vyplyvajici z pojistnych podminek.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné je zaplaceno dnem jeho pfipsani na Ucet pojistitele. Pojistné Ize platit pfevodem z bankovniho uctu (pfikazem k uhradé
nebo trvalym pfikazem), platebni kartou, postovni poukazkou nebo hotovostné. Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného,
je pojistitel opravnén odecist od pojistného plnéni celé dluzné pojistné nebo jiné pohledéavky z pojisténi az do konce pojistného
obdobi.

Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Pojistné kryti zacina dnem uvedenym jako pocétek pojisténi v pojistné smlouvé a konci dnem zéniku pojistné smlouvy. Pojisténi
se sjednava na dobu neurcitou.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pisemnou vypovédi doru¢enou:
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do dvou mésicli ode dne uzavreni pojistné smlouvy;

pojisténi zanikne uplynutim osmidenni vypovédni doby;

nejméné Sest tydn(i pred koncem pojistného obdobi;

pojisténi zanikne poslednim dnem daného pojistného obdobf;

do tfi mésict ode dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti pojistovné;
pojisténi zanikne uplynutim mési¢ni vypovédni doby.

Upozornéni: dalsi diivody zaniku pojisténi jsou uvedeny v zakoné nebo v pojistné smlouvé, respektive v Pojistnych
podminkach, které jsou jeji soucasti.



