MAXIMA

POJISTOVNA

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY _
PRO POJISTENI ZDRAVOTNICH SLUZEB
MAXDOCTORS (VPP/200-01)

(‘,flének 1.
Uvodni ustanoveni

1.

Préva a povinnosti Ucastnikd tohoto pojisténi se fidi pojistnou
smlouvou a témito pojistnymi podminkami. Nestanovi-li smluvni
dokumenty uvedené v pfedchozi vété jinak, fidi se pojisténi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
v platném znéni, jakoz i dalSimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky (dale jen ,CR").

Obsahuji-li pojistnd smlouva, tyto pojistné podminky nebo
smluvni ujednani v pripadech, kdy to zékon pripousti, ujednani
odchylnéa od zakona, plati v nich uvedena ujednani.

Smluvnimi stranami jsou na jedné strané pojistnik uvedeny
v pojistné smlouvé a na strané druhé pojistitel:

MAXIMAVpoji§t'ovna, a. s., se sidlem Italska 1583/24, Praha 2,
120 00, ICO: 61328464, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3314 (déle jen
.pojistitel”).

Clanek 2.
Definice

1.

14.

Pojistnik je osoba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou
smlouvu a je povinna platit pojistné.
Pojistitelem se rozumi MAXIMA pojistovna, a, s, se sidlem Italska

1583/24, 120 00 Praha 2, IC 61328464, zapsana v Obchodnim
rejstriku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 3314.

Asistencni spolec¢nost je pravnickd osoba, kterd jménem
a na Ucet pojistitele poskytuje zdravotni asistenci. Asistencni
spolecnost je provozovatelem call centra. Asistencni spole¢nosti
je CMC - Centre Medical Care, s. r. 0, se sidlem Klimentska
1746/52, 110 00 Praha 1, IC: 248 28173, zapsana v Obchodnim
rejstriku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 178092.

Pojistény je fyzickd osoba uvedend v pojistné smlouvé nebo
urcend pozdéji, na jejiz zdravi se pojisténi vztahuje.

Nemoc je porucha télesného zdravi pojisténého, zjisténa
a klasifikovana podle vieobecné uznavaného stavu lékarské védy.

Uraz je poskozeni zdravi pojisténého, ke kterému doslo
neocekavané, nahle a nezavisle na vlastni vali pojisténého.

Pojistnym nebezpecim je Uraz i nemoc pojisténého.

Pojistnou dobou se rozumi doba, na kterou bylo pojisténi
sjednano.

Pojistnym se rozumi Uplata za pojisténi.

. Vyroc¢ni den je den, ktery se dnem a mésicem shoduje s datem

pocatku pojisténi. Neni-li takovy den v pfislusném roce, povazuje
se za vyrocni den nejblizsi predchéazejici den.

. Call centrum je misto, prostfednictvim kterého jsou poskytovany

zdravotni asistence na non-stop telefonni lince.

. Pojistna udalost je nahodild potieba zdravotni konzultace

pojisténého s |ékafrem nebo  zdravotnim

prostiednictvim call centra.

personalem

. Zdravotni asistence je zajisténi telefonického, emailového

pfip. jiného kontaktu mezi pojisténym a Iékafem nebo jinym
zdravotnim persondlem za Gclelem poskytnuti zdravotni
konzultace.

Opravnéna osoba je osoba, které v pfipadé pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné plnéni. Opradvnénou osobou je pojistény.

Clanek 3.
Rozsah pojisténi zdravotni asistence

1.

Pojistnou smlouvou se sjednava pojisténi zdravotnich konzultaci
pojisténého.

Pojistitel se zavazuje poskytnout zdravotni konzultace, véetné

videohovoru (Skype), 7 dni v tydnu 24 hodin denné v rozsahu:

a) Odborné poradenstvi Iékare ci jiného zdravotniho personalu
o zdravotnich potizich pojisténého,

b) objednani odbornych lékarskych vySetfeni pojisténého
v misté pozadovaném pacientem kdekoliv na izemi CR a to na
konkrétni den a hodinu,

c) posouzeni zdravotnich vysetfeni pojisténého jako napfr. CT,
MR, rentgen apod.,

d) konzultace o vybéru vhodného léku, jeho uzivani, vedlejsich
Gcincich i moznych komplikacich.

Sluzby budou poskytovany primarné prostiednictvim call centra;
mUzou byt poskytovany ev. i pomoci zabezpeceného emailu.

Asistencni  spole¢nost se zavazuje poskytnout zdravotni
konzultace bez zbyte¢ného odkladu po kontaktovani pojisténym.
Asistenéni spolecnost se zavazuje zajistit a udrzovat sit” [ékarl
a zdravotniho persondlli natolik personalné dostatecnou, aby
zdravotni asistence mohla byt pojisténému poskytnuta bez
zbytecného odkladu, nepretrzité a na potfebné odborné drovni.

Zdravotni konzultace poskytuje obecnou vysvétlujici informaci
nebo konzultaci tykajici se diagndzy, |éc¢by nebo lécebnych
postupl, pfi které nelze prvotné stanovit diagnézu, zplsob léceni
ani medikaci. Zdravotni konzultace nem(ze nahradit vysetieni
|ékafem nebo zdravotnim personalem, neni ani [ékarskou sluzbou
prvni pomoci, ¢i zadchrannou sluzbou. Zdravotni konzultace bude
poskytnuta se zohlednénim individualniho zdravotniho stavu
pacienta v ramci objektivnich moznosti dané telefonickou (ev.
emailovou) komunikaci.

Pojisténi se sjednava jako bezlimitni, tj. pocet telefonickych
konzultaci neni omezen poctem volani ani dobou trvani hovoru.
Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastanou v dobé
trvani pojisténi.

Pojistnikem mUze byt pouze zletild osoba.

Vedle pojistnika jsou pojisténymi osobami dalsi az 3 osoby blizké,
které jsou jménem, resp. dalsimi identifikacnimi znaky, uvedeni
v pojistné smlouvé.

10. VSechna pojisténi se sjednavaji jako obnosova.

(j?lének 4.
Uzemni rozsah pojisténi

1.

Pojistitel plni za pojistné udalosti, které nastanou na Uzemi celého
svéta, neni-li u jednotlivych pfipojisténi uvedeno jinak. Pojistné
plnéni je ale splatné v Ceské republice a v ceské méné.

Clanek 5.
Pocatek a konec pojisténi

1.

Pojistna smlouva je uzaviena dnem podpisu smluvnimi stranami.
V pfipadé sjednani pojistné smlouvy prostrednictvim komunikace
na dalku (online, telefon...) je smlouva uzaviena okamzikem
zaplaceni prvniho pojistného ve vysi uvedené v navrhu pojisténi,
které nabizi pojistitel.

Pojisténi vznikne nejdrive prvniho dne mésice nasledujiciho po
uzavreni pojistné smlouvy. V pfipadé uzavreni pojistné smlouvy
prostiednictvim komunikace na délku (online, telefon...) mlize byt
pocatek pojisténi sjednan i diive, nejdfive vsak den nasledujici po
zaplaceni prvniho pojistného.

Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu vymezenou v pojistné
smlouvé. Pojisténi se automaticky prodluzuje za tychZ podminek
o tutéz dobu, na kterou bylo ujednano, pokud pojistitel nebo
pojistnik nesdéli nejpozdéji Sest tydnl pred uplynutim pojistné
doby pisemné druhé smluvni strané, ze neméa na prodlouzeni
pojisténi zajem. Pokud nedojde k automatickému prodlouzeni,
pojisténi pak zanikne uplynutim dne pred vyrocnim dnem.

Pojistnym obdobim je jeden rok.

Pojisténi konci poslednim dnem pojistné doby, nedoslo-li
k automatickému prodlouzeni.

Pojisténi se neprerusuje.

Pojisténi zanika z dlvodu neplaceni pojistného dnem marného
uplynuti Ih(ty stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni
pojistného nebo jeho casti dorucené pojistnikovi; Ihita uvedena
v upomince nesmi byt kratS$i nez jeden mésic. Upominka
pojistitele musi obsahovat upozornéni na zanik pojisténi v pripadé
nezaplaceni dluzného pojistného.

Pojistitel nebo pojistnik mize vypovédét pojisténi do dvou mésicl




ode dne uzavreni pojistné smlouvy. Vypovédni doba je osmidenni
a pocina bézet dnem doruceni vypovédi; jejim uplynutim pojisténi
zanika.

Pojistnik mGze vypovédét pojisténi ke konci pojistného obdobi.
Vypovéd musi byt dorucena alespon Sest tydnd pred koncem
pojistného obdobi. Za stejnych podminek mlze pojistitel
vypovédét jakékoliv pFipojistént.

. Pojistitel nebo pojistnik mize vypovédét pojisténi do trech

mésici ode dne doruéeni ozndmeni vzniku pojistné udalosti.
Dnem doruceni vypovédi pocina bézet vypoveédni doba, ktera Cini
jeden mésic; jejim uplynutim pojisténi zanika.

. Pojisténi zanikd téz pisemnou dohodou Ucastnik(. Pojisténi

zanikne dnem uvedenym v dohodé.

. 'V pripadé umrti pojisténé osoby, ktera neni pojistnikem, pojisténi

pro zbyvajici osoby trva a pojistnik maze prihlasit do pojisténi
jinou pribuznou osobu.

. Pojistnik mGze pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou

a) do dvou mésicl ode dne, kdy se dozvédél, ze pojistitel pouzil
pfi uréeni vyse pojistného nebo pro vypocet pojistného plnéni
hledisko zakazané v § 2769 obcanského zadkoniku (poruseni
zasady rovného zachéazeni),

b) do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo doruceno oznameni
o prevodu pojistného kmene nebo jeho ¢asti nebo o preméné
pojistitele, nebo

¢) do jednoho mésice ode dne, kdy bylo zverejnéno oznameni,
ze pojistiteli bylo odnato povoleni k provozovani pojistovaci
cinnosti.

. Porusil-li pojistnik nebo pojistény umysIné nebo z nedbalosti

povinnost poskytnout pravdiva sdéleni pfi uzavieni pojistné
smlouvy nebo pfi jednani o zméné smlouvy (§ 2788 obcanského
zakoniku), ma pojistitel pravo od smlouvy odstoupit, prokaze-
-li, Ze by po pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazd smlouvu
neuzavrel. Stejné pravo ma pojistitel i v pripadé, odmitne-li
pojistény dat souhlas k vyzadani informaci od zdravotnickych
zafizeni nebo odmitne-li se nechat vysetfit |ékarem, kterého urci
pojistitel. Toto pravo ma téz pojistnik v pripade, kdy mu pojistitel
pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo o zméné smlouvy nezodpovi
pravdivé a Uplné na pisemné polozené dotazy tykajici se pojisténi.
Pravo na odstoupeni zanika, nevyuzije-li je strana do dvou mésicl
ode dne, kdy zjistila nebo musela zjistit poruseni uvedenych
povinnosti.

. Pojistnik ma pravo od smlouvy odstoupit, porusil-li pojistitel

povinnost stanovenou v § 2789 obcanského zakoniku (povinnost
informovat zajemce o pojisténi o nesrovnalostech mezi nabizenym
pojisténim a zajemcovymi pozadavky).

. Pojisténi rovnéz zanikd dnem odmitnuti pojistného plnéni.

Pojistitel mdze pojistné pInéni odmitnout, byla-li pri¢inou pojistné

udalosti skutecnost:

a) o které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a

b) kterou pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény nemohl
zjistit v ddsledku zavinéného poruseni povinnosti pojistnika
a pojisténého poskytnout pravdiva sdéleni pri uzavieni
pojistné smlouvy nebo pfi zméné smlouvy a

c) pokud by pfi znalosti této skutecnosti pri uzavirani smlouvy
tuto smlouvu neuzavrel nebo pokud by ji uzavrel za jinych
podminek.

. Pojistitel rovnéz miize pojistné plnéni odmitnout, jestlize od osoby

opravnéné k prijeti pojistného plnéni obdrzel pfi uplatnovani
prava na plnéni z pojisténi ¢&i pripojisténi védomé nepravdivé
nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se vzniku a rozsahu pojistné
udalosti nebo mu byly podstatné udaje zamlceny. Pojisténi zanika
dnem odmitnuti pojistného plnéni.

10.

1.

Pojistitel ma narok na pojistné za dobu od pocatku do zéaniku
pojisténi.

Pojistné se povazuje za uhrazené dnem jeho pfipsani na ucet
pojistitele uvedeny v pojistné smlouvé.

Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas a ve sjednané vysi, je
pojistitel opravnén pozadovat Urok z prodleni, ndklady spojené
s vymahanim tohoto pojistného a smluvni pokutu ve vysi 0,2 %
z dluzné castky za kazdy den prodleni, kterd je splatnd dnem
uvedenym v upomince pojistitele.

Pojistné je Uplatou za soukromé pojisténi. Vysi pojistného stanovi
pojistitel podle rozsahu pojisténi, ohodnoceni rizika, pripadné
podle daldich skutecnosti ovliviujicich jeho vysi.

Pojistitel je opravnényv pripadé, kdy je skutecny skodni priibéh vyssi
nez ten, na zakladé kterého byla provedena kalkulace pojistného,
pfizpUsobit vysi pojistného témto novym skutecnostem.

Pojistitel je opravnén na zakladé vyvoje |ékafské védy a praxe,
ktery mé& dopad na kalkulaci pojistného, prizplGsobit vysi
pojistného tomuto vyvoji.

Pojistitel je opravnén, zméni-li se pravni Uprava, kterda ma dopad
na kalkulaci pojistného prizpUsobit vysi pojistného této Gpravé.

Pojistitel je povinen nové stanovenou vysi pojistného podle
odst. 8 az 10 tohoto ¢lanku sdélit pojistnikovi nejpozdéji 2 mésice
pred vyro¢nim dnem pojisténi. Nesouhlasi-li pojistnik s takovou
Upravou pojistného, je povinen toto sdélit pojistiteli do 1 mésice,
kdy se o navrhované zméné vyse pojistného dozvédél. V tom
pfipadé pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které
bylo pojistné zaplaceno.

Clanek 8.
Pojistné pInéni

Clanek 6.
Smrt pojistnika

1. Zemfre-li nebo prohlasi-li za mrtvého pojistnika, vstupuje na jeho
misto pojistnika oznamenim o Umrti nebo prohlaseni za mrtvého
nejstarsi zletily pojistény, a to do konce pojistného obdobi, za néz
bylo zaplaceno pojistné. Po uplynuti pojistného obdobi potom
pojisténi zanika.

Clanek 7.

Pojistné

1. Pojistné je povinen hradit pojistnik. VySe a zplsob Uhrady

pojistného je dohodnut v pojistné smlouvé.
Pojistné na smlouvé se ujednava jako bézné.

Pojistné je splatné vzdy prvni den pojistného obdobi, pficemz
prvni pojistné obdobi bézi od pocatku pojisténi.

1. Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni ve formé
naturalniho plnéni v rozsahu zdravotni konzultace uvedené v ¢l. 3
téchto VPP.

2. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni, pokud k trazu
nebo nemoci doslo v disledku Umysiného jednani pojisténého,
jeho pokusu o sebevrazdu nebo Umysiného poskozovani svého
zdravi. Déle pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnénti,
pokud k pojistné udalosti doslo v souvislosti s:

— jadernou energii,

— valecnymi udalostmi,

— vnitfnimi nepokoji ve vztahu ke spolecenskému zfizeni, nebo
— represivnimi zésahy statnich organd,

3. Pojistény bere na védomi, Ze pojistitel poskytuje zdravotni
konzultace bez fyzické pritomnosti pacienta, bez vysetreni
konzultujicim lékafem a na zakladé informaci poskytnutych
pojisténym.

4. Pojistnym plnénim neni Uhrada |ékarskych osetreni ve
zdravotnickych zafizenich.

Clanek 9.

Povinnosti pojisténého pfi poskytnuti pojistného plnéni

1.

Pojistény je povinen pro vyuZzivani zdravotni asistenci kontaktovat
call centrum na telefonnim cisle: +420296303 000.

V pfipadé, ze se pojistnad udalost tyka nezletilého pojisténého,
je tfeba, aby s call centrem komunikoval jiny zletily pojistény,
napt. zakonny zastupce.

Pro spojeni s call centrem a snazsi ovéreni pojisténého je tfeba
pouzit primarné telefonni ¢islo pojisténého uvedené v pojistné
smlouvé.

Pri kazdém spojeni s asistencni sluzbou je treba sdélit nasledujici

informace:

- jméno a pfijmeni,

- datum narozeni,

— adresu trvalého bydlisté,

— strucny popis nastalého problému,

— dalsi informace, o které pracovnici call centra pozadaji a které
se Skodnou udalosti souviseji.

Pojistény je povinen poskytnout asistencni spolecnosti
pravdivé a Uplné informace o zdravotnim problému, ktery chce
prostiednictvim zdravotni asistence konzultovat. V opacném
pfipadé nenese pojistitel, resp. asistencni sluzba odpovédnost
za spravné zprostredkovani zdravotni asistence a lékar za jeji
spravné poskytnuti.

Pokud pojistény neposkytne asistencni spolecnosti alespon
minimum informaci, které jsou nezbytné ke zdravotni konzultaci,
asistencni spolecnost pojistné plnéni neposkytne.




Clanek 10.
Prostiedky ochrany prav pojisténého

1.

Pojistitel dava prednost mimosoudnimu feseni pfipadnych
sporll. Stiznosti nicméné muaze pojistény poslat emailem
na info@maxima-as.cz nebo pisemné na adresu pojistitele.
Formular pro jeji podani je dostupny na internetovych strankach
http://www.maximapojistovna.cz/sites/default/files/formular_
pro_podani_stiznosti.pdf. Vyjadfeni k podané stiznosti bude
zaslano stézovateli pisemné do 30 dnu.

Za Ucelem mimosoudniho fedeni sporu se mize pojistnik
spotiebitel obratit také na Ceskou obchodni inspekci. Blizsi
informace jsou k dispozici na www.coi.cz nebo na adrese
Ceska obchodni inspekce, Stepanska 567/15, 120 00 Praha 2,
tel.: +420296366360. Rizeni pred COI se fidi zakonem zak.
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Stiznost je mozno podat také u regulatora - Ceské narodni banky,
Na Pfikopé 28, Praha 1, ktera je organem dohledu nad Cinnosti
pojistoven. CNB nemda kompetence rozhodnout spor mezi
stéZovatelem a pojistitelem.

Spory mezi spotrebitelem a pojistitelem z pojistné smlouvy
sjednané on-line (pfes internetové stranky ¢ jinym
elektronickym prostiedkem), Ize také fesit prostrednictvim
Platformy pro feSeni spord on-line, zfizené Evropskou komisi
(www.ec.europa.eu/consumers/odr).

Pojistény mlze pravo na pojistné plnéni vyméahat v ramci
obcanského soudniho fizeni u vécné a mistné pfislusného soudu
za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek 11.
Ustanoveni o osobnich adajich

1.

Pojistnik dava uzavienim pojistné smlouvy pojistiteli souhlas ke
zpracovani svych osobnich Gdajd v souladu s ustanovenim zékona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni (dale
jen ,zékon ¢. 101/2000 Sb."). Pojistitel je spravcem osobnich udajd
pro Ucely ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb.

Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy soucasné souhlasi s tim,
Ze v pfipadé pojistné udélosti pojistitel bude zpracovévat i jeho
citlivé udaje.

Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pojistnika
v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni svych povinnosti
stanovenych v pojistné smlouvé a obecné zavaznych préavnich
predpisech (napf. zakon o archivnictvi, zakon proti legalizaci
vynosU z trestné cinnosti, Ucetnich ¢i dafovych predpisd apod.)
po dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojistné
smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpis.

Pojistnik poskytuje souhlas s tim, aby jeho osobni Udaje
byly predavany asistencni spolecnosti pro Ucely poskytovani
pojistného plnéni.

Pojistitel jakozto spravce osobnich Gdajd timto povéruje v souladu
s § 6 zakona ¢ 101/2000 Sb. pojistnika zpracovanim osobnich
Gdaji pojisténych za uUcelem vykonu prav a povinnosti dle
ustanoveni pojistnych podminek a pojistné smlouvy. Zpracovani
osobnich Udaju pojisténych bude spocivat v jejich predavani ve
vyse uvedeném rozsahu mezi pojistnikem a pojistitelem ¢i jim
urcenou asistencni spolecnosti v listinné i elektronické podobé
avjejich pouziti pro Ucely vykonu prav a povinnosti dle ustanoveni
téchto pojistnych podminek.

Pojistény je povinen pfi hlaSeni pojistné udalosti, resp. pfi
konzultaci udélit pojistiteli resp. asistencni sluzbé souhlas se
zpracovanim osobnich Udaju v rozsahu potfebném k fadnému
ukonceni pojistné udalosti.

Pojistitel je povinen:

— pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajiim, k jejich zméné,
znic¢eni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti s tim, ze
tato povinnost plati i po skonceni zpracovani osobnich Gdajl;

— zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje;

— shromazdovat osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu ke
stanovenému Ucelu;

— nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym
uceldim;

— pfi zpracovani osobnich udaji dbat na ochranu soukromého
Zivota pojisténého;

— poskytnout na zadost pojisténého informace o zpracovani
jeho osobnich Udaju. Pojistitel je opravnén pozadovat Ghradu
nakladd s tim spojenych.

Pojistitel se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které pfijdou
do styku s osobnimi Udaji (zejména zaméstnanci pojistitel,
zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrzovaly povinnosti
stanovené zadkonem ¢ 101/2000 Sb. pojistnou smlouvou
a pojistnymi podminkami, a to i po skonceni trvani smluvniho
nebo pracovnépravniho vztahu.

Pokud pojistény zjisti, Ze pojistitel (pfipadné jiny subjekt, kterému
byly osobni Udaje zpfistupnény) porusil nékterou z povinnosti, jez
stanovi zakon ¢ 101/2000 Sb., mdze se obréatit na Ufad pro ochranu
osobnich udajl (www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi opatreni
k népravé. Pokud se pojistény domniva, ze zpracovani osobnich
Udaju je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho
Zivota nebo se zakonem, zejména pokud jsou jeho osobni
Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, ma pravo
pozadat o vysvétleni nebo odstranéni tohoto stavu, predevsim
blokovanim, opravou, doplnénim nebo likvidaci osobnich udajad.
Pojistény potvrzuje, Ze byl poucen o pravu k pfistupu ke svym
osobnim Udajim ve smyslu § 11 a § 12 zdkona ¢. 101/2000 Sb.
a o tom, kdo a jakym zplsobem bude osobni Gidaje zpracovavat
a o jeho pravech dle § 21 zékona ¢. 101/2000 Sb.

Clanek 12.
Forma pravniho jednani a dorucovani

1.

Pojistnd smlouva a vSechna pravni jednani tykajici se pojisténi
musi mit pisemnou formu.

Pisemnosti tykajici se pojisténi jsou dorucovany:

a) prostrednictvim drzitele posStovni licence podle zvlastniho
zakona na korespondenc¢ni adresu pojistnika;

b) osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele;

¢) emailem uvedenym v pojistné smlouvé. Pfi emailové
komunikaci musi byt pojistnik & pojistény dostateéné
identifikovan. V pripadé pochybnosti je pojistitel opravnén
pozadovat doruceni pisemnosti nebo identifikaci odesilatele
zplsobem vylucujicim pochybnosti.

Pisemnost pojistitele se povazuje za dorucenou dnem
prokazatelného prevzeti zasilky, odepreni pfijeti zasilky nebo
vraceni zasilky jako nedorucitelné, jinak treti pracovni den po jejim
odeslani. Nebyl-li pojistnik nebo pojistény zastizen a pisemnost
pojistitele byla ulozena u dorucovatele, povazuje se pisemnost
pojistitele za doru¢enou poslednim dnem ulozni IhGty, i kdyZ se
pojistnik nebo pojistény o ulozeni nedozveédél.

Zmeénil-li pojistnik nebo pojistény korespondencni adresu, tuto
zménu pisemné pojistiteli neoznamil a pisemnost pojistitele bude
vracena jako nedorucitelnd, povazuje se pisemnost za doru¢enou
dnem vraceni pojistiteli, i kdyz se pojistnik nebo pojistény
o zaslani nedozvédél.

Korespondence pfi Setfeni pojistné udalosti mize byt dorucovana
i prostrednictvim emailu na emailovou adresu asistencni sluzby.

Zménit osobni a kontaktni Udaje a pfipadné pripojistit dalsi
rodinné pfislusniky do plného poctu, je pojistnik opravnén
také prostrednictvim klientské zény MaxDoctors na webu
www.maximapojistovna.cz, kam se pfihlasuje prostrednictvim
jména a hesla, které obdrzi pojistnik na emailovou adresu
uvedenou v pojistné smlouvé.

Pravni jednani musi byt druhému Gcastniku doruéeno v souladu
s ustanovenim tohoto ¢lanku.

Veskeré pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt
u¢inéna v Ceském jazyce. Zdravotni asistence je kromé cestiny
a slovenstiny poskytovana i v anglickém jazyce.

Clanek 13.
Zavérecna ustanoveni

1.

Pojistna smlouva a pravni nasledky z ni vyplyvajici se fidi pravnim
radem Ceské republiky.

Pro spory z pojistné smlouvy jsou pfisluéné soudy Ceské republiky.
Tyto VPP nabyvaji ucinnosti dnem 1. 9. 2017.



